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SiViL TOPLUM KURULUSLARI’'NIN KURUMSAL SOSYAL

SORUMLULUK ALGISI: SA 8000 UYGULANABILIRLIGI
Tiilin BAYRAKTAR'

GUnUmuzde toplumlar artik 6rgitli ve kendi sorunlarina ¢ézim bulan yapilara
doénusmektedir. Siviltopluminsanlarinkendilerinitoplumsalvarlikolarakgerceklestirmesine
ve var etmesine imkan tanimaktadir. Toplumdaki bireyler icin bu derece énemli olan
bir yapinin igletmeler icin de dnemli olmasi kaginilmazdir. Clnku isletmeler ekonominin
oldugu kadar toplumun da énemli bir parcasidir. isletmelerin toplumda dnemli ve etkili
bir konumlari bulunmaktadir. Bu baglamda isletmelerin sivil toplumla ilgili goérugleri ve
iliskileri konusunun énemi ortaya ¢ikmaktadir. Sivil toplum kuruluglari (STK) yurattikleri
projeleriyle ve faaliyetleriyle sosyal sorumlulugun énemli érnekleri olmustur. isletmeleri
sosyal sorumluluk anlayisi bakimindan etkilemislerdir. Iisletmelerin kurumsal sosyal
sorumluluk (KSS) anlayisinin yerlesmesinin temelinde de bu etkilesimler yatmaktadir
(Acar, 2010).

isletmeler bulunduklari toplumdan ayri diisiiniilemez. Bu nedenle isletmeler toplumun
gereklerine gore faaliyet gostermelidir. Sivil toplumun yerlestigi uygar toplumlarda,
isletmeler ayni zamanda sivil toplumun bir par¢asi olmaktadir. Sivil toplumda dayanisma,
gonullilik ve demokrasinin bulunmasi karsilikh bir etkilesimi gerektirdigi icin isletmeler
bu etkilesimden soyutlanamamaktadir. Gelismekte olan Ulkelerde sivil toplum anlayisinin
bireyler tarafindan zamanla kavranmasinin yani sira isletmeler tarafinda da zamanla
kavranmaktadir (Agar, 2010).

Sosyal sorumluluk anlayisinin yerlestigi isletmeler, sosyal sorumluluk kampanyalari,
sosyal amagl projeler, STK'larla igbirligi gibi faaliyetlerle sivil toplum yapisinin iginde
bulunmaktadir. Bazi kurumsal igletmeler, profesyonel olarak sosyal sorumlulukla
ilgili projeler planlayarak STK'larla etkilesimde bulunmakta ve topluma fayda
saglayabilmektedir. Bu karsilikli etkilesim anlayisinin yerlesmesi hem topluma, hem
STK’lara hem de isletmelere fayda saglamaktadir. (Acar, 2010).

1. Sosyal Sorumluluk Kavrami ve Kapsami

Sosyal sorumluluk, bireyler, igsletmeler ve toplum acgisindan 6énem arz eden bir
kavramdir. Sosyal sorumluluk, is adamlarinin toplumun deger yargilarina gére hareket
ederek igsletmelerini ydnetmesidir (Demirkan, 1998). Sosyal sorumluluk kavrami kisaca,
bir igsletmenin faaliyette bulundugu ortami korur ve gelistirme konusundaki yakumlalikleri
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olarak tanimlanabilir (Aydemir, 1999). Sosyal sorumluluk davranigi her seyden 6nce
karsiliginda dogrudan hicbir fayda beklenmeksizin génulli olarak yapilan bir davranistir
(Turan, 1998).

Sosyal sorumluluk kavrami iki konuyu bir arada inceler; birincisi, sosyal sorumluluk
kavrami isletmenin, ekonomik bir varlik oldugunu, kar elde etmesi gerektigini temel alir.
ikincisi ise, isletmelerin toplum iginde énemli bir kurum haline gelmeleriyle sorumluluk
almalari gerektigini temel alir.

Sosyal sorumluluk kavramini fert ve kurumlar igletme, organizasyon ve sirketler igin
kullanmaktayiz. Bu kurumlara sivil toplum 6rgutlerini ve devletleri de katabiliriz. Organik
bir sisteme benzeyen igletmeler, kendilerine ait bir ¢evrede yasarlar. Bu cevre iginde
belirli bir yere sahip olmak ve onunla iligki kurmak zorundadirlar (Dinger ve Fidan, 2003).
isletmeler bir takim alt sistemlerden olusan agik, sosyo-teknik bir sistem olarak gordlir.
Orgiit, gevreden bilgi, enerji ve malzeme seklinde girdiler alir, bunlari déniigsiime ugratir
ve gcevreye ciktilar olarak verir. Organizasyon, degerlerinden bircogunu, daha genis olan
sosyo kulturel gevreden alir (Eren, 1996).

2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavrami ve Kapsami

KSS’nin énemi glinimiizde artan bir ivme gdstermektedir. isletmeler, bir yandan
toplum igin Uretim yaparken diger yandan dogal kaynaklari tiiketmektedir. Bu nedenle, bu
tiketimin bedelini KSS geregi toplumun faydasina isler yaparak topluma geri éderler.

KSS’nin U¢ ayag vardir. Bunlar: surdurulebilirlik, hesap verebilirlik ve seffafliktir
(Crowter ve Aras, 2008). KSS’ye sahip olmak, firmalar igin itibar demektir. Bundan uzun
doénemde firma kazancl c¢ikar, firmanin satislari artar ve firma sirdurilebilir bir kalkinmayi
gerceklestirebilir (Henriques ve Richardson, 2004).

Literatlrde kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili birgok tanim bulunmaktadir. Bazilar
sunlardir: KSS firmanin asli iktisadi, teknik ve yasal mecburiyetlerinin yani sira kendi
istegiyle ticari kazancla birlikte sosyal fayda saglamak amaciyla ¢esitli sorunlara ¢6ziim
arayig! igine girmesidir. KSS, toplumun organizasyonlardan zaman igerisinde belirli bir
hususta iktisadi, yasal, etik ve ihtiyari beklentilerle yapmalarini istedikleridir. KSS’ler
firmanin ana ilgileri ve kanunla istenenler disinda bazi sosyal faydalari ilerlemek adina
giristigi gorulen iglerdir (Banerjee, 2007).

KSS, kurumlarin daha iyi bir toplum ve daha temiz bir ¢evreyle bagintili olarak
verdikleri gonullalik kararlari ile ilgili gérusler olarak tanimlanmaktadir. Kurumlar yesil
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alanlarin gogaltiimasindan kiz gocuklarinin okula génderilmesine kadar pek ¢ok farkh
alanda sosyal calismalar gercgeklestirebilmektedir (Veyisoglu, 2009).

KSS bilinci isletmelere su firsatlari saglamaktadir (Ozalp, Tonus ve Sarikaya,
2008):

+ lgletmelerin marka degerleri ve piyasa degerlerini artirir.

*  Kurumsal 6grenme ve yaraticilik potansiyeli artar.

* Yeni pazarlara girme ve musteri baglhligini saglamada énemli avantajlar saglar.
* Daha kaliteli mal ve hizmet sunulmasinda etkin bir rol oynar.

* Risk ydnetimi daha etkin hale gelir.

*  Toplumun ve kural koyucularin isletmenin gérislerine dnem vermesini saglar.

KSS denilince ilk akla gelen érgut STK’lardir. STK'lar faaliyetleri sirasinda kurumsal
itibar kozunu sik sik kullanirlar(Robert, 2003). Bdylece kurumlari ¢evreye karsi daha
duyarli olmaya zorlarlar. KSS’ye sahip kurumlar, STK’larla isbirligi yapmaya yatkindir
(Oztiirk, 2009).

3. Sivil Toplum Kuruluglar Kavrami ve Kapsami

STKlar, genellikle toplumun en dinamik, degisim 6ncusu duyarhihdin oldugu ve
toplumsal etkileme glcu yUksek kuruluglardir. Her alandaki ¢alismalarin gelistiriimesi,
bircok gelismis ve gelismekte olan Ulkelerde sivil toplum kuruluglari araciligiyla
gerceklestiriimektedir. Artik birgok alanda kiresel dizeyde etkili olan STK’larin ortaya
ciktigi gorulmektedir. Gonulligun temel oldugu bu kurumlardaki faaliyetlerde, toplumsal
yapinin gelismesine her diizeyde katki verilmektedir (Akdemir, Kasimoglu ve Kutlutirk,
2003).

STK’lar dglincl sektoér, hikimet disi kuruluglar, devlet disi kuruluslar, gonullt
kuruluglar, sivil toplum 6rgatleri gibi adlarla anilmaktadir. Sivil toplum iginde yer alan
kuruluglar olarak tanimlanmalari konusunda goéris birligi vardir. STK’lara iliskin
tanimlarda gorulen ortak 6zellik bu kuruluglarin devletlerin, hikimetlerin diginda yer
almasi gerektigidir (Demirkaya ve Berzah, 2006).

Barisin insa edilmesi, kalttrel varhklarin korunmasi ve durdst bir ticaret misyonunu
Ustlenen STK kavrami, bu alanlarda programlarin olusturulmasina, gelistiriimesine ve
hayata geciriimesine katki saglayan orgutler icin kullaniimaktadir (Ryfman, 2006).
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Ozel sektére veya kamuya ait olmayan kar amaci giitmeyen bu kuruluslar, Ggiinci
sektor olarak bilgi toplumundaki yerlerini almislardir. Ginimuz bilgi toplumunda yasanan
degisim, kar amaci gutmeyen kuruluglarin faaliyet alanlarini genigletmekte ve onlara
yeni islevler yiklemektedir (Kocabas, 2008).

4. Tirkiye’de Sosyal Sorumluluk Kavraminin Tarihsel Geligimi

Tirkiye'deki KSS uygulamalari Osmanli imparatorlugu dénemindeki vakf (vakif)
kavramina dayanmaktadir. Dolayisiyla toplumun sirketlerden beklentileri tarihsel
anlamda vakif uygulamalarina dayanmakta ve sosyal sorumluluk da sirketlerin bagislar
ve hayirseverlik faaliyetleri olarak disinilmektedir. Osmanh imparatorlugu'nda vakf
kavrami egitim, saglik ve sosyal glvenlik gibi kamu hizmetlerinin temel kurumsal
mekanizmasini olusturmaktaydi. Buglin Turkiye’deki pek cok aile holdingi bir vakfa
sahiptir. Bu baglamda, toplumun sirketlerden beklentisi de tarihsel vakif felsefesi etrafinda
sekillenmekte ve sosyal sorumluluk, sirketlerin bagislari ve hayirseverlik faaliyetleri ile
esdeger algilanmaktadir(Oztiirk, 2009).

1980 yilindan bu yana Turkiye kiresel ekonomik sisteme entegre olabilmek
icin caba goOstererek, cesitli ekonomik reformlar yapmistir. Fakat gerceklestiriien bu
yapisal reformlara karsin ekonominin uluslararasi sisteme tam olarak entegrasyonu
saglanamamigtir. Entegrasyonu engelleyen unsurlar arasinda degisen hukimetlerin
kisa dénemli uygulamalari, kamu finansmani ve ydnetiminde gidilecek reformlardaki
gecikmeler, ordunun mudahaleleri, yuksek enflasyon sayilabilir ve bu unsurlar
sardurulebilir bir kalkinmanin saglanmasi ontiinde bir engel teskil etmigtir. Ayrica artan
rekabet, sirketleri fiyatlari kontrol altinda tutmaya ydneltmis, karhliklarini koruma
yonelmeleri ise KSS ile ilgili uygulamaya gecmelerini geciktirmistir (Oztiirk, 2009).

GunUmuzde ulkemizde; Kog, Sabanci, Eczacibasi gibi buylk holdinglerin
onculigunde yerli ve yabanci birgok sirket sosyal sorumluluk faaliyetleri yapmaktadir.

5. Tirkiye’de Sivil Toplum Kuruluslari

Tarkiye'de ilk dernek girigsimleri 19. Yuzyilin ilk yarisinda ve 19. Yuzyilin ortalarinda
olmustur (Silier, 2002).

1980’lerden bu yana diinyadaki gelisime paralel olarak sivil toplumun Trkiye’de de
gelistigi gorilmektedir. STK’larin toplum iginde giderek yayginlastigi ve sivil toplumun
oneminin arttigi, sivil toplum sdyleminin siyasi partiler, hatta devlet aktérleri tarafindan
surekli kullanildigi gérilmektedir. Ozellikle 1998-2008 arasinda Tirkiye'deki STK’larin
ilgi alanlarinin da hizla gesitlendigi gérilmektedir (Ors ve Onar, 2008).
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Turkiye’de KSS'’yi benimseyen STK’lara bakildiginda konunun o©neminin tam
olarak anlasiimadigi ama bazi girigsimlerin oldugu gérulmektedir. TUrkiye'de is adamlari
tarafindan kurulmus olan vakiflar aracihgiyla KSS projeleri adina énemli ¢alismalar
yuratilmektedir. Bu, toplumun vakif ve yardimseverlik anlayisiyla pekismektedir. Bu
asamada da STK’larin, sosyal sorumluluk oOrgutlenmeleri ve c¢esitli hareket gruplari
sirketlerle ortaklik kurmaktadir (Yumuk ve Demiralay, 2008). Tirkiye’de isletmeler, zaman
zaman kurduklari STK’lar araciligiyla devletin 6zel sektére midahalesini sinirlamak
istemektedirler (Yavuz, 2008).

6. Sivil Toplum Kurulusglar’nin Sosyal Sorumluluk Algisi

STK'lar ézel sektére ve kamuya yeni bir dinamik olarak eklenmektedir. is diinyasinin
faaliyetiyle ilgili ortaya ¢ikan STK’lar oldugu gibi, kamusal iglev goren STK’lar ve 6zel
sektorin bir alternatifi baglaminda UGglncl sektor olarak STK'lar ortaya ¢ikmaktadir.
Bu yonuyle STK’lar; 6zel sektéri ve kamuyu destekleyen, dizenleyen, uyaran ve
yani sira onlarla rakip olan bir konumda ortaya ¢ikmaktadir (Akdemir, Kasimoglu ve
Kutluttirk, 2003). Sivil toplum orgutleri, icinde yer aldiklari sistemin ekonomik ve siyasal
gelismigligine gore farkh duzeylerde farkli islevler ustlenmektedir (Biber, 2006).

Bir STK, durust, adil, saygil, gtivenilir, sorumluluk sahibi ve hesap verebilir oimahdir.
Bu nitelikler, her asamada her calismada ayni dizeyde ahlaki ve saydam bi¢imde
uygulanabilmelidir. Bir STK, destekgilerine, topluma, hizmet verdigi kitleye, Gyelerine,
gonullilerine ve calisanlarina kargi sorumluluklarini belirlemeli ve yerine getirmelidir
(Guder, 2005).

STK’larin sorumluluklarini su sekilde siralayabiliriz (Ors ve Onar, 2008):

* STKlar, basta Universiteler olmak Uzere, bilimsel kuruluslarla strekli bir igbirligi
yapmalidir.

* Devletin, 6zel sektorin ve medyanin destegini alarak toplumun STK’lari
tanimasini ve givenmesini saglamaya yonelik ¢alismalar yapmalidir.

« STKlar medya kuruluslariyla ortak egitim ve bilinglendirme kampanyalari
gerceklestirmelidirler.

* STKlar, kiiresel barisin saglanmasi ve guglendiriimesi agisindan uluslararasi
STK'lar ile temasa gegme ve isbirligi olanaklari gelistirmelidir.

Sosyal sorumluluk projelerinde isbirligi yapacak sivil toplum kuruluslarinin, kurumsal
kapasitelerini glglendirme, profesyonel olarak yonetim kademelerini olusturma,
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gondalltlerin katilimini saglamalari yaninda amaglari, hedefleri, mali durumu ve kaynaklari
konusunda seffaf olma sorumlulugu olmalidir (Yumuk ve Demiralay, 2008).

7. Sosyal Sorumluluk Projelerinde isletme ve STK isbirligi

Gelisen rekabet ortami, cesitlenen pazarlama araclari, bilinglenen tlketiciler,
STK’larin nitelik ve niceliginin artmasi, cesitli konularda ¢ikarilan yasalar kargisinda
isletmelerin zorlanmasi, toplumun isletmeler Gzerindeki takibi ve baskisinin artmasi gibi
dis etmenler karsisinda, isletmeler farkhliklara yonelerek ayakta kalabilirler. Toplum artik
isletmelerden sosyal faydalar beklemekte ve var olanlarin da gelistiriimesini istemektedir
(Yaman, 2003). Gunudmuzde tuketici bilinci hizla artmakta ve toplum bireyleri cesitli
Olcutlere gore orgutlenmektedir. Bu drgutler isletmeler igin bazen bir yonlendirici, bazen
bir kural koyucu konumundadir. Bu kadar etkili olan bir ¢cevre géz ardi edilmemelidir
(Akdemir, 2009).

Politikaya, toplumsal sorunlara katilimi arttirmak ve bunun dizenli olmasini saglamak
isletme ve STK arasindaki birliktelikle saglanabilir. STK’lar, isletmeler, bireyler, temsilci
topluluklarinin hepsi, teoride iliski aginin icinde bulunmaktadir (Hirscland, 2006).

isletmeler STK’larla su konularda isbirligi yapma sorumlulugundadir (Cigerdelen,
2006):

» STKlara proje uretim asamasinda yardimci olmak,

* STKlara maddi destek saglama,

»  Sirketlerin insan kaynagiyla STK’lara gonulli destegdi vermesi,

* Daha uzun soluklu ve STK’lari tatmin edici projelerin planlanip uygulanmasi,
+ itibarl igletmelerin isbirligi ile STK’larin itibarinin artmasina katkida bulunma,

«  STKlarin itibarini arttiracak nitelikli gonullilerin STK’lara ¢ekilmesinde etken bir
rol oynamaktadir.

STKileigletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk kampanyalari arasinda 6nemli bir iligki
bulunmaktadir. Genellikle igbirligi olarak adlandirilan bu iligki, iyi planlanip yonetildiginde
STK’ya ve Ozel isletmelere birgok agidan fayda saglamaktadir (Cigerdelen, 2006).

isletmeler, STK’lar ile ortak projeler Ureterek hem galisanlarinin génilliiliik hareketine
katilmakta engel gibi gérinen zaman sorununu ¢6zmekte, hem de topluma katkida
bulunarak bir fark yaratmaktadir.
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Ulkemizde egitim alaninda sivil toplum kurulusu ve sirket is birligi ile yapilan
calismalara bakildiginda 6zellikle kiz ¢ocuklarinin okutulmasina yénelik projeler dikkat
cekmektedir. Kadin, yasli, engelli ve egitim konulu projeler sosyal devlet anlayisi geregi
agirlik kazanmaktadir.

8. Sosyal Sorumlulukta Standart ve SA 8000

Gelismekte olan ulkelerdeki kétl calisma kosullarinin artik géz ardi edilemeyecek
bir boyuta ulasmis olmasi, sivil toplum kuruluglarinin ¢alisma kosullarini iyilestirme
yonundeki cabalari ve tasarruf sahiplerinin yatirrm karari verirken kar kadar, aday
isletmelerin sosyal sorumluluklarina uygun faaliyet gosterip géstermediklerini de dikkate
almaya baglamalari SA 8000 Standardi’na ihtiya¢ duyulmasina neden olmustur (Usta-
Calis, 2000).

SA 8000 kapsamina giren konular agisindan Turkiye’'nin durumunun pek de parlak
oldugu sdylenemez. Ozellikle, gocuk isgéren calistirma konusunda Ulkemizin notu gok
diisuktir. Ulkemizde gocuklar, ucuz isglicii olarak gdriilmekte ve bu nedenle de, ézellikle
kirsal bolgelerde, yaygin olarak galistirimaktadirlar. Bununla birlikte, gerek yasal
dizenlemelerdeki gelismeler, gerekse SA 8000 vb. standartlara artan ilgi, Turkiye’de
Umit verici bazi gelismelerin de yasandigini gostermektedir(Veyisoglu, 2009).

9. Sivil Toplum Orgiitlerinin SA 8000 Uygulanabilirlik Gabalari

Son yillarda sivil toplum kuruluglari dinya genelinde insan haklarina aykiri
uygulamalarin dile getiriimesinde ve Onleyici girisimlerin baslatiimasinda aktif bir rol
oynamislardir. Her ne kadar bazi hikimetler SA 8000 gibi standartlari yeni bir ticaret
engeli olarak degerlendiriyor ve gerekli adimlari atmaktan kaginiyorlarsa da, sivil toplum
kuruluglarinin ¢gabalari gelismekte olan Ulkelerdeki kétd galisma kosullarinin dinyaya
duyurulmasina ve duzeltici adimlarin atilmasina yardimci olmaya devam etmektedir.
Ornegin, Economist Dergisi'nin yazdigina gore bu érgitlerin agir elestiri ve baskilarina
maruz kalan Disney, Nike ve Mattel gibi igletmeler Asya’daki fabrikalarinda calisma
kosullarini iyilestirme yoluna gitmiglerdir (Veyisoglu, 2009).

Sivil toplum kuruluslarinin bu ¢abalari sonucunda, 6zel kesim de ¢calisma kosullarinin
iyilestiriimesine énemli katkilarda bulunmaya baslamistir. Ornegin, 1997 yilinda Diinya
Spor Uriinleri Endustrileri Federasyonu ve ABD Spor Uriinleri Ureticileri Dernegi'nin,
Pakistan futbol topu endustrisinde gocuk isgéren ¢alistirmayi engelleme yéninde aldiklari
karari, (daha énce 12 yasindaki ¢ocuklara futbol topu Urettirmekle suclanan) Reebok
da desteklemekte ve futbol topu Uretiminde ¢ocuk isgoren calistirihip calistiriimadigini
denetlemek amaciyla bagimsiz bir denetim sistemi kurulmasi ve eski ¢ocuk isgorenler
icin okul vb. sosyal programlar hazirlanmasi ¢abalarina katilmaktadir (Veyisoglu, 2009).
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SONUG

Uygar ve demokratik toplumlarda, toplumun kendi sorunlarina kendi ¢ézim bulma
arayisl yaygindir. Bu toplumlarda gonullulik anlayisi esasi vardir. Buradan yola ¢ikarak
STK’lari yaygin olarak bagvurulan bir merci haline gelmistir. Orgitli ve kendi sorunlarini
kendi ¢cozen toplum modelinde gonillilik ve is birligi bulunmaktadir. Sivil toplum algisi
olan igletmeler bu 6rgatliligin ve goénulligun bilincinde olmali ve igcinde bulunmalidir
(Acar, 2010).

Bazi sosyal sorumluluk kampanyalari, isletmelerin genis halk kesimlerini
kampanyalarina katmalari ile daha etkili olur. Cevre ile ilgili gerceklestirilen KSS
kampanyalari béylesi kampanyalardir. Bu durumda cevre ile ilgili, cevreye duyarl STK'lar
ile igbirligi yapilmasi bu kampanyalarin basariya ulasma sansini arttirmaktadir.

STK’lar, bugln politikalar ve de isletmeler tzerinde oldukga etkili olmaktadir. Bunlar
kamu ile 6zel kuruluslarin igbirliginin ¢evreyi canlandiracagina inanmaktadirlar. STK'lar
faaliyetleri sirasinda kurumsal itibar kozunu sik sik kullanirlar. Béylece kurumlari ¢cevreye
karsi daha duyarli olmaya zorlarlar.

STK’larin galismalarinda, esitligi yayginlastirmak, toplumsal sorunlari tespit etmek,
kaynak hareketliligini temin etmek; insanligin onurunu yuUkseltmek, orgUtlenmeyi
tegvik etmek, sosyal hareketliligi kolaylastirmak ve demokratik ilke ve kurumlarin
guglendirilmesini saglamak icin yogun bir ¢aba icerisinde olduklari gdézlemlenmektedir
(Yildirnm, 2004).

Dinyada meslek ve STK’lari KSS kapsaminda kuruluglara blylk katkilarda
bulunurken, Turkiye’de meslek ve sivil toplum kuruluslarinin bu konudaki anlayiglarinin
yeterince gelismedigi gorilmektedir.

KAYNAKLAR

Acar, A. “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Etkinliklerinin Sivil Toplumu Algilama Bagdlaminda
Degerlendiriimesi”, (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, 2010).

Akdemir, Ali. Isletmeciligin Temel Bilgileri, Ekin Yayinevi, Ankara 2009.

Akdemir, Ali. Murat Kasimoglu; M. Murat Kutluttirk. “Yoénetsel Yazinin Gliindemindeki Tartismalar”,
Yonetim Bilimleri Dergisi, Cilt: 1, Sayi: 1-2, 2003, 21-29.

ey

Arikok, Mehmet. “Sa 8000 Sosyal Sorumluluk Standardi ve Turkiye’de Uygulanabilirligi”,
(Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya Universitesi, 2002).

Aydemir, Muzaffer. “Sosyal Sorumluluk 8000 (Social Accountability 8000) Standardi”, Dokuz Eylul

42



TUHIS Is Hukuku ve Iktisat Dergisi Cilt: 25 Sayi: 3-4-5-6 Subat- Mayis - Agustos - Kasim 2014

Unversitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 1, Sayi 3, 1999, s. 1-11.

Banerjee, Subhabrata Boby. Corporote Social Responsibility- The Good, The Bad and The Ugly.
Edward Elgar Publishing, Inc., Cheltenham, UK-Northampton, MA, USA, 2007.

Biber, Ayhan. Sivil Toplum Orgiitlerinde Halkla iligkiler, 1. Basim, Nobel Yayinlari, Ankara 2006.

Bovee, Courtland L. John V. Thill; Michael H. Mescon. Excellence In Business, Third Edition, Pearson,
2007.

Cigerdelen, Tiimay. “STK, Ozel Sektér, Halkla iliskiler ve Sosyal Sorumluluk Kampanyalari, llI.
Uluslararasi STK’lar Kongresi: STK-Ozel Sektér-Devlet Etkilesimi Bildiriler Kitabi, Canakkale 9-10
Aralik 2006, C.0.M.U. Biga iktisadi ve idari Bilimler Fakdiltesi, 137-144, Canakkale 2006.

Crowther, David and ARAS, Giiler. Corporate Social Responsibility. Ventus Publishing ApS,
BookBoon.com, 2008.

Demirkan, Mahmut. “Tiirk Enddstri lliskileri Sisteminde Etik Tavir ve Sorumluluk Bilinci”, Siyasette ve
Yoénetimde Etik Sempozyumu, SAU., iiIBF., Adapazari, 1998.

Demirkaya, Harun, Meral Cakir Berzah. “Stratejik Yonetim ve Manipllasyon Araci Olarak Sivil
Toplum Kuruluslar’”, 1ll. Uluslar arasi STK'lar Kongresi: STK-Ozel Sektdr-Devlet Etkilesimi Bildiriler
Kitabi, Canakkale 9-10 Aralik 2006, C.0.M.U. Biga iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, 59-66, Canakkale
2006.

Dinger, 0. Stratejik Yénetim ve Isletme Politikasi, 5. Baski, Beta Yayinlari, istanbul, 1998.
Dinger, O., Fidan Y. isletme Yoénetimine Giris, 6.Baski, Beta Yayinlari, Istanbul , 2003.

Dogan, A. “Kalkinmada Yeni Bir Sosyal Politika Anlayisi Olarak Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri:
Adana kirsal Kalkinma Ornegi”, (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi, 2011).

Eren, E. isletmelerde Stratejik Planlama ve Yonetim, Kiire Ajans, istanbul, 1990.
Eren, E. Yonetim ve Organizasyon, 3. Baski, Beta Yayinlari, istanbul, 1996.
Giider, Nafiz. Sivil Toplumcunun El Kitabi, 2. Baski, 2005.

Henriques, Adrian and Richardson, Julie (edit). The Triple Bottom Line: Does it All Add Up?
—Assessing the Sustainability of Business and CSR-. Earthscan, London-Sterling, VA, UK and USA,
2004.

Hirschland, Matthew J. Corporate Social Responsibility And The Shaping of Global Public Policy,
First Edition, Palgrave Macmillan, 2006.

Kocabas, Fatma. “Kar Amaci Giitmeyen Kuruluslarin istahdam Yaratma Fonksiyonu”, V. Uluslar arasi
STK’lar Kongresi: Kiiresel Baris Bildiriler Kitabi, Canakkale 24-26 Ekim 2008, C.0.M.U. Biga iktisadi
ve idari Bilimler Fakdiltesi, 273-283, Canakkale 2008.

Ors, Ferlal, Sinem Onar. “Tiirkiye’de Sivil Toplum Kuruluslari, Kiiresellesme ve lletisim”, V. Uluslar
arasi STK’lar Kongresi: Kiiresel Baris Bildiriler Kitabi, Canakkale 24-26 Ekim 2008, C.0.M.U. Biga
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, 727-734, Canakkale 2008.

43



TUHIS Is Hukuku ve Iktisat Dergisi Cilt: 25 Sayi: 3-4-5-6 Subat- Mayis - Agustos - Kasim 2014

Ozalp, I. Tonus, H.Z., Sarikaya M. iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Ogrencilerinin Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Algilamalari Uzerine Bir Aragtirma, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt/:8-
Sayi/No:1, 2008.

Oztiirk, N.O. “Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Gelisimi ve Tiirkiye’de Uygulanmas!”, (Yayinlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Unversitesi, 2009).

Post, J.E., Lawrence, A.T., ve Weber, J. (1996). Business and Society. New York: McGraw-Hill Inc.

Post, James E.; Anne T. Lawrence; James Weber. Business And Society, Ninth Edition, Mc-Graw
Hill, 1999.

Ryfman, Philippe. Sivil Toplum Kuruluslari, (cev. ismail Yerguz), iletisim Yayinlari, istanbul 2006.

Silier, Orhan. Devlet ve Sivil Toplum Baglaminda Halk Katihmcigi ve Sivil Toplum Kuruluslari, Konrad
Adenauer Vakfi Yayinlari, (igcinde 2002), 29-35.

Turan, Giingdr. “Tirk Endistri Isletmelerinde Sosyal Sorumluluk Anlayisi ve Calisanlarina Karsi
Sorumluluklarn Uzerine Bir Arastirma”, Siyasette ve Yénetimde Etik Sempozyumu, SAU., iiBF.,
Adapazari, 1998.

Ucgakturk, Tiilay, Mustafa Bekmezci. “Sivil Toplum Kuruluslari ve E-Demokrasi”, V. Uluslar arasi
STK’lar Kongresi: Kiiresel Baris Bildiriler Kitabi, Canakkale 24-26 Ekim 2008, C.0.M.U. Biga iktisadi
ve idari Bilimler Fakiiltesi, 55-63, Canakkale 2008.

Veyisoglu, M. “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Cergevesinde Toplum Goénullileri Faaliyetlerinde Yer
Alan Katilimcilarin Beklenti ve Algilarina Yonelik Bir Arastirma”, (Yayinlanmamis Yuksek Lisans Tezi,
Beykent Universitesi, 2009).

Yaman, Yilmaz. “Sosyal Sorumluluk Kampanyalar”, Sivil Toplum Dustince & Arastirma Dergisi, Yil: 1,
Sayi:1, 2003, 83-89.

Yavuz, Cevit. “Cok Uluslu Sirketlerin Yayginlasmasinda Sivil Toplum Kuruluslari”, V. Uluslararasi
STK’lar Kongresi: Kiiresel Baris Bildiriler Kitabi, Canakkale 24-26 Ekim 2008, C.0.M.U. Biga iktisadi
ve idari Bilimler Fakiiltesi, 199-209, Canakkale 2008.

Yildirnm, ibrahim. Demokrasi, Sivil Toplum Kuruluslar ve Yénetisim, 1. Baski, Seckin Yayinlari,
2004.

Yumuk, Giilsevim, Tiilay Demiralay. “Kiiresellesme Siirecinde Cok Uluslu isletmelerin Negatif Etkisi
ve STK'lar”, V. Uluslar arasi STK’lar Kongresi: Kuresel Baris Bildiriler Kitabi, Canakkale 24-26 Ekim
2008, C.0.M.U. Biga iktisadi ve idari Bilimler Fakaiiltesi, 183-191, Canakkale 2008.

44





