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BILGI TOPLUMUNDA

INSAN KAYNAKLARI YONETIMi
Erciiment OZTURK(*)

Dunya gelinen noktada her yénden (sosyal, siyasal, ekonomik, teknolojik...)
yeniden yaptlanma siireci yagamaktadir. Toplumlarin gegirdikleri tarihi agamalar ince-
lendiginde ilkel toplum, tarim toplumu, sanayi toplumu ve bilgi toplumu evrelerine sahip
oldugunu gérmekteyiz. insan belli teknolojilerin kullanimiyla, ilkel toplumdan tarim
toplumuna gegmistir. llkel toplumda, doganin verdigiyle yetinen insan tarim toplumun-
da ekip-bigerek daha gok Uretmeyi bagarmistir.

Tarimsal Uretimin ana girdisi toprak olmustur. Sanayi toplumu déneminde,
topradin yerini sermaye mallarn yani makineler ikame etmistir. Mekanik dusince ve bu
teknolojinin trtinu olan makineler sanayi toplumunun temel belirleyici unsuru olmustur.
Sanayi toplumunda zenginlik ve refah artisinin kaynag sermaye mallari olmustur.’

Bilgi gagi, servet yaratmada bilginin éne gegtidi donemi tanimlamak igin kul-
lanilan bir kavramdir. Boylece maddi sermayenin yerini zihinsel sermaye almistir.
Zihinsel sermayenin belli bir yere sinirlanmayan yapisi, butiin yénetim ve toplum ilis-

kilerini degistirmistir.2

Bazi yazar ve duslinurler ile, gelecek bilimciler su anda girmekte oldugumuz
dénemi farkl sekillerde tanimlamislardir. Bu yeni toplumsal yapiyi Daniel Bell "EndUstri
sonrasi toplum" Peter F.Drucker "bilgi toplumu", Zbigniev Brzezinski "Teknokratik ¢ag", -
John Naisbitt ve Patrico Aburdane, "blyiik yonelimler gad1” ve Y.Masuda ise "enfor-

masyon toplumu” olarak nitelendirmislerdir.

Bilgi ¢agd! ve bilgi toplumu ile ilgili degerlendirmelerde genellikle tarihsel streg
icinde belli 6zellikler tasiyan donemleri, dalgalar itibar ile nitelendirmelerden yarar-
lanilmigtir. Bu anlamda, bir kuram Alvin Toffler tarafindan yapilmistir. Toffler bilgi
toplumu ile dusuncelerini belirtirken toplumsal gelismenin iki blylk degisim dalgasi
gegirdigini ve bunlardan her birinin dnceki kiiltiirleri ve uygariiklar yok edip yerine, yeni
yasam ve ekonomi modellerini getirdigine dikkati gekmektedir. Birinci degisim dalgasi
olan Tarim Devriminin bin yilda ortaya ¢iktigini, ikinci dalga olan Sanayi Devriminin de
U¢ yuzyilda ortaya ¢lktigini belitmektedir. Toffler'e gore bu sire¢ devam ederken bir
baska ve gok daha dnemli bir sire¢ baslamistir. 2. Diinya Savasindan sonraki on-
onbes yIil iginde sanayi dalgasinin en yliksek dlizeye ulasti§i sirada, henliz tam olarak

anlagilamamis olan lglinci dalga baglamistir.3 Peter Drucker' a gére kapitalist otesi

(*) SSK Bagkanh@ Sigorta Mifettisi

THiisnii ERKAN: "Bilgi Toplumu ve Bilgi Toplumuna Gegis", Bilgi ve Toplum Dergisi, www.bilgi ve
toplum.com/erkan1.htm/

Zjiker BELEK, Post-kapilatist Paradigmalar (Istanbul: Sorun Yayinlari, 1999), 162.

3Alvin TOFFLER: Ugiinii Dalga, Gev. Ali SEDEN (Istanbul: Altin Kitaplar, 1998). 32.
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topluma dogru kayis 2. Dinya savasindan az sonra baslamistir.1960'ta ilk defa bilgi
isgisi ve bilgi isi kavramlarini ortaya atmistird,

Her ne kadar bilgi toplumunun yapi ve kurumlari heniiz olusum ve sekillenme
asamasinda ise de gelecekte alabilecedi yapilasma bigimleri bugliinden kismi olarak

belirginlesmistir.®

Sanayi toplumu, ekonomiyi kit kaynaklarin kullanimi ve dagitimi ile ilgili bir bilim
dali olarak tanimlamaktadir. Su an stirecini yagamakta oldugumuz bilgi toplumunda bu
tanim gegerliligini kaybetmistir. Clinku temel stratejik kaynak haline gelen bilgi, kit bir
kaynak degildir. Bu nedenle bilgi kavrami igin azalan verimler yasasi gegerli degildir.
Aksine artan bilgi birikimi ile artan verim yasas! gegerli olmaktadir. Bilgi diger tretim
faktorleri olan sermaye ve toprak gibi birbirini tamamlayan bir dretim faktoru degil ter-
sine onlarin yerine ikame edilebilen bir Gretim faktéradir. Bilgi diger tretim faktorlerine
gore cok daha akiskan bir 6zellige sahiptir. Gunimdizde bilgi, fiber optik kablolarla 151k
hiziyla taginabilmektedir. Bilgi aynt zamanda paylasilabilir ve bélinebilir 6zelliklere de

sahiptir®.

Tanm ve sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis surecinde retimde mey-
dana gelen degisimler kuresellesme siireci boyutu iginde hizla otomasyon sistemine
giderek, Uretimin hizi ve Uretilen Grindn kalitesini degistirmis, en son teknolojileri kul-
lanmak suretiyle degisik marka ve modelde trlini tretip surekli bir degisim sirkiilas-
yonu igerisinde olan talebe aninda cevap verebilen bir sanayi yapis! olusmustur. Bu
sanayi yapisina bagli olarak da bilgi toplumu ortaya gikmistir.

Yirminci ytzyilin son geyrek donemi, bilgi toplumunun basiangig yillarini olusg-
turmaktadir. Bu konuda kesin bir tarih vermek mimkin olmamakla birlikte, 1957 yilin-
da ABD'de ilk defa olarak beyaz yakali galisaniarin sayisinin mavi yakallan gegmis
olmasi, kimi yazarlar tarafindan bu tarihin bilgi toplumunun baslangici olarak kabuline
neden olmustur.

Bilgi toplumlarinda stratejik kaynak olarak kabul edilen bilgi, bilgi teknolojilerinin
sagladigl imkéanlarla Uretilmekte, siniflandiriimakta, erigilebilir kilinmakta ve toplumsal
ve kurumsal sorunlarimizin ¢éziimiinde kullanilabilmektedir. Bilgi, biitin yonetsel
fonksiyonlarin temelini olugturan yoénetsel basariyi kolaylastiran ya da engelleyen
6nemili bir gli¢ olarak degerlendirilebilir. Yonetsel bilgi; organizasyonlarda, kurumsal
isleyise iliskin olgulan ve goézlemleri icermektedir. Baska bir ifadeyle, yonetsel bilgi,
belirli amaglara ulagsmak veya belirli bir anlayisi gelistirmek igin, verilerin bir iglem
sonucunda yoneticilere yararll duruma getirilmis bigimidir. insan Kaynaklan Yénetimi
baglaminda kullanacagimiz bilgi "anlamli ve yararli bir igerik kazandirilan ve her

4peter F.DRUCKER: Kapitalist Otesi Toplum, Gev.B. CORAKCI (Inkilap Kitapevi,1994). 16.
SHiisnii ERKAN: Bilgi Toplumu ve Ekonomik Geligme, (Istanbul: Tiirkiye |s Bankasi Yayinlari, 1997), 11.
SHtisni Erkan : a.g.m.

35



TUHIS _ SUBAT 2005

aliciya kararlarinda yararlanmasi igin iletilen verileri" ifade etmektedir. Bu galismada
bilgi toplumu doénisiminiin sonucunda ortaya gikan yeni kosullarin, bir gok alanda
oldugu gibi, insan kaynaklari yonetiminde meydana getirdigi degisiklikler Gzerinde
durulacaktir.”

Birinci Bolim
BiLGI TOPLUMU

I-BiLGi TOPLUMU iLE ILGILI KAVRAMLAR

1-Bilgi

Sir Francis BACON, Bilgi'yi 1597 yilinda "Bilgi Gugtur" seklinde tanimlamisgtir.
Eskiden bu glclin kaynagi, az uretilen bir mal olarak bilginin saklanmasindan ve onu
saklayan kisilerce imtiyazli olarak kullaniimasindan geliyordu. Gunumtzde bilgi, en
gok glicl, onu saklayan degil, en gabuk, en ucuz ve en etkin bir sekilde Uretip yayan

kisi ve kurumlara vermektedir.8

Bilgi, ele alinan konuya bagli olarak farklilik gosteren ve tanimi tzerinde lite-
ratirde géris birliginin saglanamadidi bir kavramdir. Bilgi, isletmeye degder yaratan bir
tarzda organize edilebilen, gruplandirilabilen, modellestirilebilen ve eyleme gegi-
rilebilen veri olarak tanimlanabilir. Bilgi, stireglerdeki bilgi ve insanlardaki bilgi olmak

tizere iki baglk altinda incelenebilir.®

Bigimsel bilgi olarak da ifade edilen slireglerdeki bilgi, bicimsel modeller, dokii-
manlar, kurallar prosedirler ve veri tabanlarinda yer alabilen ve somut bigimde ifade
edilebilen yazil bilgidir. Bigimsel bilgi, patentler, prosedirler, uygulamalar ve dgre-
nilmis deneyimleri kapsamaktadir. Kesin olarak ifade edilen veya kayit altina alinabilen
bilgiyi veri tabanlan ve dokimanlarda tutmak ve saklamak nispeten kolaydir.
Sureglerdeki bilgi (agik bilgi) yliksek dlizeyde bir dogruluk derecesiyle paylagilmak-
tadir.10

Bigimsel olmayan bilgi olarak da literattirde kullanilan insandaki bilgi, insanlarin
zihinlerinde sakli olan, deneyimler ve 6grenmenin derinliklerinde koklerini bulan know-
how zenginligidir. Insandaki bilgi (értiilii bilgi), bireye 6zgii ve bireyle birlikte hareket
eden, onun inang, perspektif ve degerleriyle ilgili olan kigisel bilgidir. Anlagiimasi ve

7Serkan BAYRAKTAROGLU ve Murat TUNGCBILEK: "Bilgi Toplumunda Insan Kaynaklan Yonetiminin
Degisen Yazi" 1.Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yoénetim Kongresi Tebligleri,
http://iwww.ceterisparibus.net’/kongre/kocaeli_2.htm

8Eyup BEDIR: "Yirmibirinci Yiizyilda Istihdamin Artan Onemi ve Egitim |stihdam lligkisi" Segme Yazilar -
gallsma Ekonomisi ve Endiistri lligkileri, Ed. E. Tuncay KAPLAN ve Biilent BAYAT (Ankara: Gazi
Universitesi |.|.B.F.'ni Geligtirme Vakft, Nisan 2003), 54,55.

9$evki OZGENER: "Global Olgekte Deger Yaratan Bilgi Yonetimi Stratejileri” 1.Ulusal Bilgi, Ekonomi ve
Yonetim Kongresi Tebligleri, http://www.ceterisparibus.net/kongre/kocaeli_2.htm

10sevki OZGENER: a.g.m.
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ulasiimasi gok gli¢ olan insandaki bilgi, zihinsel modeller, deneyim ve beceriler olarak
insanlarda bulunur. Cogu kez bagkalari tarafindan bilinmemekte ve hatta ¢odu insan
sahip oldugu bilginin baskalar agisindan degerinin fakinda olamamaktadir. Bu neden-

le agikga ifade edilmesi ve bir araya getirimesi gliglesmektedir.11

Bilgi toplumunda bilginin temel 6zellikleri, surekli Uretilebilmesi ve artig goster-
mesi, iletisim adlar iginde tasinabilir, bélinebilir ve paylasilabilir olmasi, isguct, ser-
maye, ve toprad! ikame edebilmesi seklinde 6zetlenebilir.

2-Degigim ve Dontigiim

Degisim Kavraminin farkli tanimlari yapilmis ise de genel kabul géren sekli ile
degisim, ekonomik, sosyal ve siyasal yasantida her gagda olagelmis stirekli bir gergek
seklinde tanimlanmaktadir. Degisim ve dénlisim kavramlart genelde ig ige kavramlar
olmakla birlikte, degisimin biyuk ¢apli olmasi, kurum ve davraniglarda farkli bir kavram
olarak "dénlisim” den sdz edilmektedir.12

Donugim, toplumun ya da sistemin felsefe, ideoloji ve kurallari ile dnemli bir
degisime maruz kalmasidir. Deg@isim yanlilar ve karsitlarinin, lGizerinde birlestigi sekli
ile 1960'I yillardan itibaren ¢ok ciddi dedisimin yasandi§i gézlenmekte ancak bu
degisim heniiz dénilisiim haline geldigi konusunda tartismalar devam etmektedir.

3-Kiiresellesme

Bilgi toplumu bdlgesel ve kiresel geligmeler ve birlesmelerle de karakterize
ediimektedir (Avrupa Birligi, Kuzey Amerika Serbest Ticaret Bodlgesi, Karadeniz
Ekonomik Isbirligi gibi). Bilgi Caginda, bilgi ve iletisim teknolcjilerinin yarattigi ortam
icinde ekonomik, siyasal, toplumsal, kiiltirel ve hukuksal etkinlikler kiresellesme egi-
limine girmis, telekomiinikasyon sistemlerinin Ulke sinirlarinin 6nemini ortadan kaldir-
mas! ile birlikte, bolgesel gruplasmalara dayall butiinlesme egilimleri glindeme
gelmistir. Kiiresellesme surecinde girdilerin temini ve giktilarin pazarlamast igin olustu-
rulan piyasalar artik diinya ¢apinda tasarlanmakta ve gergeklestiriimektedir.

Ulusal ekonomilerin birbirleriyle karmasik iligkilere girmeleri, bilgi talebi, bilgi
pazarinin olaganustu bigimde geligmesine yol agmaktadir. Ayrica, bilgi sektori, ulusal
ve uluslararas! 6lgekte lokomotif sektdr haline gelerek kiresellesme egilimlerini hiz-
landirmaktadir. Bu baglamda, bilgi-iletisim sistemlerinin Glke sinirlarini kiglltmesi
sonucunda, bélgesel gruplagmalara dayall biitiinlesme egilimleri canlanmaktadir.

11Sevki OZGENER: a.g.m.
12Eyyp BEDIR: a.g.m. 55.
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4-Demokratiklesme

Bilgi ¢ad ile yakindan ilgili olan diger bir kavram da demokratiklegsmedir.
Dinya'da siyasi alanda son 25 yilda yasanilan degisimin insanlik tarihinde gérmek
miUmkUn degildi Sovyet Rusya'nin 6nclligini yaptidi Dogu Bloku Ulkeleri; Orta Asya
Ulkeleri yaninda bdtiin totaliter yénetimler insan haklari, sivil ve siyasi 6zgurliik gibi
konularda kendisini gelistirme mecburiyetinde kalmistir. Bu gelismeler demokratik-

lesme anlaminda bu geyrek yiizyihn énemini ortaya koymaktadir.13

5-Bilgisayarlagma

Bilgi toplumu genel anlamda, yodun ve yaygin olarak kullanilan bilgisayar
teknolojisi tarafindan bigimlendiriimektedir. Bilgi toplumunda bilgisayarlar; bireylerin
bilgi Gretme gliclinii olaganustl artirarak, bilginin kitlesel bigimde uretiimesini, iglen-
mesini, saklanmasini, dagitilmasini ve tiketilmesini saglamaktadir.

II-BiLGI TOPLUMUNUN OZELLIKLERI

Bilgi toplumunu sanayi toplumundan ayiran temel niteliklere deginmek, toplum-
sal donugimin daha iyi anlasiimasi igin gereklidir. Bu temel ozellikleri kisaca su se-
kilde 6zetlemek mimkunddr:

1-Bilgi Sektoriiniin Olugmasi

Sanayi gaginda gegerli olan tarim-sanayi-hizmetler sektérleri ayrimi, bilgi
gagdinda tarim-sanayi-hizmetler-bilgi sektorleri siniflamasina dénlsmustar. Bilgi gadin-
da Ust yapi olarak bilgi sektori, bilgi-islem ve iletisim donanim ve hizmetlerine bagli
olarak bilginin uretim, tiiketim, dagitim, pazarlama gibi tim iglevsel alanlardaki kul-
lanimini kapsamaktadir, 14

Peter F. Drucker'a gore, yeni ekonomide bilgi, bireyler ve toplum agisindan bi-
rincil kaynaktir. Bilginin giderek 6nem kazanmasinin temel nedenleri asadidaki gibi
siralanabilir: 15

* Pazarlarda rekabetin artmasi ve yenilikgi olma oranin ylikselmesi.

* GUnumuzde refah yaratan endustrilerin biiylk bir kisminin biigi yogun olmasi.

* Rekabet baskisiyla maliyetlerini diisirmesi gereken isletmelerin dncelikli
olarak personel indirimine gitmesi nedeniyle informel bilgi ile bigimsel metotlarin ikame
gereksiniminin ortaya gikmasi.

13Eyiip BEDIR: a.g.m., 56.

14Husna ERKAN: a.g.e., 11.

15Barclay, R. O. and P.C. Murray, What is Knowledge Management? Knowledge Praxis Knowledge
Management Associates, http://www.media-access.com/whatis.html, 1997, (28.01.2002) aktaran, Sevki
OZGENER: "Global Olgekte Deger Yaratan Bilgi Y6netimi Stratejleri" 1.Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yénetim
Kongresi Tebligleri, 484
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* Erken isten ayrilmalar ve artan isguict mobilitesinin bilgi kaybina yol agmasi.

« Klglk ve orta boy isletmelerin ulusasirn kaynak buima imkanlarina kavus-
madsityla artan karmasikiidin yonetiimesine gereksinim duyulmasi.

* Stratejik yonlendirmelerdeki degisimlerin, spesifik bir alanda bilgi kaybiyla
sonuglanmasi. :

* Bilgi varliklan ticaretinin yapildi§i pazarlarda yeni gelismelerin yasanmasi
(Internet'in ortaya gikisiyla elektronik ticaretin gelismesi ve gesitlenmesi).

« {sletmelerin bilgi ekseninde rekabet etmesi ve isin buyik bir kisminin (yak-
lasik %70') bilgiye dayali olmasi.

» Omir boyu 6grenme gereksiniminin kaginilamaz olmasi.

Neticede, bilgi toplumunda bilginin kullanim) arttikga Uretim yapisi da
degismekte; bilgi, isglcl ve sermayeden de énemli bir faktor olarak Gretime girmekte-

dir.

1990'ar ve sonrasi isletmelerin, bilgi ekonomisine 6zgl yapilanma ve karakte-
ristiklerle kars! karsiya kaldiklarn goriilmektedir. Karmasik ve kompleks is sartlari, inter-
net protokoliiniin bireysel kullanicilar diizeyinde performansinin her gegen giin art-
masi, Silikon Vadisi'ndeki geliskin teknolojilerin hizla uygulanmaya baslanmasi, global
yayihm ve kendi kendini 6rgutleyen isletme anlayisi gibi degisim kaynaklari, firmalarin
hem is silreglerinde henr-de strateji mimarilerinde degisikliklere neden olmaktadir.
isletmeler, bilgi teknolojisini temel isletme modelierinin merkezine almak duru-
mundadirlar. Bilgi ekonomisi igin bir isletme tasarlamada temel konseptlerden birisi
olan bilgi teknolojisi, trtinlere ve hizmetlere uzak olan mtigterilerin hem deneyim yasa-
masina hem de yeni musteri topluluklari ile etkin bir iletisime olanak saglayarak, fir-
malarin dinamik kastimizasyona yoénelik stratejilerine kritik enformasyon saglamak-

tadir.

Bir buguk trilyon dolar tahmini global dederi olan bilgi sektort, bilginin sunul-
masl, organizasyonu ve degistiriimesi islevleri ile, dlinyanin en buylik endUstrisi olma
yolundadir. Unutulmamalidir ki, profesyoneller, zamanlarinin % 80'ini ihtiya¢ duyduk-
lar1 bilgiyi araytp bulmak (information searching), geriye kalan %20'lik kismi da bu bil-
giyi bigimlendirmek (information formation) ve karar vermek (decision-making) amaciy-

la kullanmaktadr, 16

ABD, GSMH'nin %55'inin bilgi Uretimi, islerni ve daditimi faaliyetlerinden elde
etmektedir. Gelismis Ulkelerde toplam isglcunin %60'dan fazlasinin artik bilgi sek-

tériyle ilgili is alanlarinda galistigi bilinmektedir.17

Microsoft'un bilangosunda kayitli olan binalar, arazi, makineler, arabalar,

16John NAISBITT: Global Paradoks. Gev: S. GUL (istanbul: Sabah Kitaplari, 1994),37.
17 Adem OGUT: Bilgi Gaginda Yénetim (istanbul: Nobel Basim Yayin Dagitim, 2001), 34.
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mobilya ve bankadaki nakit para gibi varliklarin degeri, tim borsa degderinin yaklasik
%6's1 kadardir. Bagka bir ifadeyle, Microsoft'un degerinin yaklasik %94'U yatinmcilarin -
goziunde AR-GE, Bill Gates gibi insanlar ve Windows markasi gibi bir bigimsel bilango-
da kayitll oimayan varliklardan olugsmaktadir. Yine, IBM 1995 yilinda Lotus'u 3.2 milyar
dolara satin aldiginda, Lotus'un AR-GE birimi ve onun fikirlerini elde etmek igin 1.84
milyar dolar harcamistir. Ote yandan, son yillarda gesitli Net tabanl igletmelerin
astronomik pazar paylari, igletmelerin geleneksel degerleme modellerini yeniden goz-
den gegirmesiyle sonuglanmistir. Net'in yakin tarihinde e-Toys ve amazon.com gibi Net
ortaminda sanal bigimlerde dodan isletmeler "maddi varliklar"a yaptiklari yatirimlar
sinirlt olmasina ragmen tugla-kiremit suretleriyle kiyaslandiginda ¢ok daha fazla deger
kazandirmistir.

2-Bireyin Merkezi Konuma Gelmesi

En onemli kaynagin bilgi oldugu bilgi toplumunda, bilgilenmis birey
vazgegilmez nitelik kazanmakta ve organizasyon yapilari bilgi-tabanh (information-
based), y6netim sistemleri insan-merkezli (human-oriented) bigimde yeniden tasarim-

lanmaktadir.18

Bireylerin zihinsel kapasitelerinin yararlt Urlin ve hizmetlerin tretilmesi dogdrul-
tusunda ydneltiimesi, bilgi gaginda yoneticilerin en 6nemli iglevleri arasinda sayilmak-
tadir. Dolayisiyla, birey, bireyin zihinsel sermayesi ve uretkenlidi gibi konular bilgi gagdi
ile birlikte gok 6nemsenen konular arasina girmis bulunmaktadir. Bilgi toplumunda bilgi
Ureten olarak insana yatirim, insan kaynagdina uygun organizasyon modelleri ve insan
kaynadinin gelistiriimesi olagantsti 6énem kazanmaktadir. Diger yandan insan-ig ilig-
kileri Gnemli dénugimlere ugramakta ve bilgi isi ile ugrasan insan kaynaklarinin sayisi
ve 6nemi surekli bigimde artmaktadir.

3-Orgiitlii Toplumun Giiglenmesi

Bilgi toplumunda, ortak 6zellikler, degerler ve amaglar ile ortak mekan ve gikar-
lara sahip kigilerin olugturdugu sosyal gruplar, érgitlenmig gruplar olarak sivil yasam-
da agirliklarini ve etkinliklerini géstermektedirler. Orgitlenmis gruplar, ¢ikar ¢atis-
masindan gok dayanigsmaci gruplar olmaktadir.

Bilgi toplumu, orgutli toplumdur. Béylece sanayi toplumundaki, temsili
demokrasi bilgi toplumunda yerini, katilimci demokrasiye birakmaktadir. Bu katilimin
salt yurttag katilimi ile olugan géndilli kuruluslar diizeyinde degil, gok boyutlu ve gesitli
diizeyleri igeren bir katilim oldugu dikkate alinmalidir. Bilgi ¢aginda bireyler, Uyesi
olduklar olugumlarin yénetim ve denetim streglerine gonlli ve bilingli olarak katil-
maktadiriar. Toplumun siyasal yapi ve organizasyonunu temsil eden devlet yéneti-
minin, bilgi gaginda yurttaslarin bilgisi ve etkin katilimindan ayri olarak sirdirilmesi
dusunllemez. Diger yandan, ekonomik yasamda, bireyler kendilerine sunulan mal ve

18adem OGUT: a.g.e, 34.
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hizmetleri veri olgular olarak kabul etmemekte ve slirekli gelistirdikleri tiketici bilinci ile
kalite, fiyat ve hiz gibi faktorler agisindan 6zel ve kamusal igletmeleri sorgulamaktadir-
lar. Bireysel katihimlari daha etkin kilma dogrultusunda, benzer ¢ikarlara sahip olan

bireyler, toplulagmakta ve 6rgitlii toplumun temelini olugturmaktadirlar.19

4-Bilgi Gaginda Ekonomi

Bilisim teknolojisindeki gelismelerle birlikte, sanayi ekonomisi yerini bilgi
ekonomisine birakirken,ekonominin {g¢li sag ayad: olarak nitelendirdigimiz Uretim,
tiketim, dagitim iligkileri ve ekonomik yapinin timdi, bilgi temeli (izerine yeniden
yapilanmis ve bilgi rekabetin temel faktérii durumuna gelmistir.20
Dijital ekonomi ya da Tekonomi olarak da degerlendirilen bilgi ekonomisinin 6zellikleri
Tapscott tarafindan 12 madde olarak ifade edilmistir2!:

* Yeni Ekonomi Bilgi Ekonomisidir : Bilisim teknolojileri bir ekonominin bilgi
temelli olmasina imkan saglamaktadir. Bilgi ekonomisinde bilginin yaratiimasi hem
bilgi iscilerine hem de bilgi tiketicilerine yani insanlara aittir. Mal ve hizmetlerin igeridi
musteri fikirleri tarafindan belirlenirken, biligim teknolojisi mal ve hizmetlerin bir pargasi
haline gelecektir.

* Yeni Ekonomi Dijital Bir Ekonomidir : Yeni ekonomide bilgiler tamamen 1 ve
0'dan olusan veri formlarinda iletiimektedir. Ganimizde her tirlG bilgi, ses, yazi,
gorunti, hareketli obje v.s bilgisayar aglarn tarafindan iletiimektedir.

* Yeni Ekonomide ‘Sanallagma Onemli Rol Oynamaktadir : Bilginin analogdan
dijitale dontgmesi, fiziki variiklarin sanal hale gelmesine imkan vermektedir. S6z
konusu sanallagma ekonominin yapisini, kurumlarin turlerini ve aralarindaki iligkileri,
dolayisiyla ekonomik faaliyetin bizzat kendisini dedistirmektedir.

* Yeni Ekonomi Molekiiler Bir Ekonomidir: Eski biylk isletme yapilar ayrig-
makta ve dinamik birey ve kurumlarin olusturdugu ekonomik faaliyet temelli gruplar
halinde yeniden ortaya gikmaktadir. isletmenin ortadan kalkmasi, yani kaybolmasi
degil dontigsmesi s6z konusudur.

* Yeni Ekonomi Bir A§ Ekonomisidir: Yeni ekonomi iletisim agdlariyla bdtun-
lesen bir ekonomidir. Analog hatlar yerine dijital iletisim aglarinin olugmasi ve klasik
ana bilgisayar sisteminden web tabanli sisteme dogru gergeklesen kayma is dinyasin-
da 6nemli dontsumlere neden oimaktadir. Yeni teknoloji ve iletisim agdlari kuglk dlgek-
li isletmelere biiyuk o6lgekli igletmelerin sahip oldugu dlgcek ekonomileri ve kaynaga
ulagma gibi ana avantajlara sahip olma imkani sunmaktadir.

19gerkan BAYRAKTAROGLU: a.g.m.
204 |nceler SARIHAN:Teknoloji Yénetimi, (Istanbul: Desnet Yayinlari, 1998), 164.

21Bahadir Akin, "2000 ytiina Dogru Bilgi Toplumu Uzerine Genel Bir Degerlendirme ve Bilgi Ekonomisinin
Ozellikleri”, Verimlilik Dergisi, (Ankara, MPM Yayiniari, 1999), 67-75.
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* Yeni Ekonomide Aractlar Biyiik Olgide Ortadan Kalkacaktir: Ozel ve kamu
sektortinde bir gok kurum tuketicileriyle adlar araciligiyla dogrudan temas kuracaklar
ve aracilarini blyik olglde elimine edeceklerdir.

« Yeni Ekonominin Hakim Sektérii Uglii Bir Olusumdur: Sanayi ekonomisinde
otomotiv anahtar sektér konumundayken, yeni ekonomide hakim ekonomik sektor
diger tum sektorlerin refah yaratmasina giden yolu teskil eden bilgisayar, iletisim ve
edlence sanayilerinin butiinlesmesiyle olusan yeni medya sektéradir

* Yeni Ekonomi Yenilik Temelli Bir Ekonomidir: Yeni ekonominin ilkesi "kendi
ardnldnin modasini kendin gegir" olacaktir. Eger yeni ve basarili bir triin geligtiriimis
ve piyasaya surtlmusse, hedefin bu uriinin daha gelismisinin ortaya gikarilmasi ve ilk
arintin modasinin gegirilmesi olmasi gerekir.

* Yeni Ekonomide Uretici ve Tiiketici Farki Belirsizlesmektedir: Kitle tiretiminin
yerini buyuk miktarlarda musteri isteklerine gore uretimin almasiyla birlikte, Greticiler
bireysel tuketicilerin zevk ve ihtiyaglarina uygun 6zel mal ve hizmetler olusturmak
zorunda kalmislardir. Yeni ekonomide tlketiciler fillen Gretim surecine katkida bulu-
nabilmektedirler.

* Yeni Ekonomi Bir Hiz Ekonomisidir: Dijital veriler Uzerine kurulmus bir ekono-
mide, isletme basarisi ve iktisadi faaliyetler agisindan hiz anahtar bir degiskendir.

* Yeni Ekonomi Kiiresel Bir Ekonomidir: iki kutuplu diinyanin ayrismasindan
sonra, iktisadi duvarlarin 6nemli 6lgiide ortadan kalktidi, dinamik, yeni ve degisken
kiiresel bir gevre ortaya gikmistir.

* Yeni Ekonomi Bazi Sosyal Problemleri Beraberinde Getirmistir: Yeni bir
ekonominin esiginde, gug, givenlik, esitlik, kalite, is hayati kalitesi ve demokratik
surecin gelecegi gibi bir takim sorunlar beraberinde getiren yeni bir politik ekonominin
basladigi da gorulmektedir.

5- Bilgi Gaginda Galigma lligkileri

Bilgi ¢ag! ve teknolojileri beraberinde yeni meslek ve vasiflar getirmektedir. Bu
degdisim temelde sanayi isgiliginden bilgi isgiligine dogru ortaya ¢ikan ¢ok temel bir
doéniistimii ifade etmektedir?2, Ne var ki yeni isler mavi yakali isginin sahip olmadidi ve
elde edebilmek igin gok az donanimh oldugu vasiflar talep etmektedir. Yeni igler 6nem-
li miktarda bigimsel egitim ve teorik , analitik bilgi elde etme ve uygulama yetenegi
gerektirmektedir. Galigma, farkli bir yaklagim ve dedgisik bir kafa yapisi talep etmekte-
dir. En dnemilisi sirekli bir 6grenme aliskanlid! istemektedir23, Nitekim ABD bagkan-
larindan Clinton, ortalama bir Amerikalinin yasami boyunca yedi defa egitilmek zorun-
da oldugunu ifade etmektedir. Bu say! énimtizdeki donemde muhtemelen gok daha
artacaktir. ‘

22Nusret EKIN: "Tiirkiye'de Istihdam artisinda Yeni Boyutlar:ls Piyasasinda Dénisim ve Elektronik Is
Bulma", Mercek, MESS, (Ekim 2001), 16.

23peter F. DRUCKER: Degisim Gaginin Yonetimi, (Tirk Henkel Dergisi Yaytnlan 4, 1995), 210.
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Teknoloji, ticaret ve érgutsel degismelerin etkisiyle hem yeni isler yaradilmakta
hem de varolan igler yikiimaktadir. Fakat isten ¢ikarilan sanayi isgileri kolaylikla bir
bilgi isine gegememektedirler. Isgiicli piyasalarinda yapisal igsizligin yaninda bu
dénlisimden kaynaklanan bir issizlik de sozkonusu olmaktadir. Teknolojik yenilikler ve
ylksek vasif isteyen yeni igler , dzellikle egitim ve vasif seviyesi disuk galisanlar
agisindan oldukga ciddi riskleri beraberinde getirmektedir.Yani yeni teknolojiler ve
olusumlar,avantaj ve dezavantajlan ile birlikte gelmektedirler. Meslekler rehberine
gore; 25 yil dnce dinyada 14.000 meslek varken bugiin herbiri gok daha fazla nitelik
isteyen 36.000 farkli meslekten bahsedilmektedir.

GunumUz diinyasinda bilgisayar ve haberlesme teknolojisindeki gelismeler ile,
sanal sirket ve e-ticaret gibi olusumlar ortaya ¢ikmig, Oretimdeki mekan ve zaman bir-
ligi nerdeyse tamamen pargalanmistir. Bu gelismeler gercevesinde is, isyeri, mesai gibi
kavramlarin tarihe karigsmaya basgladigini da gorebiliyoruz. Ayrica isin enformasyon
iceriginin artmast, isgucl piyasalarindaki geleneksel ayrimcihdi da asindirmistir.
Standart-disi istihdam bigimleri ise, hizla yayginlagmaktadir.

Sonugta, isglcu piyasasinda gesitliligin artmasi, c¢alisanlarin ¢ikarlarinin
érgutlenmesi ve temsili igin bir meydan okuma olarak karsimiza ¢ikmaktadir24, 20.
yy.lin ilk yarist boyunca sendikalasmanin yodunlastigi Uye tabani, daralmaktadir.
1970Q'lerin ortalarindan sonra hizlanan bu daralma, sendikalari temsil sistemlerinde
geleneksel alanlarda yitirdikleri tyelerin yerine, gelismekte olan yeni istihdam alan-
larindan Uye edinmelerini saglayacak higimde reform yapmaya zorlamaktadir25.

Bilgi gaginda bilgi ve birey 6n plana gikmakta, ¢alisma iliskilerin de de, isietme
dt];eyinde isGi-isveren iligkileri yayginlasmaktadir. Sendikalagsmaya olan ilgi azalmak-
ta, Insan Kaynakiar yénetimi gibi yeni uygulamalarla da sendikalarin isyerindeki glicl

zayiflamaktadir.26

24"Enformasyon Toplumunda Isin Niteligi -ILO Diinya Istihdam Raporu 2001'den",Sendikal Notiar, Petrol-
Is Yay. Say1 9, Haziran 2001,122

25Ayt[]l COLAK, Ayhan GENGLER: "Bilgi Caginda Calisma lliskileri”, 1.Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim
Kongresi Tebligleri, http://www.ceterisparibus.net’/kongre/kocaeli_2.htm

26Aytiil COLAK, Ayhan GENGLER: a.g.m.
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o ik-inci Boliim
BiLGIi TOPLUMUNDA iNSAN KAYNAKLARI YONETIMi

I-BiLGI TOPLUMUNDA INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

insan Kaynaklar yénetimi yavas yavas yerini Insan Sermayesi y6netimi
kavramina birakmak uzere iken kavramin gelisim tarihine baktiimizda aslinda
Personel YoOnetiminin bir uzantisi olarak ortaya c¢iktigini gérmekteyiz. Personel
Yonetimi Il. Dinya Savasi sonrasi ortaya gikan yonetim kuramlarinin sonucunda
gelisen bir kavram gibi gdziikse de kdkeni gok daha eski ddnemlere dayanmaktadir. ilk
tcret oranlari, kanunlari ile (inlii Babilli Hamurabi tarafindan M.O. 1800 yillarinda
ortaya atiimigtir.

Endustri Devrimi'ne kadar olan siiregte insanhigin galisma kosullarinin gegirdigi
evrelere baktigimizda calisan insanlar baslarda aristokrasi sinifi tarafindan yonetilen
basit kélelerdi. Ortagag feodalitesinde toprak sahipleri soylulardi ve ayni dénem galis-
malar kargiliginda kendilerine sato sahibine ait olan toprad! diledigi gibi kullanma
hakki verilen serf sinifi bulunuyordu. Bu sistemle birlikte ¢alisma kosullarina ilk kez
insiyatif kullanma kavrami girmektedir. Feodal yapiyi el zanaatlarinin gelismesi ve ure-
time gegmesi ile lonca sistemleri izlemeye basladi. Zanaatkar, ustabagi ve ¢iraktan
olusan Uglu grup sayesinde ilk defa personel yonetimi kavrami dogmus oldu. Yetenekli
¢iraklarin secilmesi, is basinda egitimesi, Ust-ast iliskisi, lcretlendirme sistemleri ve
calisma kosullar gibi kavramlar ¢alisma hayatina girmeye baslad..

18. yuzyilda Endlstri Devrimi ile yeni bir enerji kaynag! dogdu; yepyeni bir
ekonomi doktrini gelisti. Makinalagma artti ve insanlar evlerinde kendi iglerini yapmak
yerine fabrikalarda igci olarak g¢alismaya ve dolayisiyla toplu Uretimin bir pargasi
olmaya bagladilar. Endustri Devriminin erken donemlerinde fabrika sahiplerinin isgiler
Uzerinde mutlak kontrol saglamak amaci ile uyguladiklari baskilar isgilerin gosterdikleri
tepkiler sonucu isgilere korumacilik ve yardimseverlik hareketlerini gelistirmis,
endustriyel refahi ortaya gikarmistir.

Endustri Devriminin otomasyon (zerinde yogunlagsmasi sonucunda Ford,
Rockefeller ve Chrysler gibi dev firmalar gelisti. Bu yillarda personel yénetimi kavrami
tarihinde o6nemli bir yere sahip Robert Owen, Uretkenlidi artirmak igin galigma
kosullarini gelistiren bir takim onlemler aldi.

|. Dinya Savasi'nin patlak vermesi ile, orduya dogru kisilerin alinmasi igin
psikolojik testler kullaniimaya basglandi. Boylelikle personel se¢iminde standardizas-
yonun saglanmasi sadece ordu i¢in gegerli olsa da ilk defa bu tarihte literature girmis
oldu. Kadin isgticiiniin artmasi, nitelikli elemanlarin gekilmesi, emegdi daha 6nemli bir
pozisyona getirmis, verimlilik ve ¢aligma refahi arasindaki iligski degerlendirilerek bazi
sonuglar elde edilmistir. Sistematik yonetim anlayigi zorunluluk haline gelmistir.
Personel departmanlarina ihtiyag duyulmus ve 6nemi giderek artmistir.
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Il. Dinya Savasi ile yetenekli ¢galisanlarin askere alinmasi endisesi ve galisan-
larin distk olan morallerinin dizeltiimesi igin EndUstri Psikolojisi ve Kuilturel-
Antropoloji gibi kavramlar gelismeye basladi. Calisanlarin islerine olan baghhklarinin
artmasi igin ilk defa "ek kazanglar" kavrami ortaya ¢ikti. Il. Diinya Savasl sonrasi
insanlik bilgisayar teknolojisi ile ilk defa karsilasti. Ancak bunun yanisira insanlik, Peter
Taylor'in yillar evvel ortaya attidt "Bilimsel Yonetim" kavramindaki kati otomasyon
fikrine taban tabana zit diisen "Sosyal lliskiler" kavramini 6grendi. 1923 yilinda
Western Electrics Firmasi'nda baslayan Hawthorne Calismalar sayesinde galisanlarin
sosyal birer varlik olduklarn ve uretkenlikleri Uzerinde iletisimin ve moralin gok blylk
dnem tasididi ispatland.

Ozellikle 1980'lerden sonra artan uluslararasi rekabet ve teknolojik alanda
meydana gelen gelismeler, isletmeler agisindan dedisimin gerekliligini oldukga hisset-
tirmektedir. Dinya c¢apinda bir ¢ok isletme geleneksel yénetim anlayisindan
vazgegmekte ve yeni galisma iliskileri stratejilerine uygun politikalar benimsemektedir.
Sirketler, organizasyonlar ve stratejik planlamadan gelen uygulamalar, yapiya, kdlture,
disa agik yontemlere uyan yenilikgi, uygun insan kaynaklari politikalarini almaya
gayret ederken, iyi egitimli, etkin organize olmus isguciine ihtiyaglart vardir. Cunku
sonugta isletmelerin basarisini sahip olduklari isglicti potansiyeli belirleyecektir. Eger
bu degisimi benimsemezlerse birgok isletme igin vizyonun, planlamanin ya da strate-
jinin higbir anlami olmayacaktir. Clnki ulusal piyasalardan uluslararasi piyasalara
gegis ve bu piyasalarda rekabet edebilme gligleri olmayacaktir. insan kaynaklari yéne-
timi 1980'li yillarda personel yonetimi kavraminin yerine kullaniimaya baslaniimistir.

1980'i yillara gelindiginde basta batili blyuk ekonomiler olmak lzere tim
ekonomiler Japon ekonomik bilyimesi gibi yeni bir konseptin etkisi altinda kalr.
Amerikan ekonomisi okyanusun obur tarafinda hizla gelisen Japon ekonomisi
karsisinda avantajini kaybetmek hatta sahip olduklari avantaji kaptirmak gibi bir sorun-
la karsi karsilya kalmisti. Bu donemde Amerikan ekonomisiyle ilgili tartismalarin
odaginda iki temel konu bulunmaktaydi;

Amerikan iggilerin verimliligi; Amerikan isgilerle Japon isgilerin ayirici dzellik-
lerinin karsilastinimasi.
Amerikan endustrisinin yenilikleri kabul etmedeki esnekligi.

. Bu tartismalar Amerikan endustrisine yeni bir perspektif kazandirir. Bunun
sonucu olarak orgutsel ve endistriyel yapi yeniden sekillenir. Ayni donem iginde
ingiltere de de Japon ekonomisinin baskist bulunmaktadir. Olusan baskilarla, Fodist-
Taylorist kitle Uretim sistemi yerine Japon lretim modeline agdirlikli olarak terk etmek
zorunda kalmistir.

Ozellikle ikinci diinya savas! sonrasindaki gelismelerle ortaya gikan Japon
endustri iliskileri/ydnetim modeli, insan kaynaklari yonetimi temelli bir yakiagim olup,
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su U ilke (zerine yaptanmistir; a) Bilgi akisina verilen 6nem; b) Karar verme stireg-
lerinde asagidan yukariya bir model; c) Yonetsel islerin alt kademedeki yoéneticiler
arasinda pgylastlrulmaSL Gorultyor ki, Japon modeline esas olan ve Amerikan ve
ingiliz ekonomilerindeki degismenin yonlinii belirleyen en énemili unsur temelde 6rgiit-
sel imkanlarla, isglicinun sahip oldugu 6zellikler arasinda zihinsel agirhikli bir buttin-
lesmenin gerceklesmesidir.27 Iste, bu degisimin ve yeni anlayisin endustri iligkileri
boyutundaki adi, "insan Kaynaklari Yénetimi" olmustur.

1-Yonetim

insan kaynaklar yénetimi, yonetimin biitinleyici kismi oldugundan bu alanda-
ki degisiklikler birbirine yakindan baghdir. Yénetimin insan kaynadina dokunan en
onemli goriintist yetki devri gibi gorlinliyor. Gelecekte kararlarin isletmenin en asag!
seviyesine kadar devredilebilecedi tahmin ediliyor. Bu durum ¢ok sayida 6zerklik bulu-
nan ig birimlerinin yaratilmasiyla sonuglanacaktir.

Yonetimde esnekligin sadlanmasi énemlidir. CUnkd yonetim takimina piyasa
degisikliklerine etki etme ve isgi beklentilerini asmay! saglar. Gelecekte esnek istih-
damin daha da artacadi g6z 6nunde bulunduruisa, ortaya gikacak esnek igguclnu
yonetmek insan kaynaklari yonetimi agisindan énemli bir gérev olacaktir. Bu konuda
dzellikle iki tiir esneklik vardir. igsel ve dissal esneklik. igsel esneklik, motive eksikligi-
ni, ise devamsizligi azaltmaya ve isteksizligi degistirmeye yardim ederken; digsal
esneklik insan kaynaklari politikalari hazirlama, esnek galigsanlarin yénetimini sagla-
ma, makro ekonomik degisiklikleri hesaba katma, ekonomik dalgalanmalar sirasinda
isglicinu diizenleme ve performansi sadlamayla ilgilenmektedir.

Bilgi gadina gegis slrecinde, geleneksel yonetim anlayigi yetersiz hale gelmek-
te ve gittikge daha fazla yetersizlesmektedir. Bu yetersizlesmenin ana faktorlerinden
birisi de degisimdir. Degisimin hizli bir sekilde yasandid bilgi toplumunda yéneticinin
kullanacag! arag, yontem, teknik ve donanacagi becerilerin bu hiz oraninda kendisini
déndsturmesini bilmelidir. Glniimiz organizasyon diinyasinin 6zellikle tiiketici beklen-
tileri ve teknolojik yenilik boyutlarinda hizla dénlisen gevresel faktorler basta olmak
Uzere, organizasyon yonetimlerinin karsisina bilgi yipranmasi ve bilgi erozyonu olarak
nitelendiriten agiimast gug¢ sorunlari gikarmistir. Hizli gelisen teknoloji kavramiyla bir-
likte, organizasyon yonetim sistemlerinin vurgu noktalarinda kaymalar gozlemlen-
migtir. Klasik yonetim yaklagimi baglaminda en temel vurgu, is veriminin artinimasi igin
faaliyetlerin farklifastiriimasi ve béliimlendiriimesi (is bélimi ve uzmanlasma) iken,
hizli teknolojik gelismeler bu bélimlenmis islevlerin koordinasyonunu ve bfitiinsel bir

agidan dizenlenmesini gerekli kilmaktadir.28

27B{lent BAYAT: Segme Yazilar - Galigma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri, Ed. E. Tuncay KAPLAN ve
Bilent BAYAT (Ankara: Gazi Universitesi I.1.B.F.'ni Gelistirme Vakfi, Nisan 2003), 162

28pdem OGUT a.g.e, 68
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Sanayi gagi organizasyonlari gorece az bilgili organizasyonlardir ve sanayi
toplumuna o6zglidiirler. Az bilgili organizasyonlarda zihinsel etkinlik genellikle tepe
yonetiminde yodunlasmakta ve diger yonetici ve galisaniar ise emek-yogdun etkinlik
gerceklestirmektedirler. Bilgi ¢aginda, bilgi toplumu (liglincl dalga) ekonomisi yurir-
liuktedir. Uglincl dalga dénemini tecrilbe eden biitiin organizasyonlar, yénetim sureg-
lerinde ve kurumsal isleyiste bilginin roliini yeniden diigsinmek ve degerlendirmek
durumundadirlar.2® Bilgi gaginda her kurumda 6grenme aligkanliginin gelismesi ve
tesebbuslerin birer 6grenme kurumu olmasi gerekir. Bu dogrultuda, gagimizin organi-
zasyon yonetiminin en temel islevi; bilgiyi, galigmaya, araglara, trunlere sureglere, igin
tasarimina ve bizzat bilginin kendisine uygulamak olmalidir.30

2-Yoneticilik

Bilgi ¢ag ile birlikte, yonetici kavraminin sanayi toplumundaki genel kabul
goren anlaminda ciddi bir farklilik olusmaktadir. Bitiin sorun ve sorulara uygun ¢6ziim
ve cevaplari bilen yoneticiden, sorun ve sorunlari tayin eden, tanimlayan ve ¢6zim
asamasinda diger ¢aliganlarin katkilarini birlestiren yoneticiye dogru gergeklesen bir
doénislim s6z konusudur. Cagdas organizasyon yonetimi, ylksek dlizeyde uzmanik
bilgisine ve mesleki deneyime sahip bir birey tarafindan degil, farkli alanlarda egitim
almis ve liyakatli bireylerden tesekkil eden takinlarca saglanmakta ve takimin bilgileri
ve deneyimleri sinanmig Uyeleri, kurumsal performansin artirilmasina yonelik olarak

yeteneklerini birlestirmektedirler.31

Kar realizasyonu, maliyet optimizasyonu ve yiksek katma deder yonetimini,
bilgi teknolojisinin verimliligiyle butinlestirmek yoneticilerin buglnki sorumlulugu
olmaktadir. Ikinci Diinya savagl sirasinda ve sonrasinda, yoneticinin tanimi, " ast-
larinin iginden sorumlu olan kimse, " bigiminde verilirdi. Yani yonetici, bagka bir deyim-
le " patron " du, yonetimde bir mevkii, bir gligti. Bugiin bile pekgok insan, yonetici ya
da y6netim s6zlerini duydugunda herhalde kafasinda ayni diigltince beliriyordur. Ama
1950Q'lerin baglarinda bu tanim degismis, " bir yonetici, insanlarin performansindan
sorumludur,” denilmeye baglanmisti. Bugun bunun da ¢ok dar bir tanim oldugunu bili-
yoruz. Dogru tanim artik sdyledir: " Bir yonetici, bilginin uygulanmasindan ve perfor-

mansindan sorumludur32"

29 vin TOFFLER ve Heidi TOFFLER: Yeni Bir Uygarlik Yaratmak, Gev: Z. Dicleli, Inkilap Kitapevi, Istan-
bul, 1996, 57

30adem OGUT: a.g.e, 69

31peter DRUCKER: Degisim Caginda Yénetim, Cev: Z.Dicleli (Istanbul: Tirk Henkel Dergisi Yayin,
1995), 79.

32pgter DRUCKER: ag.e., 69
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Bilgi gaginda basari ve sosyal sorumluluk temel deder ve motivasyonlar olarak
giindeme gelmektedir. Bu badlamda, sorumluluk verilen yonetsel birimleri bilgi ile ¢agi-
na donislimde, yonetimin odak noktasi komutadan bilgiye kaymaktadir.
Organizasyonlar sofistike, iyi egitilmis, teknik olarak diizeyli yénetici ve galigsanlariyla
bilgi toplumunun en bagat 6zelligi olan teknolojiyi bireye gére uyumlagtirabilmekte-
dirler. Zira, kullanilan yéntem ve teknikler insan merkezli olmak zorundadirlar.

Bilgi ¢agi ile yogunlasan bilgi teknolojilerinin organizasyonlarda neden oldugu
yapisal ve davranigsal degisimlerin ¢odu, ilk dénemlerde, genellikle alt kademelerde
hissedilmekteydi. Dolayisiyla bilgi teknolojilerinin kullaniminin yénetsel dizeylere yap-
tiklar etkiler yeterince dnemli sayilmamisti. Ancak glinimiizde bu nitelenen durumda
yasanan hizli farklilagmalar gbzle goérillr sekilde artmaktadir. Bu nedenle birgok orta
ve ylksek kademe yoneticileri, bilgi teknolojilerinin yarattigi nihai etkiyi algilamaya
baslamiglardir.

Bilindigi gibi, orta kademe yoneticiler ve ayni diizeyin personeli, tepe yonetimi
ile alt kademe arasinda bir iletisim bagi olusturmaktadirlar. Tepe yonetimine génde-
rilen veya alt diizey ydneticilerin faaliyetlerini ylritmelerinde yararlandiklar bilgiler,
orta kademe personeli tarafindan toplanmakta, irdelenmekte ve yorumlanmaktadir.
Ayrica, orta kademe personeli kimi zaman yonetime belirli uzmanlhk alanlarinda goris
bildirmektedirler. Dinya ekonomisinde; 1950-1960 ve 1970'lerin yiksek kurumsal
blylime kaydedilen dénemlerinde, bir dizi isletme organizasyonlarinda, orta kademe
yoneticileri ve personel sayisinda énemli artiglar gézlemlenmistir. Ancak, glinimuzde,
orta kademe ybénetimi yapisal ve islevsel agidan, bilgi teknolojilerinin etkilerine kargi
korumasiz durumdadirlar.33 Bilgi ¢agdt calisanlarinin, kurumlarindan ve yénetici-
lerinden beklentileri, is glivencesi, kurumsal amaglar dogrultusunda ¢alisma, katilim-
cilik, bilgilenme, yoneticinin ilgisi, mesleki gelisme ve ilerleme, yeni teknoloji ve yon-
temler ile ilgili editim ve esnek ¢alisma saatleri, buna karsilik, bilgi gadi organizasyon-
larinin, ¢alisanlardan beklentileri ise, degisiklilere uyum, yenilikgi fikirler, risk alabilme,
urun ve suregleri surekli gelistirme ve misteri igin deger yaratma bigiminde siralan-
abilir.

Bilgi ¢aginda, organizasyonlarin kurumsal etkinli ve rekabet ilkelerine gére
¢alismasi, amaglarini uygun araglar kullanarak etkili bir sekilde gergeklestirmesi ancak
nitelikli insan glct ve bu gilce 6nderlik edecek diga donlk yoneticilerle mimkon ola-
caktir. Drucker, bu baglamda, gagdas organizasyonlarda, otorite ve rapor verme
kavramlari yerine bilgi kavraminin kullantldi§i ve otorite kavraminin yonetim s6zlGgtin-

den c¢ikartiimasi gerektigini savunmaktadir.34

33adem OGUT: a.g.e, 71.
34serkan BAYRAKTAROGLU, Murat TUNGBILEK: a.g.m. 545
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4- insan Kaynaklart Yénetimi

Insan kaynaklari yénetimi, igerik olarak akademik ve kuramsal yéni agir bas-
makla birlikte insan iligkilerine yonelik pratik uygulamalari da kapsamaktadir. Hizl bilgi
artisinin, birey, organizasyon ve toplum dizeyinde gergeklestirdigi donisim gereksi-
nimi ve bu gereksinimin giderilmesi noktasinda insan unsurunun anahtar rol oynamasi,
insan kaynaklarinin gelisiglizel yaklagimlarin 6tesinde, belirli bir disiplin i¢inde ele alin-
masini gerekli kilmaktadir. Bilgi gaginda insan kaynaklari yonetiminin 6zellikleri asagi-

daki gibi siralanabilir:3°

* Bilgi ¢aginda insan kaynaklari yonetimi, yaganan hizli teknolojik gelisme ve
bilgi artisinin bireylerde yol agtid! bilgi eskimesini onlemeye ve galisaniarin bireysel
gelismelerini saglamayi amaglamaktadir. Orgiitsel ortam iginde galiganlarin aralarin-
daki baghihdin gelistiriimesi, kurumsal kdltirin yerlestiriimesini saglamaktadir,

* Insan merkezii islevieri kapsamakta ve caliganlarin iligkilerinin yénetilmesi
amagclanmaktadir,

* Kurumsal sistem iginde insan iligkilerini pargasal degil, butliinsel agidan
incelemektedir,

+ Insan odakii yénetim yaklagimi araciligiyla érgiitsel gelismeyi saglamaktadrr,

» Etkin kurumsal surekliligin saglanmasi amaci ile ilgili olarak kurumsal kiltiiriin
paylasiimasini gergeklestirmektedir,

« Insan kaynaklari i¢ miisteri mantigi gergevesinde dederlendirimektedir,

* Tum galiganlari optimal performans duzeyine ulastiriimalarini hedeflemekte-
dir,

* Bilgi gagi, teknokratik ¢ag, iletisim toplumu, kiiresellesme ve benzeri bigim-
lerde tanimlanan toplumsal dénusumiin birey ve organizasyon diizeyinde gergeklesti-
rilmesine yoénelik galismalari kapsamaktadir.

* Bilgi ¢gagdi organizasyonlarini olusturacak insan kaynaginin yetistiriimesine
uygun ortamlar hazirlamaktadir.

GinUimiz insan kaynaklar yoneticilerinin kendi uzmanlik alanlarindaki yeni
gelismeleri yakirndan izlemeleri gerekmektedir. Bilgisayar teknolojisi, yazilm
olanaklari, telekonferans ve insan kaynaklar bilgi sistemleri artik emek-yodun ve
zaman alici iglerde personelin yerine gegmektedir. Bu durum da, insan kaynaklan
yoneticilerinin en son teknolojiden yararlanabilme konusunda gerekli nitelije sahip
olmalarini zorunlu hale getirmektedir. Teknolojinin daha yogun kullanildi§i bilgi
toplumu anlayisinin Grunlerinden birisi de insan kaynaklari bilgi sistemleridir.

3Sjihami FINDIKCI; Insan Kaynaklari Yonetimi, (Istanbul: Alfa Basim Yayim Dagitim,1999), 15-21.
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IIINSAN KAYNAKLARI BILGi SISTEMLERI

Bilgi toplumu anlayisinin ve bilginin stratejik 6neminin vurgulandigi son zaman-
larda insan kaynaklari yonetiminde gériilen en énemli dedismelerden birisi de insan
kaynaklan bilgi sistemlerinin (human resources information systems) kullaniminin
yayginlasmasidir. Bilgi gadinda, bilgi Uretici ve uygulayici olarak insan kaynaklarinin
yonetim siirecinde etkinligini artirmak amaciyla kullanilan bu sistemler, organizasyon-
larda insan kaynaklarina yonelik bilgileri saglamak, depolamak, kullanmak, irdelemek,
ve dagitmak amaciyla kullanilan sistemlerdir.36 Bununla birlikte, insan kaynaklari bilgi
sistemlerinin (IKBS) salt bilgisayar donanimi ve ilgili insan kaynaklari yazihmlarindan
olustugu dusiincesi bir yanilsamadir. IKBS, yazilim araglarina ilaveten, ¢alisanlar, poli-
tikalar, veriler, formlar ve prosediirleri de kapsamaktadir. IKBS'nin temel amaci, sis-
temin kullanicilarina ya da musterilerine "bilgi" formunda hizmet sunmaktir. IKBS
¢alisanlarin,

* Segilmesi ve istihdam edilmeleri,

* Gorevlerin belirlenmesi, ,

* Performanslarinin degerlendiriimesi,

» Ucret ve diger 6demelerin analizi,

* Yetistirme ve gelistirme,

» Saglik ve sosyal gtivenlik sorunlarinin ¢éziim{ gibi konularda organizasyona
destek saglayan araglardir.

21. Yuzyila kadar, IKBS ydnetimi, projelerin yiriitilmesini yonetiimek ve
saticilardan alinan paket programlarinin gelistirimek ve sonra da bu projelerde kullan-
mak igin kontrol altina aldigimiz oldukga iyi bir takim araglar gelistirmekle es anlamh
olarak anilmaktaydi. 21. Yuzyila adimimizi atarken, bu kullandigimiz proje ve araglar
tamamen ya da kismen kullaniimayacaktir. Bunun sebeplerinden bir kismi digsaldir -
kuresellesme, kompleks ve karsilikl bagimli sistemler ve kontrol altina almadigimiz
internetle birlikte gelen 6zglrlukler gibi.

36adem OGUT age. 78.
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SONUG

Bilgi toplumuyla birlikte bilgi ve teknoloji kavramlari éncelik kazanarak klasik
uretim faktérleri olan sermaye, emek, dogal kaynaklar ikinci plana dismistur. islet-
melerin bagarisi, gelecekle ilgili tahminlerde basarilt olmalariyla dogrudan baglhidrr. isa-
betli tahmin yapabilmek, gelecekteki dedisimleri yakalayabilecek planlama ve strateji-
lerin gelistiriimesi igin, isletmelerin gerekli bilgilere en hizli ve sadlikli sekilde ulasa-
bilmeleri gerekmektedir. Bu bilgileri degerlendirilecek ve karar verecek kigilerin de
gerekli editimi almis olmalar gerekir. Dolayisiyla teknik alt yapi ile beraber insan kay-

naklarinin da belli niteliklere sahip olmasi gerekmektedir.37

21. ylzyilda degdigim iki boyutta kendini gbsterecektir. Birincisi teknolojik boyu-
tudur; kullanilan teknolojinin sirekli olarak kendini yenilemesini ve buna ayak uydurul-
masini ifade eder. |kinci boyutu gok daha énemlidir. Teknolojiyi kullanan insan ve orga-
nizasyonun dusunsel, fiziksel ve psiko-motor alanlardaki degisimini ve bu streci ifade
eder. Teknolojinin onu etkin kullanacak insan gilici olmadigi takdirde higbir sey ifade
etmeyecegini unutmamak gereklidir. Orgiitsel degisim ve teknolojik degdisim birbirine
paralel bir sekilde gelismelidir ki isletmelerde degisime bagl radikal déntsumler
gerceklesebilsin. Degisimin bu safhasini "de@isimin kurumsallasmasi” olarak
adlandirabiliriz. Gelecedin dinyasinda uzun sure hayatta kalabilmenin sirn bu alandan
kopmamakta yatmaktadir. Her iki boyutta da 6nemli bir gelisme olmuyorsa organizas-
yonun bir siire sonra kisilerden kaynaklanan ciddi burokratik baskilara maruz kalmasi

kagintimaz olacaktir.38

Degisimin deg@ismez bir kural oldugu dinyamizda, teknolojinin etkisiyle
degisimin ivmesinin katlanarak artmas| sonucunda isletmeler, ayakta kalabilmek igin,
bu degisimi biinyelerinde hissetmek ve izlemek zorundadirlar. Bu donliisimun gergek-
lesmesi igin 6n sart olarak, degisimi fark etmenin gerekli ve en 6nemli bir faktor oldugu
asikardir. Bu degisimi fark edebilecek en 6nemli unsur organizasyonun insan kay-
naklaridir. Bu nedenle insan kaynaklari yénetimine blyilk rol dismektedir. Gunki,
insan kaynaklari fonksiyonu, degisimi algilayip insan kaynaklar profilini degisime ayak
uyduracak sekilde tasarlayacak; egitim ihtiyaglari, personel segimi, ise alimi ve ise yer-
lestirmesi gibi fonksiyonlari yerine getirirken bu degisimi algilamasina gére sekillendi-
recektir.

Diger taraftan sirketlerin iKY ile ilgili birimlerinin bu degisimi algilaya-
bilmelerinde ihtiyag duyacaklari bilgiyi, dizenli bir sekilde, istenilen zamanda,
ihtiyaglarint tamamen karsilayacak sekilde temin edebilmeleri ancak etkin yonetim bilgi
sistemleri ile mumkin olabilecektir.

37Serkan BAYRAKTAROGLU: Isletmelerde Yénetim Biligim Sistemleri (Sakarya: Sakarya Kitabevi,2002), 22.

38Akin ARSLAN; "Degisime Meydan Okumak: Korkulari Yenmek, Kendine Giivenmek ve Gelecek igin
Yeniden Yapilanmak", www.stratejiyonetim.com , 2001, 4. )
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