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GIRIiS: KAVRAM VE TANIMLAR
§1. YENI TEKNOLOJILER
I. KAVRAM

Yeni teknolojiler, teknolojik degisimin giiniimiizde ulagti1 son agamadir. Teknolojik
degisim, ekonomik ve toplumsal yapidaki degisim ve etkilesimlerle endiistrilesmeye;
endiistrilegmeden de i¢inde bulundugumuz yeni teknoloji agamasina ulagmistir.

Bu anlamda, teknolojik degigim, varolan degigim siirecinin bir par¢asidir. Bu degisim
stirecinde teknik yeniliklerin, ekonomik gelismeyle toplumsal ve kurumsal degisikliklerle
karsiliklt bagimliliklary sozkonusudur?.

Teknik yeniliklerin ekonomik gelismedeki rolii pek ¢ok aragtirmamin konusunu
olugturmustur. Geligtirilen kuramlarda, teknik yenilikler, ekonomik gelismenin temel
unsuru olarak kabul edilmis, ekonomideki uzun donemli dalgalanmalar teknolojik
gelismelere bagli olarak ag;xklanm1§t1r.2 :

1970 ve 19801 yillarda diinya ekonomisinde yaganan krizin yorumlanmasinda
"gelisgme kuramlarinin® yetersiz kalmasi, "yapisal doniisiim kuramlari” gercevesinde cesitli
¢aligmalarin yapilmasina neden olmugtur. Bu yeni donemde, ekonomideki yapisal degisim
ve doniisiimiin aciklanmasinda, teknolojik degisimi ¢ikis noktasi olarak alan ekonomik
kuramlardan yararlamlmigtir.

Olusturulan ekonomik modellerde teknoloji, ¢ogunlukla ekonomik sistem digindan
kaynaklanan bir gii¢ olarak kabul edilmistir. Buna kargin, teknolojilerin yapisal
olusumunun ve uygulanmasinin buluglar yaninda, ekonomik sistemden kaynaklanan
taleplere bagli oldugu goriilmiigtiir. Bunun gibi, teknik yeniliklerin etkisinin diger
toplumsal gelismelerden soyutlanmasi; ekonomik boyutunun toplumsal boyutundan ayr
degerlendirilmesi de miimkiin olmam1§t1r3.

Teknolojik degisim, bulug (invention), yenilik (innovation) ve yayilma (diffusion)
agamalarindan gegmekiedir. Bulug ve yenilik arasinda yapilan ayrim, teknik yeniliklerin
ekonomik faaliyete girigini ortaya koymaktad1r4. Bu ayinma gore, bulug kavrami; bilimsel
ve teknolojik alandaki bir gelismeyi, yenilik kavramu ise; bilimsel ve teknolojik
bakimdan uygulanabilir hale getirilerek yeniliklere doniigtiiriilmekte (Aragtirma- Gelistirme
Stireci) ve ancak bundan sonra iiretim siirecine uygulanabilmek-tedir.

Teknolojik degisimin igerdigi buluglar ve yenilik gruplar, uzun bir siire¢ iginde
ortaya ¢ikmakta ve yayilmaktadir. Teknolojilerin yapisal olusum siirecinde, hem varolan

1 OECD., New Technologies in the 1990 s, A Socio-economic Strategy. Organisation for Economic Co-
operation and Development, Paris, 1988, s. 33.

2 C. FREEMAN, “Long Waves of Economic Development," The Information Technology Revolution. (iginde)
Ed. by T. FORESTER, T.J. Press Lid., Comwall, 1985, s.603- 5.606.

3 OECD. New Technologies, s. 117.
4 FREEMAN, Economic Development, s. 605,



teknolojilerde saglanan kiiciik ilerlemeler, hem de koklii yenilikler rol oynamaktadir.
Ciinkii, teknolojik degisim, bir gelismenin kendisinden ©nceki bazi gelisim unsurlarina
dayanan, yani temelde birikime baglt olan bir siiregtir>. Bu siiregte, buluglar ve yenilik
gruplart salt driinler tizerinde degil, ayni zamanda, iiretim siiregleri, alt sistemler,
malzemeler ve yonetim sistemleri lizerinde de etkili olmaktadir®. Bu anlamda, teknolojik
degisim, birbirine bagimli degisikliklerin meydana geldigi dinamik bir siire¢ niteligini
kazanmaktadir’.

Teknolojik alanda kiigiik ilerlemelere yol agan yenilikler (incremental innovations)
ekonomik sistem genelinde, cesitli sekiorlerde degisen oranlarda olmak tizere, stirekli
olarak meydana gelmektedir. Ekonomik etkileri ancak uzun donemde, verimlilik veya
kalite artist biciminde ortaya ¢ikan bu tiir yenilikler, ekonomide herhangi bir yapisal
degisime yol agmamakta, salt varolan kaynaklarin daha etkin kullanimini saglamaktadir.
Buna kargilik, koklii yenilikler, siireklilik gostermeyen, varolan lriin veya liretim
siireclerinden bagimsiz olarak ortaya ctkan gelismelerdir. Koklii yenilikler tiretim aragiarin
degistirdikleri, yeni bir drtiniin tretilmesi veya yeni bir hizmetin sunulmas: i¢in yeni
becerilere gereksinim gosterdikleri icin yapisal degisim sorunu yaratabilmektedir. Ancak
bu tiir sorunlar ekonominin belirli bir alamyla sinirht kalmakta, ekonomide yapisal
nitelikte bir degisim, birkag koklii yeniligin biraraya gelmesiyle gergeklegmektedirs.

Yenilik gruplart (constellation of innovations) bilimsel, ekonomik ve teknik
bakimdan birbiriyle iligkili bir dizi koklii yeniligi (ve zaman icinde meydana gelen kiiglik
yenilikleri) ifade etmektedir’. Yeni teknoloji sistemleri kavrami, yenilik gruplarinin yani
sira, aynt soydanm gelen yeniliklerin dagilma siirecinde ortaya ¢ikan cok sayidaki
tiirevlerini igermektedir. Bu tiir yenilikler, ekonomide yeni faaliyet alanlarinin dogmasina,
eskilerinin ortadan kalkmasina neden olmakta ve yapisal degisim sorunlarini beraberinde
getirmektedir”. Bazi yeni teknoloji sistemleri, belirli bir endiistriye veya toplumsal
yagamin belirli bir kesimine 6zgii olmayip, biitlin ekonomik sektorlerde tiretim ve dagitim
kosullarini degistirebilecek, toplumsal faaliyetleri etkileyebilecek kadar genis etkilere sahip
bulunabilmektedir. Bu giicteki yeni teknoloji sistemlerinin meydana getirdigi degisim,
uygulandi1 endiistrinin i¢ yapist ve sektorler arasindaki iligkilerle smirli kalmayip,
ticaretin uluslararasi dagilimini degistirebilecek boyutlara ulagmaktadlrlz. :

" Bu anlamda teknolojik degisim, belirli bir makina donanimi ve salt iiretim siirect ile

sinrlt bir degisim olarak kabul edilmemelidir. Teknolojik degisim, gerek gelisimi, gerekse

uygulamasi bakimindan toplumsal bir siireci ifade etmektedir!3.

5 S.G. PEITCHINIS, Computer Technology and Employment (Retrospect and Prospect). Mac Millan Press,
London, 1983, s. 7.

6 FREEMAN, Economic Development, s. 605.

7 PEITCHINIS, s. 7.

8 OECD. New Technologies, s.34.

9 C. FREEMAN, et al., Unemployment and Technical Innovation, A Study of Long Waves and Economic
Development. Frances Pinter Publishers, London, 1982, s.64.

10 OECD. New Technologies, s.35.

11 FREEMAN, et al., Unemployment, 5.64-65.

12 Ak. 5.6870.

13 OECD. New Technologies , s.11.
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Teknik yeniliklerin iiretim siirecindeki uygulamas: endiistri kuruluglarinm yapisini ve
is siirecinin organizasyonunu belirlemektedir. Sermaye araglarimin sahip oldugu iretim
kapasitesi, iiretim siireglerinin boyutunu etkilemekte, teknolojik altyapidaki degisim, ig
stirecinin organizasyonunda kokli degisiklikler> yol agmaktadir. Isin organizasyonundaki
degisiklikler, igin yapisini, giderek istihdamin sekttrel dagilimini ve mesleki yapiyi
degi§tirmektedirl4. Organizasyon ve igb&liimiintin degigmesi, toplumu olusturan bireyler,
orgiitler ve kurumlar arasindaki iligkileri de etkilemektedir. Teknolojik degisim ne kadar
kokli bir yapidaysa, o Slgiide karmagik ve toplumsal bir etkilesim meydana gelmekte ve
toplumu diizenleyen kurum ve kurallar yenilik¢i bir degisiklige uramaktadir.

Teknik yeniliklerin yayilma siirecinde, toplumsal ve kurumsal altyapidaki degigim,
ayni zamanda, bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii teknolojik degisim siireci,
farkli ¢ikarlar arasinda uzlagmanin saglandifs bir kurumsal uyum siirecidir'>. Toplumu
diizenleyen kurum ve kuruluglarin, teknolojinin gerekleriyle uyumunun saglanmast
yoniinde, "toplumsal yenilikler"16 den yararlanlmaktadir. Buna, teknolojilerin toplum
tarafindan benimsenmesi ve sahip olduklart potansiyelin ekonomik gelismeye
doniistiiriilmesi igin gereksinim duyulmaktadir. Tarihsel geligim stirecindeki Gmeklerde
goriildiigii gibi, ekonomik gelisgme donemleri, yeni bir teknolojiye gecisgte, bu
teknolojinin gerekleriyle veya ekonominin iginde bulundugu kosullarla, toplumsal

kogullar ve kurumsal ¢ergeve arasinda "uyum" un bulundugu dénemlerdir!”.

Buna gore, yapisal deisim kuramlarinda, yasanan ekonomik krizin yapisal bir
niteligi oldugu goriigii benimsenirken, bu yapisal krizin endiistrilegmis iilkelerde izlenen
teknolojik gelismelerle, bu iilkelerdeki toplumsal ve kurumsal yapt arasindaki
uyumsuzluklar nedeniyle ortaya c¢iktigy ileri siirilmektedir!®. Ancak, son yillarda
toplumun ve endiistri tiretiminin yapisal bir degigim gosterdigi konusunda goriis birligi
olugmakla birlikte, bu degisimin igerigi konusunda belirsizlik bulunmaktadir. Belirsizlik
biiyiik olclide, bilgi toplumuna gegis siirecinin tamamlanmamig olmasindan
kaynaklanmakta ve bu da degisik yorumlara yol agmaktadir. 1990'1 yillarda Diizenlemeci
Okul(School of Regulation)'un ekonomik kriz &ncesi ve sonrasindaki gelismelere iliskin
yorumlarinda, giiniimiizde toplumsal yap: igin egemen bir modelden soz edilemeyecegi,
yeni teknolojilerin ve iggiiciiniin yeniden organizasyonunda benimsenen ilkelerin yeni
toplumsal iligkileri empoze etmedigi, gelistirilen kalkinma modellerinin politik igerik
tagidig1, bu nedenle, salt teknolojik verilerle, soyut ekonomik kurallarla agiklanamayacag
diigiincesine yer verilmektedir!®.

Teknolojik degisim ile ekonomik gelisme ve toplumsal-kurumsal degisim arasindaki
iliski, bu ¢aligmanun ¢ikis noktasini olugturmaktadir.

14 PEITCHINIS, s.9.

15 OECD. New Technologies, s.11.

16 Ak, s. 19.

17 FREEMAN, Economic Development, 5.606-607.

18 A. ERAYDIN, Post-Fordizm ve Degisen Mekansal Oncelikler. ODTU. Mimarhk Fakiltesi, Kasim 1992, s. 34.
19 Ak, s. 40.
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Giiniimiizde, teknolojik degisimin kaynagi, "yeni teknolojiler" dir. Yeni teknolojiler,
toplumsal sistemi etkiledigi gibi, "toplumsal sistem" biitiiniiniin bir alt sistemi olan "is
iligkileri"ni de etkilemekte ve degistirmektedir. Ancak, yeni teknolojilerin is iligkileri
iizerindeki etkilerinin incelenebilmesi, yeni teknolojiler kavraminin- actklanmasin

- gerektirmektedir. Ciinkii, teknolojik alandaki biitiin geligsmeler iiretim siirecini dogrudan
etkilememekte, bu nedenle, makro-ekonomik sonuglan ve istihdam iizerindeki etkileri
bakimindan 6nem tagimamaktadir. ' ’

Bu konuda yapilan bir gruplamada, giiniimiizde ekonomik ve toplumsal alanda koklii
degigimlere yol acan en o©nemli yeni teknolojiler; bilgi teknolojisi (information
technology), biyoteknoloji, malzeme teknolojisi, uzay teknolojisi ve niikleer teknoloji
olarak sxralanm1§t1120. Bu alanlardaki bilimsel geligmelerin son derece hizli ve ¢ok yonlii
olmasi, teknolojik degisim  siirecinde gelismelere kaynak olusturan yeni teknoloji
sisteminin belirlenmesini giiglestirmektedir. Bununla birlikte, baz: 6l¢iitlerden yararlanmak
miimkiindiir.

Yeni teknolojilerin degerlendirilmesinde kullanilan olgiitler: teknoloji sektoriinde
istthdam edilen nitelikli personelin diger endiistrilerde ve ilgili mesleklerde calisanlara
orans; teknoloji sektoriiniin istihdamin geligmesine katkist veya teknoloji sektoriindeki Ar-

Ge (Arastirma-Geligtirme) harcamalarinin yogunlugudurn.

Yeni teknolojiye dayali iiriinlerin temel girdisi, egitilmig (miihendis, matematikei,
teknisyen, bilgisayar uzmani gibi) personeldir. Bu &zelligi, yeni teknolojiye dayalt
endiistrileri, geleneksel anlamdaki imalat ve hizmetler sektriinden ayirmaktadir. Teknoloji
sektorlerinde ‘calisan miihendis, bilimadami ve bilgi islemcilerin toplam endiistride ve
ilgili mesleklerde tiim ¢aliganlara oranina gore bir degerlendirme yapildifinda, ¢zellikle
1973 yiim izleyen donemde, en hizli gelisen endiistrilerin  bilgiye dayali endiistriler
oldugu goriilmektedir??. _ :

Yeni teknolojilerin istihdam iizerindeki etkisi en tartigmali konulardan biridir.
Bununla birlikte, bilgiye dayali teknolojilerin, yeni iiriinlerin, yeni taleplerin, yeni

endiistrilerin ve yeni mesleklerin (biyo-miihendis, hastane miihendisi gibi) dogdugu
* dinamik bir siire¢ baglattii bilinmektedir. Gergi, diger teknolojiler arasinda da, ticari
. uygulamalari heniiz yayginlasmamis olmakla birlikte, bilyiik potansiyele sahip olanlar
vardir. Omegin, biyoteknoloji ve malzeme teknolojisi alaminda pek ¢ok yenilik yiiksek
maliyet nédeniyle uygulanamamaktadir ve bu teknolojilerin istihdam . iizerindeki
etkilerinin, ancak Oniimiizdeki ylzyilda ortaya cikabilecegi ileri siiriilmektedir?3.
Gecikmenin en 6nemli nedenlerinden biri, stzkonusu teknolojilerdeki yeniliklerin ("biyo-
¢ip"in geligtirilmesi gibi), biiyiik Slglide bilgi teknolojisindeki gelismeye bagli olmasidur.

20 OECD, New Technologies, s. 35.

21 M. CARNOQY, "High Technology and International Labour Market," ILR., Vol. 124, No.6, Nov.-Dec. 1985, s.
657, dipnot, 1. )

22 CARNOY, Labour Market, s. 647; A. ERBESLER,istanbul imalat Sanayinde isgiictinin Egitm Yapisi ve
Teknolojik Degismeye Uyum Sorunlari. MPM Yayinlari, No. 356, Ankara, 1987, s. 12.

23 OECD. New Technologies, s.36.
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Bu teknolojilerdeki yenilikler, bilgiye dayali teknolojilerdeki yenilik veya yenilik
gruplanna dayanmakia ve bu yeniliklerin uygulamaya konulmasindan sonra ortaya
¢ikmaktadir®®,

Ar-Ge yeniligin temel kaynaklarindan biridir. Bu nedenle, belirli bir téknoloji
sektoriiniin éneminin belirlenmesinde standart bir yontem olarak, Ar-Ge harcamalarina
bagvurulmaktadir.>> Ar-Ge harcamalarinin da 1973'ten itibaren, ozellikle 19801 yillarda
elektronik ve yazilim teknolojilerinde yogunlastigi izlenmektedir. Nitekim, Avrupa
Birligi'ne iye iilkelerde 1975-1983 yillan arasindaki donemde, elektronik ve yazilim
teknolojisi icin yapilan Ar-Ge harcamalani artmug, 1983 yili itibariyle elektronik
teknolojisi igin 975 milyon ECU, yazilim teknolojisi i¢in 950 milyon ECU aynlirken
yine aym1 donemde, uzay teknolojisi icin yapilan harcamalar, 500 milyon ECU tutarinda
kalm1§t1126. Bilgi teknolojisinde Ar-Ge harcamalari toplamina yazilim harcamasinin
yvaptif1 katki, ayrica dikkate degerdir. Bunun nedeni, teknolojik degisim siirecinde
hizmetlerin artan dnemini géstermesidir”. . v

Biitiin bu olgiitler dikkate alindiginda, bilgi teknolojisinin®® bir yeni teknoloji
sistemi olarak giiniimiizdeki ekonomik ve toplumsal degisimlerin kaynagi oldugu ileri
siiriilebilir?. Diger yeni teknolojilerin de aragtirma, yonetim ve denetim sistemlerinin bu
teknolojiye bagimli oldugu goriilmektedir.

Bilgi teknolojisi; bilgisayar, mikroelektronik ve telekomiinikasyon teknolojilerini
birarada ifade etmektedir’. Baglangicta birbirinden ayri olarak gelisen bu ii¢ teknoloji,
ozellikle elektronik teknolojisindeki gelismelerin etkisiyle tek bir akim halinde
birlegmistir. :

Bilgi teknolojisi; bilginin toplanmasi, islenmesi, saklanmasi, gerekli oldugunda
cagrilmas: ve iletilmesinde koklii yenilikler sunan bir teknolojidir’!. Gegmiste birinci ve
ikinci endiistri devrimlerine yol acan, liretim siirecine yonelik yeni teknoloji sistemleri,
enerji temeline dayandinlmustir. Giiniimiizdeki teknolojik devrim de iiretim siirecine
yonelik yenilikler icermesine kargin, artik sistemler salt enerjiye degil, ayn1 zamanda ve
ozellikle bilgiye dayal: olarak i§letilmektedi132. Bu anlamda, teknolojide saglanan
olaganiistii gelismeler sonucunda bilgi de en az enerji kadar yaygin etkilere sahip olmu's33 '
ve "ekonomik deger" kazanm1§t1134. '

24 FREEMAN, et al., Unemployment, s. 66.

25 OECD. New Technologies, s.40.

26.CEC., Employment in Europe/1989. Commission of the European Communities, Brussels, 1989, s.134.

27 OECD, New Technologies, s. 42-43.

28 Ogretide, bilgi teknolojisi ile ayni anlama’ gelen "telematik’ , “informatik” deyimleri de kullanimaktadir.

29 OECD. New Technologies, s. 37. '

30 J.F. RADA, The Impact of Microelectronics, A Tentative of Information Technology. International Labour
Office, Geneva, 1980, s.1; D. WERNEKE, Microelectronics and Office Jobs. Intemational Labour Office,
Geneva, 1985, s.7; OECD, New Technologies, s.37; J. BESSANT, Microelectronics and Change at Work.
International Labour Office, Geneva, 1989, s.3.

31 RADA, Microelectronics, s.13-18.

32 M. CASTELLS, "High Technology and intemational Division of Labour," L.S., Vol. 14, 1989, s.8.

33 J.F. RADA, " The Microelectronics Revolution: Implications for the Third World," Development Dialogue. No.2,
1981, s.42. :

34 Ak, s.44.



1971 yilinda "gip" (chips)'in gelistirilmesi, hem elektronik, hem de diger endiistrilerde
devrim niteligi tastyan gelismelerin kaynagidir. Bu sayede, Slgek ekonomisine uygun,
degisik islevier gdrmek iizere programlanmus ve standart uiretimi gergekle§tirilmi§ti135.
Elektronik teknolojisindeki bu gelisme, bilgi akig bigimini ve bilgi akisini saglayan
araglari da etkilemistir. Bilgisayariar, bilginin toplanmasi, fglenmesi daha cok
iletilmesinde kulianilan araglar haline gelmi§ti136. Bilgisayarlar arasinda iletisim kurularak
sinirstesi veri akigr saglanmigtir. Uluslararas: boyutta bilgi aglarinin geligtirilmesi
telekomiinikasyon teknolojisinde ulagilan asamay1 gostermesi bakimindan da onemlidir’’.
Boylece, elektronik teknolojisinin, bilgisayarlardan uydulara kadar pek ¢ok alanda
iistiinliigii ortaya ¢iknugtir. Elektronik, giderek gesitli sektorlerin farkli oranlarda bagimli
hale geldigi ortak bir endiistri niteligini kazanm1§tu38.

Giiniimiizde, teknolojinin bilimden, ge¢mise oranla, ¢ok daha fazla yararlandig: ve bu
slciide de "soyut" bir nitelik kazandigi goriilmektedir. Elektronik endustrisi, bilim-yogun
sektorler’® arasinda yer almaktadir. Uretim altyapisinin ve teknolojinin bu yondeki
gelisiminden etkilenmesi, ekonomik faaliyetlerin de soyut bir temele dayanmasina neden

olmustur. Gelecekte, "bilgi yogun" ekonomilerin egemen olmast beklenmektedir??.

Yeni teknolojilerin igerdigi yenilikler, iretimin iriin ve diretim siireci olarak
degisimiyle birlikte, toplumsal Orgiitienme, mekansal yerlesme ve yasama bicimlerini &
onemli olciide etkilemektedir. Bu etki, egitim, gevre ve gehircilik gibi altyap: alanlarinda
degisimlere yol agmakta, yonetim bigimlerinde kokli degisimler meydana getirmektedir.
Sonugta, toplumsal yagam, yonetim ve orgiitlenme bigimleri bu degisimlere bagls olarak
yeniden olusmaktadir. Toplumsal yapi, deger yargisi ve diigtincelerdeki degisimler, ayni
zamanda bir kiiitiirel degisimi ifade etmektedir*!. '

Bu gelismeler 1518inda, gelecekte, endiistri toplumundan farkli bir toplum yapisina
gecilecegi ileri siiriilebilir. Giiniimiizde, toplumsal ve kurumsal yapida biitiiniiyle bir
degisimi ongoren yaklagimlarda, "bilgi toplumu", "endiistri Stesi toplum" olarak kabul
edilmektedir. Bu toplum yapisi dogal olarak, "teknolojik yapi", "sosyo-ekonomik yapt"
ve "toplumsal degerler" bakimindan endiistri toplumundan ayri dzellikler tagimaktadir. Bu
ozellikler soyle siralanabilir:

35 OECD. Information Technology and Economic Prospects (Information, Computer, Communication) Policy.
“Jrganisation for Economic Co-operation and Development, Paris, 1987, s.12.

36 WERNEKE, Office Jobs, s. 5.

37 J. F. RADA, The Impact of Microelectronics and Information Technology. Case Studies-in Latin America,
UNESCO, Paris, 1982, s. 46.

38 Ak., 5.98.

39 H. CEYHAN, XXI. Yizyl Baglarinda Sanayi Yapisi Ne Olabilir? IKV. Yayin No. 109, istanbul, Aralik 1991,
s.11.

40 RADA, Information Technology, s.98.

41 F. BLANCHARD, "Technology, Work and Society: Some Pointers From ILO Research”, ILR, Vol. 123, No. 3,
May-dune 1984, s.267 vd.



Endiistri toplumunun mekanik teknolojileri ile gerceklestirilen maddi iiretimin yerini,
bilgi toplumunda bilgisayarlar ve yeni teknolojilere dayali bilgi tiretimi almaktadir.
Endiistri toplumunun mekanik teknolojisi, fiziksel emegi ikAme ederken; bilgi
toplumunun biligim teknolojileri zihinsel emegi ikdme etmektedir. Endiistri toplumunda
maddi mallar fabrikalarda iiretilirken, bilgi toplumunda bilgi kullanimi veri bankalari ve
bilgi aglarina bagli olarak tretilmektedir. Endiistri toplumunda pazarin genisligi i¢in satin
alma giiciiniin artmasi temel faktorken, bilgi toplumunda; "bilginin sinirlar potansiyel
pazar olarak tanimlanmaktadir. Bilgi toplumunda ekonomik gelismeyi bilgiye dayal
endiistrilerin gerceklestirecegi; ekonomik yaptya tarim, sanayi ve hizmetler sektcrlerine ek
ve dordiincii sektor olarak katilacag ileri siiriilmektedir. Boyle bir ekonomik yapida, dikey
eksende bilgiye dayali endiistrilerin, yatay eksende ise, egitim, saglik ve konut gibi hizmet
endiistrilerinin yer alacafs varsayilmaktadir. Ayrica, bilgi toplumunun sagladigi bilgi
akigtyla bireylerin daha hizli bigimde bilgiye ulagabilmeleri, ekonomik ve siyasal giiciin
yogunlagmasint dnlemekte ve cogulculugu arttiran bir biitiinlesme siireci yaratmaktadir*2.

Sonugta, bilgi teknolojisi, sosyo-ekonomik degerlerin degismesine ve yeni sosyo-
ekonomik yasalarin dogmasina neden olmaktadir. Boylece, bilgi toplumu, teknolojik
degisimin baglatuig ekonomik, siyasal ve kiiltiirel alandaki biitiinlesmeyle siiren ve
biitiinlegsmenin tamamlanmast ile saglanan "kiiresellesme" olgusuna dayandlrllmakt;.ldjri1r3 .
Buna gore, kiiresellesme; ekonomilerin uluslararast nitelik kazanma siirecinin tamamlanip,
uygun bolgelerde yerlesmis iiretim yapilarinin, liretimin ve tiiketimin diinya 6l¢eginde
planlandigi, serbest rekabet ve piyasa diizeninin uluslararast kuruluglarca denetlendigi,
kurallarin uluslariistii bir anlayisgla uygulamaya konuldugu bir sistemdir™.

Ancak, bilgi toplumuna iligkin bu geleneksel yaklagimlar, tarim sektoriinden endiistri
sektoriine gegis gibi, hizmetler sektoriine gegisin de "homojen" olacadr varsayildigi, yeni
teknolojilerin mesleki yapt tizerindeki etkilerinin 6ngoriildiigii gibi gerceklesmedigi ve
endiistrilesmis tilkelerin kiiresel bir ekonomide karsilikli bagimliliklarr kadar, kiiltiirel,
tarihsel ve kurumsal bakimdan farkliliklarinin bulundugu gozard: edildigi igin
ele§tirilmektedir45 .

Bilgi toplumuna gegis siirecinde, toplumsal sistemde ve ig iligkilerindeki degisimin,
bilgi teknolojisinin tagidigi oOzelliklerden ve Uretim siirecine getirdigi yeniliklerden
soyutlanarak agtklanmas: miimkiin degildir. Ancak, yeni teknolojilerin yaklagik yirmi
ytlik uygulamasi, iilkelerin politikalarindan ve geleneksel is iligkileri yapisindan
bagimsiz olmadig: gibi, yeni teknolojilerin uygulanmas: bakimindan iilkeler arasinda
farkliliklar bulundugunu da gostermistir. Bu iki yonlii gelisme, is iligkilerinin giiniimiizde
ve gelecege yonelik olarak degerlendirilmesini gli¢lestirmektedir. Bu nedenle, ¢alismada,

42 Y. MASUDA, "Parametres of the Post-Industrial Society," The Information Technology Revolution. (iginde) Ed.
by T. FORESTER, T.J.Press Ltd., Cornwall, 1985, 5.620; H. ERKAN, Bilgi Toplumu ve Ekonomik Gelisme,
Tarkiye is Bankast Kiltir Yayinlarl Yayin No. 326, Ankara, 1993, s. 65.

43 MASUDA, s5.628-630; ERKAN, s. 65.

44 A.ESIN, Dinya'da Globalizasyon ve Avrupa Toplulugu'nun Sanayi Politikasi - Turkiye'ye Etki-ler. iKV Yayin
No.116, istanbul, 1992, s. 68.

45 M. CASTELLS, Y. AOYAMA, "Paths Towards the Informational Society: Employment Structure in G-7
Countries, 1920-1990", ILR., Vol. 133, No. 1, 1994, s. 26.



yeni teknoloji kavraminin unsurlari bilgi teknolojisi esas alinarak ve iggiict talebi ile
istihdam iizerindeki etkileriyle birlikte incelenecektir. Ayrica, toplumsal-kurumsal yapidaki
degisimin aciklanmasinda, yeni teknolojilerin tagidigi ozelliklerin yanisira, tilkeler -
bakimindan ortaya ¢ikan farkliliklar da verilmeye caligilacaktir.

II. UNSURLARI

Yeni teknolojilerin ekonomik gelisme, istihdam ve iicretler iizerindeki etkisi, ¢
yonlii olarak ortaya ¢ikmaktadir. Soyle ki: diinya ¢apinda hizla yayginlagmak suretiyle
endiistriyel geligmenin kosullarini  belirlemektedir; mikroelektronik, bilgisayar ve -
telekomiinikasyon teknolojilerinin hizla geligmesi, ulusal ekonomilerin diinya ekonomisi
ile biitiinlesme siirecini hizlandirmaktadir; yeni teknolojilerin iiretim bicimi ve cegitli
alanlardaki uygulamasi, becerilere olan talebi degistirmekte ve firetimle istihdam arasindaki
iligkileri etkilemektedir.

Bu ii¢ yonlii belirleyicilik, bilgi teknolojisinin ozelliklerinden kaynaklanmaktadir.
Buna gore bilgi teknolojisi, sektorler arasinda hizla yayginlagan, tirlin ve iiretim  stireci
yeniliklerini iceren, igletmede maliyetlerin azalmasina ve performansin artmasina yol agan
ve giderek hem ulusal hem de uluslararasi piyasalarda rekabet ustiinliigii saglayan bir yeni
teknoloji sistemi olarak ortaya ¢ikmaktadir. ‘

A. Sektorler Arasimnda Yayilma

Mikroelektronige dayali yeni teknolojilerin sektorler arasinda yayilmasi genellikle ani
ve biiyiik capli bir degisim olarak ortaya ¢ikmakla birlikte, biitiin sektorlerde etkisinin
ayni oldugundan sz edilemez.. Kisa donemde, yeni teknolojilerden en ¢ok etkilenen
sektor, hizmetlerdir. Imalat sektoriinde, hizmetlerdeki kadar belirgin olmayan bu etkinin,
toplumsal sonuglari bakimindan, tarim  sektoriindeki Sneminin iyice azaldigi
goriilmektedir.

Yeni teknolojilerin yayilma siirecini etkileyen ekonomik, sosyo-politik ve kurumsal
pek cok faktor vardir. Sermaye yogunluunun yiiksek (gelik endiistrisi) bulundugu46 veya
biiyiik capli bir degisimle yeniden yapilanmanmn gerektigi ve iiriin “tasariminda koklii
degisikliklerin zorunlu oldugu (imalat endiistrisi) sektorlerde, yeni teknolojilerin yayilmasi
goreceli olarak yava§t1r47. Ayrica, verimliligin yiiksek olmasi da (imalat endiistrisinde
oldugu gibi) yeni teknolojilerden geg etkilenme sonucunu dogurmaktadnr48. Buna karsilik,
hizmetler sektdriinde imalat veya tarim sektdriine oranla sermaye yogunluunun daha &z

46 J.S. SMITH, *Implications of Developments in Microelectronic Technology on Women in the Paid Workforce,"
in Information Technology and Economic Prospects (Information, Computer, Communication) Policy. (icinde)
Organisation for Economic Co-operation and Development, Paris, 1987, s. 245.

47 WERNEKE, Office Jobs. s.21.

48 RADA, Microelectronics, s. 31.
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olmasi, bu sektSrde yeni teknolojilere gegisi hizlandirmigtir. Ayrica, hizmetler sektoriinde
verimliligin diigiik ve iggiicii maliyetlerinin yiiksek olmasi da yeni teknolojilerden genis
bir bigimde yararlamlmasina yol agm1§t1r49.

Ekonominin gesitli sektorlerinde uygulamaya konulan yeni teknolojilerin kisa
donemdeki en onemli toplumsal etkisi, istihdam iizerinde goriilmiig, mikroelektronik
teknolojisi, istihdamin sektorel dagilimini ve mesleki yapiy1 degistirmigtir.

Ekonomik yaklagimlarda, istihdamin verimlilige bagli olarak arttig1, verimlilik
‘artiglarinin ise, biiyiik olgiide teknolojik degisimlerden kaynaklandifi kabul edilmistir.
Endiistrilesmig iilkelerde, 1980'li yillardan itibaren, yeni teknolojilerin yayilma siireciyle
igsizligin artma egilimi igine girmesi: ve yapisal nitelik kazanmasi aym doneme
rastlamaktadir. Igsizligin; 1980'1i yillarin sonuna dogru azalma egilimi igine girdigi,
ancak, 1990'h yillarda yeniden artmaya bagladigi bilinmektedir. Nitekim, Avrupa
- Birligi'nde 1983-1985 yillan arasinda igsizliin aktif niifusa orami %104 iken, 1990
yiiinda bu oran %83'e gerilemig, 1992 yilinda 1983'teki diizeyine ulagarak % 10,1' e
yijkselmi§tir50. Amerika'da 1983 yilinda %9.,6 olan i§éizlik orani, 1992'de %74'de
inmigtir. Japonya'da yine 1983-1992 yillari arasindaki donemde %2,7'den 1992'de %2 2'ye
geriledigine tanik olunmaktadir!. Bu durum, otomasyonun tretimde ilk olarak
uygulamaya kKonuldugu 1950 ve 1960'h yillarda, teknoloji ile igsizligin iligkisi iizerine
baglatilan tartigmalarin yeniden giindeme gelmesine neden olmugtur.

Ancak, bu iki donem birbirinden farkli 6zellikler sergilemektedir. Birinci farklilik,
“teknolojinin etkiledigi sektorler bakimindan ortaya ¢ikmaktadir. Bilgisayarin giiciiniin ve
otomasyonun sahip oldugu potansiyelin ilk kez farkedildigi onceki donemde, teknik
yenilikler, 6nce imalat sektoriinde uygulama alani bulmug ve sektorde gahsanlar
etkilemistir. Mikroelektronige dayali teknik yenilikler ise, hem imalat hem de hizmetler
sektoriinde caliganlar tizerinde etkili olmu§tu152.

Teknolojik degigim sonucu istihdamun sektorel dagiliminin degigmesine yol agan pek
gok ekonomik faktor>> vardir. Bu nedenle, imalat sektoriindeki istihdamin azaliginda yeni
teknolojilerin etkisinin saptanmasi olduk¢a giictiir. Bununla birlikte, bu sektorde
istihdamdaki azalmanin temelde iki olguya dayandig! ileri siiriilebilir:

Bunlardan birincisi; endiistrilesmis tilkelerin bazi endiistri faaliyetlerinde rekabet
giiciini yitfrg'?lesi‘ (de-industrialisation), ikincisi de; mikroelektronik teknolojisinin dogal
sonucu olarak isgiiciiniin sektorel dagiliminin degismesi, bir anlamda, endiistri &tesi

49 Ak, s.32.

50 CEC. Annual Economics Report for 1993. Commission of the European Communities., No. 54, Brussels.
1993, Table 1, s.5.
51 OECD. Economic Outlook. Organisation for Economic Co-operation and Development, No.53,Paris, June

’ 1993, Table R 19, s. 219.

52 P. WILLMAN, New Technology and Industrial Relations: A Review of the Literature of Employment. Research
Paper, No.56, Department of Employment, London, 1985, s.1.

53 J. SLEIGHT, et.al. The Manpower Implications Microelectronic Technology. Her Majesty's Stationary Office,
London, 1979, s. 7-10. .
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topluma gegistir. Her iki olgu da istihdam kaybina yol agmakla birlikte, birincisinde;
istihdam kayb1 endiistriyel tabandaki bir daralmadan kaynaklanmus, ikincisinde ise, imalat
sektoriinde istihdam edilenlerin payimun azalmasindan ileri gelmi§t1r54 .

Gergekten, yirminci yiizythn ikinci yansinda, endiistrilesmis {ilkelerde istihdam,
endiistri ve hizmetler sektoriinde yogunlagmakla birlikte, imalat endiistrisinde ¢alisan mavi
yakali igcilerin sayisi azalirken, hizmetler sektoriinde calisanlarin sayisi artma egilimi
icine girmigtir. 1970-1990 yillart arasindaki donemde, imalat sektoriinde istihdam,
ABD.de %26'dan %18'e, Ingiltere'de %35'ten %23'e, Italya'da %27'den %22'ye inmistir.
Yine ayn: donemde, imalat sektoriindeki istihdam, Japonya'da %26'dan %24'e, Almanya'da
%39'dan  %32'ye gerilemigtir. Kanada'da imalat sektoriinde 1971 yilinda %20 olan
istihdam orani, 1990 yilinda %15, Fransa'da da 1970 yilinda %28 1990 yihinda %21
olmustur. Buna gore, imalat sektoriinde istihdam edilenlerin oranmin azalmasi genel bir
gelisme olarak ortaya gikmakla birlikte, imalat sektoriinde istihdamdaki azalmanin,
iilkelere gore degisik oranlarda gerceklestigi goriilmektedir. Bu degisiklik, iilkelerin
benimsedikleri ekonomi politikalarinin ve isletmelerin izledikleri stratejilerin farkls
olugundan kaynaklanmaktadir. Buna gore, imalat sektoriindeki istihdamin en hizli bigimde
azaldigs iilkeler: ABD., Ingiltere ve ltalya'dir. Japonya ve Almanya'da imalattaki
istihdamin azaltilmasinda daha 1himli bir yaklagim benimsenmistir. Kanada ve Fransa ise
iki grup arasinda kalmaktadir>.

Ulkeler bakimindan ortaya ¢ikan farkliliklar, hizmetler sektoriindeki istihdam artiginda
da izlenebilmektedir. Bilgi toplumuna iligkin geleneksel kuramlarda "iiretici hizmetleri" ve
"toplumsal hizmetler", hem verimlilik artiggnin kaynagi, hem de toplumsal taleplerin ve
degisen degerlerin karsilids olarak kabul edilmis, endiistri otesi ekonomilerin tipik
faaliyetleri olarak goriilmigtiir. Bu nendiistri otesi hizmetler kategorisi" esas alinarak
istihdam artis1 degerlendirildiginde, 1970-1990 yillar1 arasinda, Ingiltere'de bu kategorideki
istihdamin %23'ten %39'a; Amerika'da %30'dan  %40'a; Kanada'da %29'dan %34'e;
Japonya'da %]15'den %24'e; Almanya'da %20'den %32'ye; Fransa'da %21'den %30'a
yiikseldigi goriilmektedir. Buna gore, endiistrilesmis tilkelerin endiistri Otesi hizmetler
sektorii istihdaminda iki farkli yol izledikleri ileri stiriilmektedir. "Anglo-Sakson model"i
kapsaminda kalan ABD., Ingiltere ve Kanada'da, geleneksel hizmetlerde istihdam
korunurken, imalat sektoriinden hizmetler sektoriiniin tist diizeydeki mesleklerine gegisin
gerceklestigi  goriilmektedir. "Japon-Alman modeli"nde ise, hizmetler  sektorii
genisletilirken, endiistrideki bazi hizmetler de dahil edilmek {lizere, imalat sektorii
korunmaktadir. Fransa bu iki model arasinda bulunmakta ve daha ¢ok Anglo-Sakson
modeline, yani hizmet ekonomisi modeline yakin durmaktadir. Buna gore; imalat
sektoriindeki tasfiyenin geligmenin bir geregi olarak degil, iilkelerin kiiltiirel, toplumsal ve

54 Ak, s. 4.
55 CASTELLS, AOYAMA, s. 11.
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politik geleneklerine uygun olarak izledikleri belirli politikalar ve stratejiler sonucu ortaya
ciktig ileri siiriilmektedir.

Istihdamin sektorel dagiliminin degismesi, talebi azalan sektorlere Ozgili mesleklerin
de deBigmesi anlamina gelmektedir. Yeni teknolojilerin mesleki yap: iizerindeki . etkisine
iligkin olarak geligtirilen geleneksel yaklasimlarda, tarim ve imalat sektoriindeki isler
ortadan kalkarken, hizmetler sektoriindeki iglerin gelisecegi kabul edilmistir. Buna gore,
hem iilkeler diizeyinde hem de uluslararas; igholiimii bakimindan, geli§rrﬁ§ bir ekonominin
en 6nemli gostergesinin, liretimin ve isthdamin hizmetler sektoriinde yogunlagmasi oldugu
kabul edilmektedir. Bu gergevede gelisecek yeni ekonomilerde, bilgiye dayali mesleklerin
orami artacak, yonetici, uzman ve teknik kadrolar, yeni toplumsal yapmin cekirdegini
olugturacaktir. 1970 yilindan giiniimiize kadar gecen dénemde, ABD. ve Japonya bu alanda
da ug ornekleri temsil etmektedir. ABD.'de bilgi toplumuna gegis, eski mesleklerin yerine
tamamen yenileri ikdme edilmek, Japonya'da ise, gereksinim duyulan y=ni meslekler
gelistirilirken, Oncekiler yeniden tamimlanmak suretiyle gergeklestirilmektedir. Almanya ve
Fransa her iki modelin de ozelliklerini tagimaktadir. Bu iilkeler, uzman/y&netic
kategorisindeki mesleklerdeki artis nedeniyle Amerikan modeline, el isgisi/operator
kategorisindeki mesleklerde yavag gerileme ile Japon modeline yaklagmaktadu57.

Istihdamuin sektorel dagiimmin ve mesleki yapimin degisimi karsisinda, yeni
teknolojilerin gerektirdigi niteliklere sahip olmayanlar i¢in iggiicii piyasast disinda kalmak
veya gelir diizeyi diisiik ve istihdam giivencesi olmayan iglerde gegici olarak caligmak
arasinda bir segim (tercih) zorunlu hale gelmektedir’s. Bu gelismeden en ¢ok etkilenenler
ise, genellikle, hizmetler sektoriinde niteliksiz iglerde gah§an kadmlar>’ gengler, yaglilar ve
azinhiklardir. Bu durumda enddistrilesmig lilkelerde toplumsal yapida bir kutuplagsma
meydana gelmektedir. Ancak, kutuplagmanin daha Onceki goriiglerin aksine, mesleki
yapidan kaynaklanmadifi goriilmektedir. Buna gore, istihdamun sektorel ve bolgesel”
dagiliminda, cinsiyete, etnik kokene ve yaga dayali farkliliklar, mesleki yapidaki bir
kutuplagmadansa, toplumsal yapidaki bir kutuplagmanin gostergesi olarak ortaya
¢ikmaktadir. Bu  anlamda, iilkelerin endiistriyel degisimlerini asamali olarak
gergeklestirmek yerine, kisa donemde kitle halinde imalat sektoriindeki islerin tasfiye
edilmesinin, mutlaka gelisme anlamina gelmedigi ileri siiriilebilr 60

Otomasyon ve mikroelektronigin uygulandit donemler arasinda yapilan
kargilagtirmada ortaya ¢ikan ikinci farkliik, her iki yeniligin, iiretimde uygulama
amaglarinin, uygulamaya konulduklar. dénemin ekonomik kogullarina bagli olarak
degisiklik gosterme31d1r . Rekabet stratejileri, tiretim siirecinin ©zellikleri ve teknik

56 A. k., s.19, 20.

57 A k. ,s. 22

58 OECD. New Technologies, s. 46.

59 D. WERNEKE, "Women: The Vulnerable Group®, The Information Technology Revolution. (iginde) Ed. by T.
FORESTER, T.J.Press Ltd., Cornwall, 1985, s. 400-407.

60 CASTELLS, AOYAMA, s. 24,

61 WILLMAN, Industrial Relations, s. 1.
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yenilikler arasindaki iligki®#, yeni teknolojilerin istihdam Gzerindeki etkilerinin,
uygulandig dénemin ekonomik kosullart ve isletmedeki uygulama bigiminden bagimsiz
olmadigini ortaya koymaktad1r63. Buna gore, isletmelerin izledikleri stratejilerdeki amag,
teknolojinin 6zelliklerinden daha fazla belirleyici olabilmektedir.

Gergekten, 1950 ve 196011 yillarda isletme stratejileri tizerinde tiiketici talepleri
belirleyici olmug, isletmeler miktar olarak artan bu talebi karsilamayi amaglayan, satigin
arttirlmasina yonelik  bir strateji benimsemiglerdir®*. Olgek ekonomisinin dneminin
arttif1 ve pazarin geniglemesiyle igbolimiiniin gelistigi bu donemde teknik yeniliklerden
hem iirlin yeniligi, hem de siire¢ yeniligi olarak yararlamlmgtir. Bu nedenle, istihdamda
artis olmakla birlikte, isin igeriginde ve denetiminde 6nemli degisiklikler meydana
gelmigtir. Uriin piyasasindaki kisa donemli dalgalanmalar ise, istihdam "artiginin
yavaglamasina ve isten gikarmalara yol agm1§t1r65. Ciinkii, Grin ve iretim stireci
yenilikleri arasindaki denge, istihdam ve is iligkileri tizerindeki etkileri bakimindan Onem
tagimaktadir. Gergi, bu ayrim her zaman belirgin degildir. Yeni triinlerin gogunlukla yeni
iiretim stireglerini icermesi gibi, riin degisimleri her zaman istihdam yaratici
olmamaktadir. Bununla birlikte, iiriin yenilikleri, tretimin arttigi ve rekabette fiyatin
oldugu kadar, kalitenin de Onem tagidig1 endistrilerin bir ozelligi olarak ortaya
cikmaktadir. Siireg yenilikleri ise, maliyetlerin azaltlmasi yoniinde siirekli bir rekabet
baskisinin bulundugu endiistrilerin ozellikleri arasinda yer almaktadir®.

19701i yillarn sonu ile 1980 yillarin baginda ekonomik krizden kurtulmak
amactyla ekonomide yeniden yapilanmaya bagvurulmasi, isletme Onceliklerini de
degi§tirmi§tir67. Bu donemde, yeniliklerin getirisi artan rekabet ve maliyetlerden, ozellikle
de isgiicii maliyetlerinden kaynaklanan baskilar nedeniyle azalmaya baglamigtir. Uriinlerin
yayiimast veya satiglarn arttirilmasina yonelik stratejiler eski ©onemini yitirirken,
maliyetlerin azaltiimast 6n plana glkm1§t1r68. Durguniuk doneminde maliyetlerin
azaltlmast ve iretim kapasitesinin rasyonalize edilmesi, teknolojik  degisimden
beklenenlerin siireg yenilikleri bigiminde geligimine neden olmugtur. Uretim kagasitesihin
tam olarak kullanilabilmesi icin isgiicliniin verimliligine verilen onem artmistir °.

1980'1i yillarda insan kaynaklari yonetimi, ekonomik durgunlugun etkilerinin
giderilmesinde genig olarak uygulama alani bulmustur. Pek ¢ok igletme, ozellikle biiyiik
isletmeler, toplu ig¢i gikarmaksizin, calistirdiklart isci sayisim gesitli bigimlerde azaltma

62 P. WILLMAN, Technological Change, Collective Bargaining and Industrial Efficiency. Clarendon Press,
Oxford, 1986, s.63.

63 H. SCHMIDT, "Technical Change, Employment and Occupational Qualifications,” CEDEFOB, No.11, Juné
1983, s.9.

64 WILLMAN, Collective Bargaining,.s.78; CEC. Employment in Europe/1990. Commission of the European
Community, Brussels, 1990, s.102.

65 WILLMAN, Collective Bargaining, s.78.

66 WILLMAN, Industrial Relations, s. 1-2.

67 CEC. Employment 1990, s.102.

68 WILLMAN, Collective Bargaining, s. 78; FREEMAN, et al., Unemployment, s. 75; 1LO., Technological Change
and Labour Relations, Summary Report and Technical Papers from the ASEAN Tripartite Symposium 26-29
july 1988, Singapore. International Labour Organisation, P.K. Printing Ltd. , Bangkok, 1989, s.32.

69 WILLMAN, Collective Bargaining, s. 78.
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yoniine gitmiglerdir’". Uretim siirdiiriiliirken iggiicii maliyetlerinin azaltilmas: arayiglari,
igverenlerin "gekirdek" iscilerle, ig giivencesi olmayan iicret diizeyi diigiik, gecici veya
mevsimlik isgileri birarada ¢aligtirmalarina yol agm1§t1r

Bu baglamda, yeni teknolojilere gecis: salt sermaye birikiminin yeniden
bigimlendirimesi ve iiretime yoneltilmesini degil, ayni zamanda, kisisel diizeyde; yeri
beceriler kazanilmast, igletme diizeyinde; yeni yonetim yapilari, is organizasyonu, yeni bir
iy iligkileri modeli, ulusal ve/veya uluslararasi diizeyde; yeni bir kurumsal gergeve
olusturulmas: anlamini da tagimaktadir. Bu arada, yeni teknolojilerin istihdam yaratici
etkisinin ~ Orgiitse]  veya kurumsal alandaki degisikliklerin tam  anlanuyla
gerceklestirilmesine bagli kiinmaktadir’?. Kurumbal alandaki degisim, iiriin ve stireg
yeniliklerinin se¢iminde Snemli rol oynayacak toplu pazarlik siirecini diizenleyen kurumlar
bakimindan da 6nem taglmaktadlr

B. Uriin ve Uretim Siireci Yenilikleri

Yeni teknolojilerin etkisini belirleyebilmek icin, ¢ikularin yapisal degisimine yaptig
katkiyr degerlendirmek yeterlidir. Bu anlamda, yeni teknolojilerin iiriin ve iiretim
stireglerinde yol agtifi defisimlerle, uygulamaya konulduklan donemden baglayarak
giiclerini kanttladiklarr goriilmektedir

Yeni teknolojilerin en eski ve yaygin kullanilan iriinii bilgisayardir. 1945 yilinda
iiretilen son derece pahali, boyutlan itibariyle biiyiik ve hata orani yiiksek bilgisayarlardan
bu yana gecen yaklagik elli yillik siire iginde, yazilimin da geligmesiyle, giiniimiizde insan
beyninin islevlerine yakin hizmet goren "besinci kusak" bilgisayarlara ula§1lm1§t1r75
Bilgisayardaki bu hizl1 degisimin kaynagt, mikroelektronik teknolojisidir. Mikroelektronik
teknolosinin en 6nemli &zelligi ve iistiinliigii, bilgisayar diginda pek ¢ok iiriin ve iiretim
siirecine uygulanabilmesidir76. Bu nedenle, elektronik endiistrisi, telekomiinikasyon
gereglerinden radyo, televizyon ve video gibi tiiketim mallarma kadar genis bir alam
kapsamaktadlr77

Elektronik endiistrisindeki geligsmeler, ekonominin biitiin sektdrlerinde iiriin ve iiretim
stireci degisimlerine yol agmakla birlikte, imalat sektorii; elektronigin temel endiistrisi
durumundadir. Bunun nedeni, imalat sektoriindeki bazi endiistrilerde mikroelektronik
iiriinlerin iiretiminde yine mikroelektronik teknolojinin kullaniimasidir’8. Mikroelektronik

70 CEC. Employment 1990, s.102.

71 WILLMAN, Collective Bargaining, s. 78.

72 OECD. New Technologies, s. 46.

73 WILLMAN, Collective Bargaining, s. 80.

74 E.GINZBERG, et al., Technology and Employment. Westview Press, Colorado 1986, s.9; D. SIMPSON, et
al., The Challange of New Technology. Westview Press, Colorado, 1987, s.15.

75 A. KORKMAZ, "Bilgi iglemin Tarihi,” Verimlilik Dergisi. Sa: 2, 1989, s.1-19; SIMPSON, et al., s. 6-7.

76 RADA, Microelectronics, s. 2.

77 SLEIGHT, et al., s. 17.

78 M. TODA, "Manpower Adjustment Policies of Firms under Microelectronic Innovation,” Employment Problems
Under Conditions of Rapid Technological Change. (iginde) Ed. by T.DAMS, Duncer & Humbtot, Berlin, 1988,
s.118.
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teknolojisinin imalat sektoriinde olduBu gibi, iiretim araglarinda degisime yol agmasi ve
iiretim siirecinin organizasyonunda degisiklikler gerektirmesi, liriin ve stire¢ degisimleri
arasinda kesin bir ayirim yapmay! g'uglegtirmektedir79.

Imalat endiistrisinde elektronik teknolojisinin yol ag¢tigs iiriin yenilikleri, genellikle
varolan iiriinlerin gelistiriimesi bigiminde ortaya ¢tkmigtir. Imalat endiistrisinde iriinlerde
meydana gelen yapisal deisimler, istihdam iizerinde dolayli bir etkiye sahiptir.
Mikroelektronik teknolojisi pek ¢ok iiriiniin yeniden tasariminda kullantlirken, geligmis
mikroelektronik parcalarin eklenmesiyle iriinlerin sayica daha az pargadan meydana
gelmesi, imalatini da kolaylagtrmistir. Ancak, bu gelisme, pargalan biraraya getirmekle
gorevli is¢i sayisinin azalmastna, dolaysstyla istihdam kayiplarina yol agmistir. Ayrica,
pek ¢ok iiriine yeni parcalarin eklenmesi veya bu Uriinlerde varolan pargalarin yerine
yenilerinin konmasi, yeni pazar olanag: yarattigi icin, bu kez istihdami olumliu yonde

etkilemi§tir80.

Mikroelektronik teknolojisinin endiistriye! iiretim siireci iizerindeki etkisi, iki
bicimde ortaya ¢ikmugtir. Birincisi, Uretimin bir onceki dretim bigimine oranla daha
siirekli bir temelde gerceklesmesidir. Bu konuda en 6nemli agama, 1950'li yillarda, say1sal
kontrollu takim tezgahlarinin geligtirilmesidir. Bu geligme fabrika otomasyonunun
temelini olusturan bilgisayar destekli tasartmin (computer aided design/CAD)
geligtirilmesi icin bir baglangig olugturmugturgl. Bilgisayar destekli tasarm, bilgisayar
destekli imalatin (computer aided manufacturing/CAM) alt sistemlerinden biridir. Sistemin
‘temel ozelligi; iriinlerin planlama, tasartm, ¢izim ve diizeltme iglemlerinin biiyik bir
hizla gergekle§tirilebilmesidirgz. Sistemin isgiiciinden tasarruf saglayict ozelliinden
nitelikli isgiiciiniin bulunamad:g hallerde yararlaniimast, kit insangiicii kaynaklarinin daha
etkin kullanimasini saglamaktadlrg?’ . CAD/CAM sistemleri, igin icerigi tizerinde
"genigletici" bir etki yapan ve ek istihdam olanaklari yaratiimasini saglayan bir yenilik
olarak da gorillmektedir®.

Mikroelektronigin iiretim siireci {izerindeki ikinci etkisi, iiretimi daha siirekli hale
getirip getirmedigine bakilmaksizin "akilli" (intellegent) makinalarin dogrudan isgiicti
yerine konulmasidir. Endiistriyel iretim siirecinde buna en iyi Ornek, endiistriyel
robotlardi®. Endiistriyel robotlar, 6nce, niteliksiz (mavi yakalr) iscilerin iglerini gdrmeye
baglamig, sonra, gorme ve/veya dokunma duyularma sahip robotlar geligtirilmistir.

79 RADA, Information Technology, s.19.

80 SLEIGHT, et al. , 5.15-16.

81 Ak, s. 26. '

82 K.EBEL, E. ULRICH, "Same Workplace Effects of CAD and CAM,” ILR., Vol. 126, No.3, May-June 1&287,
$.362; B. KAFTANOGLU, "Sanayide Bilgisayar Yardimi ile Tasanm ve Uretim”, Verimliligi Artirmada
insangiicli Planlamasi ve Bilgisayar Kullammi. ORHIM, Yayin No. 3, istanbul, 1987, s. 87-89.

83 SLEIGHT, et al.,, s. 29.

84 G. KANAWATY, et al., "Adjustment at the Micro Level,” ILR., Vol. 128, No. 3, 1989, s.272; L. A. LEFEBVRE,
E. LEFEBVRE, "The Innovative Business Firm in Canada: An Empirical Study of CAD/CAM Firms”, ILR., Vol.
127, No. 4, 1988, s.510-511. .

85 SLEIGHT, et al., s.30.
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Gelismis robotlarin (yeni teknolojiler) insanin salt fiziksel degil, ayni zamanda zihinsel
becerilerinin de yerini almis olmast, istihdam bakimindan endige yaratmaktadlrg(’.

Mikroelektronik, aynt zamanda, bir organizasyon teknolojisi olarak da etkili bir bilgi
akisiny saglamaktadir. Yapay zeka sistemlerinin giderek daha fazla insan muhakemesi
yerine kullanilmasi, yonetim faaliyeti icin bir tehdit meydana getirmektedir87.

Mikroektronigin biiro caligmast tizerindeki etkisi hem tiretim, hem de organizasyon
teknolojisi bakimundan ortaya ¢ikmugtir. 1960-1970 yillart arasindaki donemde, biiyiik
isletmelerin ¢ogunda, bilgisayarlar, tekrar1 gerektiren "arka biiro" iglerinde(faturalarin,
demirbag kayitlarinin ve iicret bordrolartnin  hazirlanmasi  gibi)  kullaniimaya
ba@lanm1§t1r88. 1970'1i yillarda yeni biiro teknolojileri bir araya getirilerek, elektronik biiro
sistemleri kurulmugtur. Bununla, mikroelektronik, salt tekrary gerektiren igleri degil, ayn
zamanda yOnetim, grup kararlar1 gibi(tasarim ve Ar-Ge caligmalari), tekrara dayali olmayan
biiro iglerini de etkilemistir. Bu alandaki teknolojik gelismeler, personelin formel ve
emek-yogun bilgi kanallarina bagimliliginin azalmasimna yol agm1§t1r(89. Video ekranlar,
terminaller, faks, telekonferans ve diger dogrudan iletisim araclarinin kullanimi, metin ve
mesajlarin aninda iletilmesini saglamistir. Boylece, iletisim ¢ok az bir miidahale ile veya
hi¢ bir miidahaleye gerek kalmaksizin biiro i¢i posta sistemiyle saglanabilmigtirgo. Bu
sistemlerin kullanilmastyla salt biiro iginde degil, ayni zamanda biiro digsinda da iletigsim
aglari olugturulmu§tur91.

Hizmetler sektériinde, biiro ¢aligmasi disindaki ticaret, bankactlik ve sigortacilik gibi
alanlarda iirtin ve siire¢ yenilikleri "self servis” kavramima dayali olarak, organizasyon
degisikliklerine yol agm1§t1r92. Uriin ve siireg yenilikleriyle, hizmetlerin yerine
getirilmesinde daha esnek bir organizasyonun uygulanmasina gegilmistir. Otomatik

vezneler bu konudaki uygulamalardan biridir.

Hizmetler sektoriinde yenilik siirecinde bilgisayarlarin ilk asamada, varolan
hizmetlerin etkinliginin arttirdmas: amaciyla, ikinci agsamada, hizmet kalitesinin
arttirilmast amactyla siireg ve organizasyon yenlikleri olarak uygulanmas:, isgiiciinden
tasarruf saglayict bir etki yapmistir. Ugiincii asamayi, yeni tipte hizmetlerin gelismesine
yol —acan iirlin yenilikleri olusturmaktadir. "Yeni hizmet iriinleri" olarak
isimlendirilebilecek bu yenilikler, hizmetlerin goriilme bicimi ve yapisi bakimindan,
geleneksel hizmetlere gore farkli bir anlayig getirmigtir. Ornegin; ev bankaciligy,

86 RADA, Information Technology, s. 20.

87 BESSANT, s5.26.

88 V. E. GIULIANO, "The Mechanisation of Office Work," The Information Technology Revolution. (iginde) Ed. by
T. FORESTER, T. L. Press Ltd. Comnwall, 1985, 5.300.

89 SLEIGHT, et al., 5. 59.

90 RADA, Information Technology, s. 23.

91 D. COCKROFT, "New Office Technology and Employment,” ILR., Vol. 119, No. 6, Nov.-Dec. 1980, s. 691-694.

92 ILO., The Effects of Technological and Structural Changes on the Employment and Working Conditions of
Non-Manual Workers, Advisory Commite on Salaried Employees and Professional Workers, Report II,
International Labour Office, Geneva, 1980, s.3-33. ’

93 RADA, Information Technology, s. 25.

15



televizyon araciligiyla alig veris, ev veya igyerlerine kadar bilgi aglarinin ulagtirilmasi, bu
asamayi simgelemektedir. Bu agamalardan 6zellikle sonuncusunun yem istihdam olanaklan
yaratmada belirli bir potansiyele sahip oldugu ileri siiriilmektedir®*

C. Maliyetlerde Azalma ve Performansta Artma

Teknolojik degisim, iiretim faktorleri arasindaki orani degistirmekte ve bu degisim,
genellikle, iggiicii yerine daha ¢ok sermaye kullanilmas: biciminde gerceklesmektedir. Bu
nedenle, yeni teknolojilerin en 6nemli etkisi iggliclinden tasarruf saglamasidir.

Yeni teknolojiler, salt sermaye ikamesi ile degil, aynt zamanda, bir organizasyon
teknolojisi olarak, personelin igletme icinde degisik birimler arasinda transferini miimkiin
kilmak suretiyle de isgtlicii maliyetlerinden tasarruf saglamaktadlr95

Yeni teknolojilerin iiretim siirecinde uygulamaya konulmast, sermaye maliyetlerinden
de tasarruf saglamaktadir. Sermaye maliyetlerinden tasarruf, genellikle, iki bi¢cimde ortaya
¢tkmaktadir: Ilki, mikroelektronik teknolojilerin teknik, fiziksel ve iglevsel ozelliklerinden
ileri gelmektedir. Mikroelektronik sistemler, bilgi isleme sistemleridir ve onceki
sistemlere oranla ucuz, giivenilir, karmasik ve boyutlar: kiigiiktiir. Bu nedenle, salt fiziksel
ozellikleri bile, enerji ve alan tasarrufunun giderek onem kazandigi giiniimiizde, maliyetleri
azaltici bir etki yapmaktadlr%. Bunun yani sira, mikro devrelerin islevsel o©zellikleri,
ekonomik iistiinliiklerini arttirmaktadir. Mikro devrelerde programlanabilmeye bagli olarak
esneklik de elde edilmektedir. Programlanabilmenin anlami, degisik islevleri gormek i¢in
araclarin degil, programlarin degistirilmesinin yeterli olmasidi’’. Bu ozellik, araglara
degisik niteliklerdeki gesitli mallarin kiiglik partiler halinde iiretimi icin gerekli olan "¢ok
amagliligt" kazandirmaktadir. Bu araglar, robotlarda kullanildiginda, yeni diriinlin tiretimi
icin hazirlanma otomatik olarak gerceklesmektedir. Ayrintilardaki degigimlerin e zamanli
olarak iiretime uygulanabilmesi, makinalarin iiretim digt kaldigi stireyi azaltmaktadir®®.
Ayrica, programlanabilme, iiriin kalitesinde siirekliligi saglamig, bu ise; iade edilen
iirlinlerin azalmasina, bakim giderlerinden ve malzemeden tasarruf saglanmasina neden

olmu§tur99

Sermaye tasarrufuna yol agan ikinci ozellik, mikroelektronigin bir organizasyon
teknolojisi olarak etkin bilgi akisini gergeklestirmesidir. Bu ozelligiyle; stok kontrolu,
etkin bir planlama, otomatik talimat verme gibi alanlarda onemli olciide sermaye tasarrufu
saglamaktadlrmo. Uretimde otomasyona gegilmesi, tasarim ve iiretim yonetiminde

94 OECD. New Technologies, s. 59-60.

95 SIMPSON, et al., s.35.

96 RADA, Microelectronics, s. 14.

97 M. CARNOY, " High Technology and It's Impact in the International Economy: An Agenda for Research” L.S.,
Vol. 14, Special Issue 1989, s. 143.

98 RADA, Information Technology, s. 34.

99 Ak., s.35.

100 A k., s. 35.
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bilgisayarlarmm kullanilmas: yeni bir gelisme degildir. Ancak, otomasyonun ilk

uygulamasinda yeterince esneklik saglanamadif: gibi, maliyeti de ¢ok yiiksektir. Bu
nedenle, iiretim, tek bir ¢esit Uriiniin yi1gin Uretimi veya ¢ok az sayida iiriin ¢egidi ile sinirl
kalmstir. Yeni teknolojiler ile, esnek otomasyon ekonomik bakimdan uygulanabilir hale
gelmistir. Boylece, kiiclik partiler halinde, verimliligin yliksek oldugu ve zengin cegide
dayali bir tiretim gergekle§txnlebxlm1§t1r101

1990': yillara gelindiginde, rekabette iiretim maliyetléri eski. Onemini yitirmig,
bunun yerine, iiriin kalitesi, esnekligi ve yenilik kapasitesi, gibi faktorler 6n plana
glkni1§t1r102. Bunun nedeni, yeni teknolojilerin uygulanmasiyla birlikte, iretim
maliyetlerinin daha fazla azaltilmasiin miimkiin - olmamasidir. Artik, rekabet
iistiinliigiiniin ele gegirilmesi, fiyatlarda indirim yerine, yeni {iriin gelistirilmesine bagl
olmaktadir!®. Bu nedenle, isletmeler, kitle iiretimi dnemine 6zgii "satigin arttirilmasina
yonelik iiretim"den, yéni teknolojilerin ilk kez uygulandifi doneme Ozgii siireg
yeniliklerine dayali "maliyetlerin azaltilmasina yonelik iretim"e gegtikleri gibi,
gliniimiizde maliyetler ve iriin yeniliklerinin birarada gozetildigi, "performansin

arttirilmasina yonelik tiretim" donemine girmi§lerdir104.

Bu donemde, performansa dayali rekabet stratejilerinin uygulanmasinda, triinlerin
ozellikleri belirleyici olmustur. Yeni teknoloji {iiriinlerinin ozellikleri: karmagik bir
teknoloji ve tasarima sahip bulunmalari; geligtirilmeleri i¢in uzun zamana gereksinim
duyulmast; gelistirme maliyetlerinin yliksekliginden kaginilamamasi; sermaye riskinin
azaltilmast icin yiiksek diizeyde talebin gerekmesi ve biitlin bu risklere karsilik tiriin yagam
dongiisiiniin - kisa olmas:  bicimde siralanabilir'®.  Bunun yani sira, (riiniin
gelistirilmesinden, belki de bagka bir ilkede gergeklestirilecek iretime hazirlanmasindan,
dagitimina kadar ¢ok uzun bir slirenin gegmesi ve {riin yagam dongiisiiniin kisa olmast,
teknik, ticari ve piyasadan kaynaklanan riskleri artirmaktadir! %,

Yeni iirtinlerin geli§tirilmesine dayanan rekabet kosullarinda, artan riskler kargisinda,
iiretim siiregleri ve dagitim aglari arasinda etkin bir koordinasyon zorunlu hale gelmektedir.
Bu durumda, iyi bir yonetim ve organizasyon, rekabet giiciiniin korunmasinda yeni bir
anlam ve onem kazanmaktadir. Giintimiizde fiziksel kaynaklarin ve teknolojinin kullanima
hazir olmasi kadar, kullanilma bigimi de belirleyici olmaktadir'®’. Bu konudaki en iyi

101 SIMPSON, et al., s. 35.

102 W. SENGERBERGER, "Local Development and International Economic Competition,” ILR. Vol. 132, No. 3,
1993, s. 318.

103 WILLMAN, Collective Bargaining, s. 77.

104 G. ELIASSON, "Information technology, capital structure and the nature of tecnical change in the firm*
Information technology and economic prospects (information, computer, communication) pollcy (u;lnde)
Organisation For Co-operation and Development, Paris, 1987, s. 98.

105 Ak., s. 116.

106 Ak, s. 119.

107 SENGENBERGER, Local Development, $.318.
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olanaklari, sermayeden tasarruf saglayan yeni teknolojiler sunmaktadir. Gelistirilen izleme
ve denetim teknikleri biiylik bir isletmede bile birimler arasinda faaliyetlerin
diizenlenmesini saglamaktadir.

Rekabetin iiriin  yeniliklerine dayanmasi, iiretim siirecinde bilginin Onemini
arttirmugtir. Yeniliklerin yeni teknoloji endiistrilerinden almmak yerine, igletmedeki liriin
ve siireglerde saglanan ilerlemelerden kaynaklanmasi, iggiiciiniin sahip oldugu becerilerin
deger kazanmasina neden olmustur. Oyle ki; igletmelerin bagarisi veya rekabet giicinii
yitirmesi, iggiiciiniin bilgi ve becerilerine bagiml: hale gelmi§tir1°8. Bu kosullar altinda
igverenler isbirligine yonelik bir yaklagim: benimserken, iscilerin esasen belirsiz siireli
taahhiitler iistlenmek ve yeni iriinlerin gelistiriimesine bagli olarak pazarlik siirecini
baglatmak istedikleri goriilmektedir. Uriin piyasasindaki belirsizlik, her iki tarafin da siire
kosuluna bagli kalmak istememelerine neden olmaktadir. Yeni driinlerin bagarl
olamamas! ve iiriin yasam dongiisiiniin kisa olmasi, yeni tiriinlerin gelistirilmesine

dayanan igbirligi iizerinde pazarlik olanaklar yaratmaktadir'%°.

D. Ulusal ve Uluslararasi Piyasalarda Rekabet Ustiinliigii

Giiniimiizde diinya ekonomisi iki Onemli ve birbiriyle iliskili siire¢ tarafindan
bigimlendirilmektedir. Bunlar; ekonomik sistemlerin uluslararasi nitelik kazanarak
karsilikli bagimliliklarinin artmast ve mikroelektronige dayal: teknolojik devrimdir! 19,

Ekonomi ve teknolojinin uluslararasi nitelik kazanmasi yeni bir olgu degildir. 1970l
yillarda diinya ekonomisinin yapisal degisim donemine girmesiyle, ekonomik sistemlerin
ve teknolojinin uluslararast nitelik kazanma siireci hizlanmstir. 198011  yillara
gelindiginde, diinyada yeni bir diizen, yani, kiiresellesme olugumu baglamig, bu donemdeki
gelismeler uluslararast rekabet yapisint uluslariistii bir anlayiga tagimigtir,

Ekonomik sistemlerin uluslararas: nitelik kazanmas: ekonominin iiretim, pazar,
sermaye, yonetim ve iggiiciinden olusan biitiin boyutlarini kapsayan bir siire¢ olarak ortaya
ctkmugtir. Bu siirecte, ister igletme, ister ulusal ekonomiler olsun, biitiin ekonomik
birimler i¢in, her iilkenin kendine ¢zgii toplumsal ve politik ¢zellikleri saklt kalmak tizere
diinya ¢apinda bir rekabet genel hale gelmigtir1 a3

Kiiresellesmenin en onemli gostergelerinden biri, uluslararasi dogrudan yatirimlarin
artmas: ve uluslariistii bir yapitya dogru kayma egilimi gostermesidir. Uluslararas:

dogrudan yatirimlar, Ikinci Diinya Savagi'min ardindan diinya ekonomisinde dinamik bir

faktdr olmug, ¢ok uluslu isletmeler yatmm”z, istihdam!' '3 ve teknolojik degigimIML

108 WILLMAN, Collective Bargaining, s. 99.

109 Ak, s. 78.

110 CASTELLS, High Technology, s.7.

111 Ak, s.7.

112 G. KUTAL, Endustri lligkileri Agisindan Gok Uluslu Sirketler. I. U. Tktisat Fakiitesi, Yayin No. 459, Istanbul,
1982, s.40. )

113 Ak., s. 68 vd.
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alanlarinda gelismeyi saglayici etkiler yapmugtir. 1970'1i yillarda uluslararasi yatirim
modelleri degisime ugramig, yatirimlarda artan bir cegitlilik gozlenmigtir. Isletmelerin
faaliyetleri yabanci bolgesel piyasalardan yoresel veya diinya 6lcegindeki piyasalara dogru
yonelmig!!®, 1980 yillardan itibaren isletmeler arasinda birlesmeler artma egilimi
gostermigtir. Ancak, bu egilimler esasen, Amerika, Fransa, Ingiltere, Italya, Japonya ve
Kanada'da ortaya ¢tknmugtir. Bunun nedeni, teknolojik gelismenin diinya pazarina karmagtk
bir yap:t kazandimasi ve Ar-Ge harcamalarinin devletlerin ve isletmelerin iistesinden
gelemeyecekleri miktarlara ula§mas1d1r1 16,
Bilimsel ve teknolojik galismalar, ilk kez, [kinci Diinya Savagt'ni izleyen donemde
kurumsalla§t1r11rm§t1rl 1719701 yillardan itibaren endistrilesmis lilkelerin Ar-Ge
stratejilerinde degisiklige gidilmi§tir”8. Ekonomik kriz, endiistrilesmis iilkeleri ayni
’ amagclar etrafinda toplarken, Ar-Ge galigmalarinin biiyiik 6l¢iide, ekonomik ve toplumsal
kosullarda yogunlagmasina neden olmu§tur“9. Ar-Ge caligmalarinin ¢esitli iilkelerde ayn
ayni siirdiiriilmesi ve geligen telekomiinikasyon olanaklar1 sonucunda bilgi alig-verigi
hizinin artmast, bir yandan iilkeleri giderek artan bigimde birbirine bagimli hale getirmis,
diger yandan da adeta bir diinya iretim ve finans piyasasi olusturmugtur. Boylece,
isletmelerin finansal ve sinai tiretim faaliyetlerinin birbiriyle biitiinlesmesi sonucu ortaya
g1km1§t1r120.

Boyle bir yapida teknoloji, rekabet stiinliigiinii belirleyen faktr konumuna
gelmigtir. Gergekten, kiiresellesme Oncesi donemlerde lilkelerin ticaret hacimlerinin
. biiylimesine ve igletmelerin Slcek ekonomilerine ulagabilmesine katkida bulunan bir faktor
olan teknoloji, giiniimiizde ulusal ekonomilerin uluslararasi nitelik kazanma siirecinin

tamamlanmasini saglayan bir faktor niteligine biirijnmii§tiir12‘.

Bu gelismeler, diinya ticaretinin paylasim sistemini de derinden etkilemektedir. Bu
etki, diinya ¢apinda kargtlagtirmaly Ustiinliiklere dayanan ticaret diizeninin degismesine yol
acmaktadir. Ozellikle, endiistrilesmekte olan iilkelerin diinya rekabetine girmesi, hem
rekabet alanmi genisletmig, hem de rekabetin yogunlugunu arttirmigtir. Endiistrilegme
diizeyleri ve bigimleri bakimindan farklilik gosteren bu tilkeler, karmagik teknolojilerin
kullaniminda ve uluslararas: rekabet kosullarina uyum saglama konusunda izledikleri

114 OECD. Structural Adjustment and Multinational Entreprises. Organisation for Economic Co-operation and
Development, Paris, 1985, s. 17.

115 Ak, s.16.

116 ESIN, s. 73.

117 RADA, Information Technology, s. 99.

118 OECD. The Changing Role of Govemment Research Laboratories. Organisation for Economic Co-operation
and Development, Paris, 1989, s. 24-25.

119 CARNOQY, International Economy, s. 144.

120 Ak., s. 155.

121 ESIN, s.73.

19



" stratejilerde bilyiik bagari gostermiglerdir'?2. Yeni endiistrilesmekte olan iilkelerin 1980-
1990 yillarr arasindaki dénemde belirli mal gruplarinda iistiinliik saglayip diinya ticaretinde
pay sahibi olmalari; bir yandan, endiistrilesmis tilkeler arasindaki geligkileri arttirmug, diger
yandan da, endiistrilegmis iilkeler arasinda artan bir rekabete ve pazar ¢atigmalarina neden
olmu§tur123.

Diinya ticaretinde yeni paylagim sistemi, Onceki sistemden farkli esaslara gore
bicimlendirilmek durumundadir. Buna gore, diinya ekonomisindeki geligmeler
dogrultusunda, iilkelerin; biitiin halde bir iriintin uretiimesinde uzmanlagmalari dénemi
kapanmaya yiiz tutmus, bundan boyle, salt bu "biitiine" iligkin Uretim ve titketim
siirecindeki belirli asamalarda uzmanlagmalari esas alinmaya baglamigtir. Ayrica bu
sistemde, iiriiniin tasarim ve iiretimi sirasindaki temel parcalarin imalatinin birlestirilmesi,
kalite kontrolu ve pazarlanmasi gibi islemlerin yapildig1 alanlarin birbirinden uzak yerlerde
bulunmas! (yani, iiretim siirecinin ademi merkezilesmesi) gergekle§tirilmi§tir124.

Bu gelismeler sonucunda, igletmenin iiretimi bolgesel nitelik tagisa bile, trettigi
iiriinler i¢in diinya ¢apinda bir iretim stz konusudur'23, Degisen rekabet kosullarinda
maliyet ve iiriin kalitesi ©nemini korurken, iiretimin yapildigi yer eski Onemini
yitirmi§tir126. Bu ise, daha verimli iiretim bolgelerinin ve yeni piyasalarin arayisi igine
girilmesine neden olmugtur. Bu arayis, gelismis iilkelerin gerek iiretim, gerekse hizmet

yapilarinin yerel pazarlara aktarilmasi (delocalisation) sonucunu dogurmU§tur127.

Uretim veya hizmet yapilariin yerel pazarlara aktarilmasi, gepellikle isgiici
maliyetleri yiiksek olan endiistrilesmis iilkelerin kitle iretimi yontemlerini ve standart
lirlinlerin tretimini birakarak, geligmekte olan iilkelerin sahip oldugu saglam altyapi,
nitelikli isgiicii ve geligmig tiiketici talebi gibi bolgesel iistiinlitklerinden yararlanma
amacint ta§1maktad1r128. Isletmelerin, degisik bolgelere yerlesmesi, kiiresellesme siirecinin
tamamlanmas1 igin zorunlu bir yapisal degisiklik olarak kabul edilmektedir. Ekonomik
birimler degisik faaliyetleri i¢in daha uygun yerlesim bfjlgelefi aramak lizere, diinya
¢apinda ademi merkezilegirken, kendilerini kiiresel Olgekte organize edemeyen Kkiiciik
isletmeler de daha biiyik isletmelerle kiiresel bir ag olusturacak bicimde
bag“;lanrpaktadlr.129

122 J. C. BOSSIO, "Advanced Technologies and Their Implications for the Developing Countries,” L.S. Vol, 19,
No. 4, Geneva, Oct-Dec. 1984, s.347 ;. OECD. The Newly Industrialising Countries, Challange and
Opportunity for OECD. Organisation for Economic Co-operation and Development, Paris, 1988, s. 81.

123 CEYHAN. s. 20.

124 ESIN, s. 3.

125 CASTELLS, High Technology, s. 7.

126 BOSSIO, s. 350.

127 ESIN, s. 3. )

128 G. LIEMT, "Economic Globalisation: Labour Options and Business Strategies in High Labour Cost
Countries,” ILR., Vol. 131, No. 4-5, 1992, s. 458. ’ ’

129 CASTELLS, High Technology, s.7.
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Uretim siirecinin diinya ¢capinda ademi merkezilesmesi, mikroelektronige dayali esnek
imalat teknolojisine baghidir. Degisik iilkelere dagilmis bulunan cesitli faaliyetlerin
yonetimi, bilgi sistemleri sayesinde gergeklestirilmektedir. Ulusal diizeyde araci veya
tageron ile tretim yapilmasi halinde, kiigiik isletmelerle diinya piyasasi arasindaki
.baglantinin da yine mikro bilgisayar aglanyla kurulabildigi goriilmektedir!30,

Bu anlamda, diinyada ekonomik anlamda bir i¢ ice gegme (interpenetration) siirecinin,
bilgi igleme devrelerine dayanan bilgi akimlariyla organize’ ofdugu ileri siiriilebilir.
Ekonomik sistemlerin uluslararasi nitelik kazanmasi ile mikroelektronige dayali
teknolojik devrim arasindaki iligki de bu noktada ortaya ¢ikmaktadir. Gergekten, . yeni
teknolojiler sermayenin uluslararasi nitelik kazanma siirecinde gerekli materyal altyapiyi
saglamakta, telekomiinikasyon biitiinlegmig bir diinya pazar olugturmaktadir'3!,

Uretimin uluslararasi nitelik kazanmasiyla birlikte, yeni bir uluslararasi isboliimiiniin
ortaya ¢ikmasi, iggiicli piyasalarinin da kargilikli olarak bagimli hale gelmesinde etkili
olmugtur. Cokuluslu igletmeler tarafindan benimsenen gesitli uluslararasi iiretim
stratejileri, degisik tiirde kargilikli bagimlilik modellerinin ortaya gikmasina yol agmugtir,
Bu stratejilere bagli olarak igletme organizasyonunda yeniden yapilanma kag¢imilmaz hale
gelmigtir. Ayni zamanda bu yeniden yapilanma gerek iiretimin mekani, gerekse igin
niteligi ve nicelifi lizerinde etkili olmugtur. Bu anlamda, teknolojik degisim ve
ekonomilerin uluslararasi nitelik kazanmasi, hem endiistrilesmis, hem de endiistrilesmekte
olan ilkelerde istihdami etkilemistir. Bu etki genellikle, yeni uluslararasi isboliimii
cercevesinde, ¢okuluslu igletmelerin Ar-Ge caligmalari, yeni teknoloji triinlerinin
pazarlanmasi gibi yiiksek nitelik gerektiren faaliyetlerin kaynak iilkede; fazla nitelik
gerektirmeyen montaj iglerinin ise, delokalizasyon sayesinde az gelismis iilkelerde
gergeklestirilmesine yol agmaktadir'32.

Bilgisayar teknolojisinin giderek yayginlasmasi, az gelismis iilkelerde, bilgi islemde
uzmanlagmig yeni bir grup beyaz yakali isginin ortaya ¢ikmasina neden olmugstur. OECD
iilkelerinde oldugu gibi, bilgi teknolojisinin ve bilgi islemin yayginlasmasinin uzun
donemde, nitelikli islerin istihdamdaki payinin artmasma yol agmas! beklenmektedir.
- Ancak, bu beklentinin az geligmis iilkelerde gergeklesmesi kolay goziikmemektedir!33,

Bilgi teknolojisinin ozellikleri, isgiicii talebini ve istihdaru etkiledigi Slciide, is
iligkileri bakimindan onem kazanmaktadir. Buna gore, yeni teknolojilerin isgticiinden
tasarruf saglayan siire¢ yeniliklerinin yansira, iggilerin bilgi ve becerilerine dayanan iiriin
yeniliklerini icermesi, ayrica, organizasyon alaminda esnek diizenlemelere olanak
saglamasi, isgiicii talebinde niceliksel ve niteliksel degisimlere yol a¢mugstir. Isgiicii
talebindeki degisimler, istihdam diizeyi, istihdam bigimleri ve giderek ig iligkileri iizerinde

130 Ak, s.9.
131 Ak, s. 8.

132 D. CAMPBELL, "Foreign Investment, Labour Immobility and the Quality of Employment”, ILR, Vol. 133, No.2,
1994, s.194-195.

133 R. PEARSON, S. MITTER, "Employment and Working Conditions of Low-Skilled Information-Processing
Workers in Less Developted Countries”, ILR., No.1, 1993, s.50-54.
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etkili olmustur. Yeni teknolojiler ife ekonomik kriz ve issizligin etkilerinin aym donemde
ortaya ¢ikmasi, ig iligkilerindeki de§isimin yoniini belirlemistir. Bu baglamda, is
iliskilerinde meydana gelen degisimin incelenebilmesi, Once, degisimin niteliginin ve
iiretim iligkilerinin geligim siirecindeki yerinin belirlenmesini gerektirmektedir.

§ 2. IS ILISKILERI
I. KAVRAM

Teknik yeniliklerin devrim yaratici etkisi; salt iiriin, iiretim siiregleri ve bu siireclerin
organizasyonu lizerinde degil, aym: zamanda iretim siirecine katilanlar, yani, ig¢i ve
isverenler arasindaki iliskiler lizerinde de goriilmektedir. Uretim iligkileri, tarihsel gelisim
siirecinde teknik yenilikler sonucu gelisen iretim araganyla uyumlu olarak degisip,
bigimlenmi§tirl34. Ancak, teknik yenilikler insanlar arasindaki. iligkileri etkilemekle
kalmamis, giderek insanlar arasinda celigkilere de yol agmugtr. Geligsen teknoloji
sonucunda ortaya cikan iretim araglari, insanlarin bu araglara sahip olup olmadiklarina
gore belirli toplumsal nitelikler kazanmalarina neden olmu§turl35. Uretim ve miilkiyet
iligkileri ile, beraberinde getirdigi toplumsal degerler ve kurallardaki degisiklikler,
toplumsal yapida da degisimlere yol agmugtir. Bu nedenle, teknolojik degisime ve
teknolojinin yapisina uyum, her zaman giicliiklerle dolu bir siireg olmugtur.

Bu konuda klasik bir 6rnek, tarimsal iiretimden endiistrilesmeye gegistir. Endiistri
oncesi toplumda iiretim araglan tarimsal iretime ve dogal kaynaklarin kullanilmasina
yoneliktir. Bu diizende iiretim iligkileri, feodal senydrlerin tiretim araclar tizerindeki sinirls
miilkiyetine bagli olarak gergekle§mi§tirl36. Endiistri devrimi, feodal diizenden endtistri
toplum diizenine gegisi saglayan iiretim bigimindeki bir degisikligi ifade etmektedir ve
dogal olarak, bu gegisin biitin teknik, ekonomik ve toplumsal  kosullarini
kapsamaktadir'3”. ‘

Endiistrilesmeyle birlikte, iretim iligkileri iiretim araglan tizerindeki 6zel miilkiyet
temeline dayand1r11m1§t1rl38. Yeni iiretim iligkileri; sermaye sahibi igverenler ile kigisel
ozgiirliigii olan, fakat gegimini saglamak icin bagkasina bagimli olarak caligmak zorunda
olan isgiler arasinda kurulmugtur. Endiistri devrimiyle bigimlenen isci-igveren iligkileri,
iiretim iliskilerinin geligim siirecinde bir asamayi temsil etmekte olup139, bu caligmada "ig
iligkileri" kavramim kargilamaktadir.

134 O. HANGERLIOGLU, Toplumbilim $6zIigi. Remzi Kitabevi, Biyik Fikir Kitaplan Dizisi: 74, istanbul, 1986,
s. 405.

135 E. KONGAR, Toplumsai Dedisme Kuramlan ve Tirkiye Gergegi. Bilgi Yayinlar, Ozel Dizi:12, istanbu,
1979, s. 369.

136 HANCERLIOGLU, Toplumbilim, s. 410.

137 Ak, s. 343.

138 Ak, s. 411.

139 Ak, s.11.

22




Is¢i ve igverenler arasindaki giindelik iligkiler, ayni zamanda endistri iligkileri
kavramimn genis yorumunu olusturmaktadir'40, Ancak, endistri iligkileri, iizerinde goriis
birliginin saglandifi bir kavram da degildir. Goritg farkliliklari, esasen, "endiistri"
deyiminden kaynaklanmaktal?! ve bu deyime yiiklenen anlama gore dar!#? veya genig!®
yorumlar yapilabilmektedir.

Endiistri iligkileri, temeli endiistrilesmeye dayanan bir kavramdir; Endiistrilegme ise,
salt endiistri sektdriine 6zgii bir siireg degildirl‘w'. Bu nedenle, endiistrilesme stirecinin, is
iligkilerinin degisim ve gelisimini de igerdigi ileri siiriilebilir. Buna gore; endiistri
iligkilerinin is iligkilerinin gelisimini ve bu gelisim icinde ortaya ¢tkan sorunlari ca
kapsadig1 kabul edilebilir. '

Caligma sorunlan ve is iligkilerinde, kamu ve 6zel sektdr kesimi ayirumina
bakilmaksizin, endustri sektdriindeki kurum, kural ve yontemlerin tarim, ticaret ve
hizmetler sektorlerinde de uygulamaya konulabileceginde kusku yoktur!®. Gergi, bu
gelismede endiistrilesmis tilkelerde orgiitlenme ve toplu pazarlik hakkinin nce endiistride
cahsanlara taninmasinin, dabha sonra diger sektorleri de kapsayacak bigimde
yayginlagtirimasinin pay1 biiyiiktiirl%. Ne var ki, ekonominin hangi sektoriinde olursa
olsun, ¢alisma yagamindan dogan sorunlarin temelini "bagkas! hesabina ve onun otoritesi
altinda bir ticret karsilig1 yapilan” ig iligkisinin olusturdugu, bu nedenle, ig iliskisinin ne
belli bir sektorde caliganlarla, ne de belli bir hukusal islem uyarinca calisanlarla sinurls
tutulmamasi gerektigi unutulmamalidir'#7,

Bu cerceve esas alinarak, calismada, is iligkilerinin genig yorumu iginde; gerek
bireysel i iligkisi, gerekse toplu is iligkileri, ekonominin biitiin sektorlerini kapsayacak
bicimde kullanilacaktir. Ustelik bu yaklagimin benimsenmesi, teknolojik gelismenin is
iligkilerinde meydana getirdigi yapisal degisimle de pekismektedir.

Endiistrilesmede belirli bir diizeye ulagildiktan ve toplumda belirli bir refah diizeyi
agildiktan sonra hizmetler sekttriiniin agirligt oldukga artmug, endiistri sektGriiniin pay:
azalmig ve endiistri Stesi toplumlar, hizmet toplumuna doniisme siirecinde 6nemli bir yol
katetmiglerdir. Bununla birlikte, endiistriyel iiretimde de yeniden organize olma geregi
duyulmustur. Sonugta, endiistriyel iiretim ile hizmetler sektoriiniin islevleri, verimlilik
kapasitelerini arttirict ve birbirini tamamlayici bigimde igige 6rgijtlenmi§lerdir]48.

Ekonomik siiregte hizmet toplumuna gecisi saglayan yapisal degisimin ana hatlar:
hizmetler sel@ﬁhﬁn giderek ©Onem kazanmasi; ekonomik faaliyetleri kontrol eden

140 M. GULMEZ, Turkiye'de Caligma lligkileri (1936 Oncesi). Seving Matbaast, Ankara, 1983, s. 4.

141 Ak., s. 4.

142 N. EKIN, Endustri iligkilert. I. U. Isletme iktisad: Enstitiisii, Yayin No. 75, istanbul, 1985, s. 36. ‘

143 A.TOPCUOGLU, Endustri iligkileri Sisteminde Devletin Rol. (Yayinlanmamig Dogentlik Tezi), izmir, 1980,
s.7-8.

144 Ak., s. 10.

145 A k., s. 10.

146 M. KORAY, Endustri lligkileri. Repar Matbaacilik, {zmir, 1992, s. 25.

147 GULMEZ, s. 14.

148 CEYHAN, s.74.
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isletmelerin daha da saglamlagmasi; ekonomik birimler, sektdrler, bolgeler ve uluslarin,
kapitalist iiretim siirecinin ozelligine uygun olarak, tekdiize olmayan bi¢imde yeniden
yapilanmalari ve yeni islevler kazanmalari bigiminde gizilebilirl49.

Hizmetler sektoriiniin gosterdigi gelisme, is iliskileri bakimindan, hem bu sektorde
calisanlarin sayisindaki artig, hem de toplumsal diizeyde sahip oldugu ozellikler nedeniyle
onem tagimaktadir. Bu anlamda, giiniimiizde hizmetler sektSrtiniin sahip oldugu temel
ozelliklere de deginmek gerekmektedir: sektorde galiganlarin biiyitk ¢ogunlugunu kadinlar
olugturmaktadir, kismi siireli caliganlarin sayisi, diger sektorlerdekinden fazladir; igci
tanim1 diginda olup igveren, serbest galisan, aile iginde caligan kigilerin orani yiiksektir.

" Ayrica, gegici ve belirli siireli sozlesmelerle kendisini gosteren yeni caligma bigimleri
yaygindir ve sendikalagma orani dﬁ§iikt'ur150. :

Bu ozellikler goz 6niinde tutuldugunda, hizmetler sektoriinde geger!i ¢igma kosullart
ve bu kosullardan dogan sorunlarn, ig iligkilerinin giincel sorunlarint olugturdugunu
s6ylemek yanlig olmayacaktir. Sézkonusu sorunlar daha ¢ok endiistri sektoriindeki ig
kosullarina gore bicimlenen geleneksel caligma modelinin, giinlimiizde hizmetler
sektoriinde ortaya cikan istihdam kosullariyla uyumlu olmamasindan kaynaklanmaktadir.
Hizmetler sektoriinde giderek yayginlagan yeni ¢aligma bigimleri, geleneksel caligmayi
diizenleyen is yasalarmin temel ilkeleri bakimindan bir degigimi zorunlu hale
getirmi§tir151. Bu nedenle, istihdam alaninda goriilen yapisal degisimin; kisa donemde,
isciyi koruyucu diizenlemelerin etkisinin azalmasina ve is kosullarinin diizensizlegmesine,
uzun donemde de sosyal hukukun gelisiminde bir krizin yaganmasina yol acacagi ileri
siiriilebilir'>2.

II. UNSURLARI

A. Is iligkilerinin Niteligi

I¢inde bulundugumuz yiizyilin bagindan bu yana, endiistrilesme, ekonomik biiylime
ve toplumsal gelisme; ise alma, tam stireli caligma, iicretli izin, isten ¢ikarma ve
. emeklilik yas: ile ilgili diizenlemeleri igeren tek tip bir istihdam modelinin gelisimine yol
agmugtir, Giiniimiizde ekonomik durgunluk, yapisal degisme ve igsizlik sorunun ¢oziimiine
iliskin arayiglar, bu modelin gegerlili§ini yitirmesine neden olmus, ig¢i ve isverenleri
degisen kosullara uyum saglayabilme ve igglicliniin hareketliligi konularinda yeniden
diiginmeye zorlamustir. Istihdam biitiin boyutlariyla sorgulanmig ve her diizeydeki pazarlik

siirecinde getin tartigmalarin konusunu OIU§turmu§tur153.

149 ERBESLER, s. 19, 21.

150 CEC. European Economy. Commission of the European Communities, Social Europe, No. 3, Luxemoourg,
1993, s. 65. '

151 E. CORDOVA, "Atypical Employment Patterns: Significance and Repercussions,” Labour Market Flexibility,
A Comparative Anthology. (iginde) Ed. by H. SARFATL, C. KOBRIN, Gower Publishing Company, England,
1988, s. 290.

152 Ak, s. 292.

153 H. SARFATI, C. KOBRIN, Labour Market Flexibility: A Comparative Anthology. Gower Publishing Company,
England, 1988, s. 17.
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Bu gelismeler sonucunda, Ikinci Diinya Savasi sonrasi déneme Ozgii ekonomik
gelisme ve is iligkileri modelleri yerini yeni bir diizene birakmaktadir. Bu yeni diizende
"esneklik", ekonomik gelismeyi tamamlayici bir unsur olarak kabul edilmekte, ekonomi
politikalarinda ve giiniimiiz igletme yonetimi diisiincesinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu
nedenle, hem ekonomik sistem genelinde, hem de ekonomik sistemle ayn: temel mantigy
tagiyan is ili§kilerindel54 "kattligin" (rigidity) egemen oldugu bir modelden, esneklik
yaklagiminin benimsendigi yeni bir modele dogru gegis sézkonusudur. Bu gegis siirecinde,
yeni teknolojiler, mal ve hizmet iiretiminde bﬁyuk olciide esneklik potansiyeline sahip
olduklari igin, Snemli bir rol oynamaktadir.

B. Is fliskilerinin Taraflart

Ekonomik ve teknolojik kosullardaki degisimin sonucunda yeniden bi¢imlenmekte
olan ig iligkilerini, Uretim iligkilerinin geligim siirecindeki bir baska asama olarak
degerlendirmek miimkiin degildir. Ciinkii, daha 6nce de belirtildigi gibi, diinya
ekonomisindeki yapisal degisim gergevesinde, ekonomik birimlerin kapitalist iiretim
stirecinin &zelliklerine uygun olarak yeniden yapilanmalar sézkonusudur.

Yeniden yapilanma siirecinde yeni teknolojiler, sermayenin yeni bir bicimi olarak
ortaya ¢tkmaktadir. Boyle bir tanimlama, teknolojik degisim ile endiistrilesme ve sermaye
arasindaki yakin iligkiden yola gikilarak yapilmigtir. Teknolojinin toplumdaki belirtisi,
endiistrilegme dl'izeyidirlss. Endiistrilesme ise, sermayenin teknolojik diizeyinin
yiikselmesidirl56. Buna gore; teknolojik degisim, endiistrilesme diizeyini ve dolayssiyla
sermayenin teknolojik  diizeyini belirlemektedir. Bu iligkiye dayanilarak, yeni
teknolojilerin, sermayenin teknolojik bakimdan ulagti1 son diizeyi ifade eden bir kavram
oldugu ileri siiriilebilir.

Bu anlamda, iiretim siirecini yepyeni bir boyuta siiriikleyen yeni teknolojiler, emekle
sermaye arasindaki ¢ikar geligki ve gatigmalarini ortadan kaldirmadigindan, is iliskisinin
taraflar: bakimindan bir degisiklige yol agmig degildir. Bununla birlikte, cagdas gelismeler,
ig iligkilerinin degisime ugramakta olan temel kurum, kural ve yontemleri gercevesinde
"is¢i" ve "igveren" kavramlarinin yeniden tanimlanmasini gerekli kilmaktadir.

Gergekten, yeni caligma bigimlerinin157; bagimlilik iligkisinin giderek azalmasmna ve
(evde calisma, tele-galigma, iig tarafli is iligkileri, odiing ig iligkisi, serbest caligma ve
tageron  sozlesmeleriyle calismada  oldugu  gibi)  igci-isveren  kavramlarinin
"belirsizlesmesine" yol agtig1 belirtilebilir. Bu belirsizlik, geleneksel bagimli caligma
iligkisinin icerdigi hak ve yikiimliliklerden yararlanilmas: bakimindan Snem
tagimaktadir.

154 TOPGUOGLUY, s. 22.

155 KONGAR, 5.248.

156 O. HANGERLIOGLU, Ekonomi Soziiigii. Remzi Kitabevi, Biiyiik Fikir Kitaplan Dizisi: 51, istanbul, 1977,
§.230.

157 Bkz. As. s. 86 vd.
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Bu baglamda, yeni §a11§ma' bicimlerinin giderek yayginlagmasinin; sosyal hukukun,
salt bireysel ig iligkilerine iliskin diizenlemelerinin degil, aynt zamanda toplu is
iliskileriyle ilgili diizenlemelerinin de diginda kalan genis bir ¢aligan grubuyla Karg1 kargtya
kalinmasina yol acgtig belirtilebilir. Bir bagka deyisle, iscilerin koruyucu Is Hukukunun
hizmet sézlesmesine bagli diizenlemeleri diginda bir is iliskisi kurmalari, dolayisiyla da
sendikal haklardan yararlanamamalari séz konusu olmaktadir.

Bu arada, yeni ¢aligma bigimierinin uygulamaya konulmas: sirasinda is iligkilerinin
taraflarinin benimsedikleri yeni egilimlere deginmek gerekmektedir. Oncelikle, isverenler
yeni calisma bigimleri kapsaminda is iligkilerini bireysel alana kaydirarak, sendikal
denetimi hafifletmeye ve hatta sendikal denetim diginda kalmaya 6zen gostermektedir. Buna
karstlik, gerek yeni ¢aligma bigimlerinin niteligi geregi sendikal orgiitlenmenin giicliikleri,
gerekse bu caligma bigimleri kapsaminda kalan iscilerde sendikalagmaya karst ilgisizlik,
isci sendikalarinin iiye sayilarinda giderek azalmaya yol agmaktadur.

Ustelik, geleneksel orgiitlenme ve temsil bigimleri, yeni ¢aligma bicimleri
kapsaminda kalan iscilerin orgiitlenme ve temsil bicimlerinin gereklerini de heniiz
karsilayamamaktadir. Buna baglt olarak, is iligkileri taraflanimin, ozellikle de isci
sendikalarinin iiretim siirecindeki degisikliklerle uyumlu yapisal degisim igine girmeleri ve
gii¢ dengelerinin yeniden kurulmas: geregi vardir.

C. is Tligkilerinin Konusu

fs iligkilerinin esneklestirilmesi'>®; istihdam bigimi, is stresi, is kosullars, icret

belirleme yontemleri, is degistirme ve toplu isten ¢ikarma gibi cesitli konularla yakindan
ilgilidir. Caliganlarin istihdam ve gelir giivencelerine iligskin bu konular, Ikinci Diinya
Savagi'ni izleyen ekonomik ve toplumsal gelisme doneminde, sendikacilifin da etkisiyle,
ulusal ve uluslararasi diizeyde getirilen diizenlemelerle giivence altina alinmustir.

Giiniimiizde ise, is iliskilerinde esneklik arayislari ve is iligkilerini diizenleyen
mevzuatin serbestlestirilmesi (deregulation), bu giivenceler bakimindan adeta bir tehdit
olusturmaktadir. Bu nedenle, dnce, istihdam ve gelir giivencesi, sonra, iscilerin mesleki
egitimi ve yeni teknolojilere gegiste cesitli kurullara katilim is iligkilerinin konularinda
da bir degigimi ifade etmektedir.

158 Bkz. As. s. 79 vd.
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BIRINCI BOLUM: YENi TEKNOLOJILERIN URETIM
SURECI UZERINDEKI ETKiSi

Yeni teknolojilerin iiretim siirecine uygulanmasi, iiretim stirecinin esneklesmesine
neden olmugtur. Teknolojik degisim sonucu deBisen rekabet kosullarina uyum saglama
zorunlulugu, esnek iiretime gegigi ve isgiiciiniin istihdaminda esnekligi  beraberinde
getirmigtir. ~ Esnek iretim sistemleriyle donanmig isletmelerde, yoneticiler, insan
kaynaklarinin kullaniminda, is kogullarinin ve iicretlerin belirlenmesinde iiretim sistemiyle
uyumlu bir esneklik arayisi igine girmiglerdir. Bununla birlikte, esneklik hedefinin- isletme
icinde teknolojik gelisme dikkate alinmaksizin uygulanmasi kacinilmazdir. Ciinkii,
esneklik, esnek iiretime gegigin bir sonucu olmasindan bagka, esasen, politik alanda
onceden yapilmig bir tercihi yansitmaktadir. Bu nedenle, yeni teknolojilerin iiretim siireci
lizerindeki etkisi, igverenlerin izledikleri stratejiler ve bu stratejilerin olusumunda etken
olan politikalarla birlikte incelenmeye caligilacaktir.

§ 3. ESNEKLIK KAVRAMI VE ESNEKLIK STRATEJILERI
I. ESNEKLIK KAVRAMI

Esneklik oldukga sik kullanilan ve hemen her duruma uygulanabilen bir kavramdir.
Bu nedenle esneklik, igletmelerin giicliiklerle kargilastiklari her dSnemde ulagmaya
caligtiklar bir (;ozum yolu olmanin tesinde, ifade ettigi kavram ve stratejiler baklmmdan
onem kazanmaktadir!. '

Esneklik; bir sistem veya alt sistemin, sisteme y&nelik cesitli etkenlerle uyumlu
olarak tepki gosterebilmesini ifade etmektedir. Bu durumda, sistemi etkileyen deg1§kenlere
ve dig etkenlere bagh olarak esnekligi degisik bicimlerde tanimlamak miimkiindiir®.
Bununla birlikte, esneklik kavraminin témel unsurunu "degisebilirlik" olusturmaktadir’.
Bu nedenle esneklik, ozellikle koklii degisim donemlerinde behrleyxcx bir unsur olarak
ortaya ¢gikmaktadir.

Giiniimiizde, teknolojik alandaki gelismeler sonucu, rekabet kogullarinda biiyiik bir
degisim yasanmaktadir. Ulusal piyasalarn {istiinliigiine dayanan rekabet anlayigindan,
piyasadaki arz ve talep degisikliklerine kisa siirede kargilik vermeye dayanan rekabet
anlayigina gegilmektedir. Bu dénemin en 6nemli Ozelligi, bir dncekinin aksine, ekonomide
giderek artan oranda istikrarsizik ve belirsizligin egemen olmasidir. Bu durumda,
degisebilirligi iceren esneklik, gerek makro diizeyde (ulusal ekonomiler), gerekse mikro
diizeyde (igletmeler) icin "rekabet unsuru"* nitelig gini kazanmaktadir.

1 R. BOYER, "Labour Flexibilities: Many Forms, Uncertain Effects,” L.S. Vol. 12, No. 1, January 1987, s.107.

2 Ak, s 113.

3 F.MICHON, "Time and Flexibility: Working Time in the Debate on Flexibility,” L.S. Vol.12, No. 1, January 1987, .
s. 153,

4 BESSANT, s. 20.
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Bir ekonomik sistemin esnekligi, vyani, degigebilirligi sistemin yapist ve
diizenlenmesine iligkindir. Makro ekonomik diizeyde, yani ulusal ekonomiler igin
esneklik, endiistri ve istihdam yapisinda degisim anlamia gelmektedir. Buna gore, ulusal
ekonomilerin rekabet giicii, endiistri ve istthdam alamindaki yapilanmalarin
degisebilirligine baglidir. Degisim siirecinde degisebilirligi; degisimin hizi, degigimin
meydana geldigi alanlar ve iretim faktorlerinin degisim dogrultusunda yeniden
dagitilabilme kapasitesi etkilemektedir. Bu durumda, bir ulusal ekonomi i¢in esneklik,
iiretim faktorlerinden ikisinin, yani, emek ve sermayenin yeniden dagitimt sorunu olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Bu ise, iggiicii ve sermayenin hareketliligi anlamtna gelmektedixj .

Makro ekonomik diizeyde esnekligin saglanmasinda daha ¢ok sermaye esnekligi
belirleyicidir. Isgiicii esnekligi ise, temelde mikrc ekonomik bir nitelige sahiptir. Buna
gore, mikro ekonomik diizeyde belirleyici olan iggicii esnekli gidirG. ‘

Mikro ekonomik diizeyde igletme esnekligi; yani, i§gu‘cu' ve sermayenin esnekligi
temelde birbirinden farklt iki olguyu icermektedir. Bunlardan birincisi, mevsimlik
dalgalanmalar veya ekonomik kosullardaki degisimlere bagli olarak ortaya ¢ikan iiriin
fiyatlarinda ve miktarlarinda degisiklikleri gerektiren niceliksel boyuttaki belirsizliklerdir.
ikincisi ise, talepteki cesitlenmeye bagli-olarak iirtin ve hizmetlerin tiiriinde degigiklikleri
gerektiren niteliksel boyuttaki belirsizliklerdir. Birinci halde esneklik; igletme
faaliyetlerinin degiskenligi (variability) anlamma gelirken, ikinci halde esneklik; igletme
faaliyetlerinin gesitliligini (multiplicity) ifade etmektedif’.

Her iki belirsizlik bakimindan isgiicii ve sermayeyi simetrik olarak degerlendirme
olanag! yoktur. Isgiicii esnekligi, daha gok talebin belirledigi niceliksel degigimlere
yoneliktir. Bunun anlami, hig kugkusuz, niteliksel degisimlere kargt duyarsiz kalmasi
degildir. Bu durumda, igletmede niceliksel degisimler, iggiiciniin hareketliligi (ig¢i devri,
gecici caligma vb. uygulamalar) ve dicret esnekligi gibi araglarla gerceklegtirilmektedir.
‘Mikro ekonomik diizeyde sermaye esnekligi ise, her zaman niteliksel boyutta kalmaktadir.
Bu nedenle, niteliksel degisimleri karglamada - esnek imalat sistemlerinden
yararlamlmaktadlrs.

Buna gore, isletme diizeyinde rekabet giiciiniin korunmast, teknolojik degigim sonucu
degigen talep yapisina uygun iiretim yapilmasina ve bunun icin esnek iretim sistemlerine
gecilmesine baglidir. Ancak, rekabet giiciiniin korunmast, maliyetlerin azaltilmasi ve iiriin
kalitesinin arttirdmast hedeflerinin b'gra_rada gerceklegtirilmesiyle de yakindan ilgilidir.
Uretim maliyetlerinin azaltilmas hedefi, iggiiciiniin salt . talebin arttig1 donemlerle sinuli
olarak istihdamun: gerektirmektedir. Maliyetlerin azalttimasiyla birlikte, yeni Uriinlerin
gelistirilmesi hedefine, igletmede, cok cesitli bécerilere sahip is¢ilerin, degigik islerde
birbirlerinin yerine gegecek bi¢imde istihdam edilmesiyle ulagilmaktadir. Buna gore,

5 MICHON, s. 165.
6 Ak, s. 164.
7 Ak, s. 157.
8 Ak. s. 160.
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igletmede esneklik, tiretim siirecinin esneklé§mesine ve yeni istihdam bicimlerinin ortaya
¢ikmasina neden olmaktadir. Bu haliyle esneklik kavraminin teknik olmaktan gok politik
icerik kazandig ileri siiriilebilir.

II. ESNEKLIK STRATEJILERI
A. Esneklik Stratejilerinin Olusumunda Etken Olan Politikalar

Son donemde yasanan ekonomik krize ¢ziim arayislart kapsaminda, endiistrilesmig
iilkelerde yapisal donugiimiin gerceklestirilmesi yoniinde politikalarin  gelistirildigi
gozlenmektedir. Esneklik stratejilerinin olusumunda etken olan bu politikalar, yapisal
uyum politikalar ve igletmede personel politikalar1 bagliklari altinda ele alinacaktir.

1. Yapisal Uyum Politikalar:

Gegen yirmi yil iginde, endiistrilesmis lilkelerde ekonominin igleyisini belirleyen
gostergeler, onemli olglide ve hizli bicimde degismistir. Ayn dsnemde, bu iilkelerdeki
tiretim yapisi teknik yeniliklerin mal ve hizmet talebinde meydana getirdigi degisiklikten
etkilenmigtir.

- 1970'li yillardan itibaren talep artis1 gozlenen sektorier; elektronik, biiro makinalar
ve bilgisayarlar, otomobil, uzay arag-gerecleri, kimyasal liriinler ve ilaglar, lastik ve
plastik gibi yeni teknolojiye dayal: sektorlerdir. Talepte azalig goriilen sektorler ise; demir-
celik, metaller, metale dayali iriinler, tekstil, agag ve petrol iiriinleri endiistrileridir.
Talepteki bu degisim, iiriinlerin yeni teknoloji icermesi ile yakindan ilgilidirg. .

Bu nedenle, endiistrilegmis tilkeler i¢in yapisal degisim donemi teknik yeniliklerin
geligtirilmesini, 'yaytlmasini ve uyum saglamasim iceren bir donemdir'®. Ancak, cesitli
iilkelerin varolan teknolojilerde kokli yenilikler gerceklestirerek veya biitiiniiyle yeni
teknolojiler gelistirerek teknolojik degisime uyum saglama kapasitesi birbirinden farklidir.
Ulkelerin teknolojik kapasitelerindeki“ bu farklilik, endiistriyel gelismeyi saglamadaki
bagarilart ve verimlilikte elde ettikleri artigin yam sira, ekonomik yapld?ki esnekligi ve

uluslararas ticaretteki rekabet konumlarini da belirlemektedir!2.

Buna gore, talepteki degisimle uyum gosterebilen ve endiistri yapilarint degistirip
talepte azalig goriilen endiistrilerden, hizla talep artisina tanik olunan endiistrilere dogru
iiretim kaynaklarini yeniden dagitabilen tilkeler rekabet giiclerini korumada basarili
olmuslardir. '

9 CEYHAN, s. 23.

10 Ak, s. 22.

11 * Teknolojik kapasite, genis bir anlatimla, endlstrilerin kuruimasint ve etkin olarak isletiimesi igin
gereksinim duyulan biitiin karmagik insan becerilerini {girigimcilik, yénetim ve teknik) kapsayacak bigimde
kullanilmaktadir.” S. LALL, Building Industrial Competitiveness in Developing Countries. Organisation for
Economic Co-operation and Development, Paris, 1990, s. 17.

12 Ak., s. 15. :
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Ekonomik ve teknolojik kosullardaki degisim, tiim endistrilegsmis iilkelerde,
ekonomik ve toplumsal yapida degisimi gerekli kilmaktadir. Gergekten, yasal
diizenlemeler, topiu is sozlesmeleri uygulamalart ve kazamilmig haklar gibi, cesitli
faktorlerin  olugturdugu yapilanmanin degistirilmesi beklenmektedir. Bu anlamda,
degisimin oOniinde bir engel olarak kabul edilen c¢esitli alanlardaki uygulamalardan
bazilarinin asil amaglarindan uzaklagildigy ileri siiriilmiigtiir. Bu durum kargisinda
hiikiimetler, ekonomik ve topiumsal yapinn degigen kosullarla uyumunu saglamak iizere

bir dizi girigimde bulunmugtur. Bu yondeki cabalar, "yapisal uyum politikalar1" olarak

isimlendirilmektedir'>.

Ekonomik sistemierin kargilikit olarak bagimli hale gelmesi yapisal uyum
politikalarinin  6nemini arttirmuigtir.  Bunun nedenleri, uluslararast igboliimiindeki
degisiklige uyum saglama konusunda rekabetin giderek yogunlagmas: ve iilkelerin ulusal
diizeyde gelistirdikleri makro ekonomik politikalarin iilke ekonomisi iizerindeki etkilerinin
azalmasidir'®. Bu nedenlerle OECD. iiyesi iilkeler arasinda yapisal uyum politikalar:
konusunda kapsamlt bir ideolojik uyum(consensus) saglanmustur. A

Buna gore, endiistride yapisal degisimin hizlandirilmasi, arz ve talep modellerinin
gerektirdii degisimlerin  gerceklestirilmesi, piyasa mekanizmasinin igleyigindeki
esnekligin arttirtimasina bagh k11mm1§t1r15 . Bunun i¢in, kendi kendini diizenleyen piyasa
giiclerine serbest yonetim olanag taninmasi ve bu giiglerin yasal ve toplumsal
yukiimliiliklerden ~bagimsiz  bicimde c¢aligmalari igin  desteklenmesi  goriigii
benimsenmi§tir16.B()'ylece, kaynaklarin dagitiminda piyasa gii¢lerinin rolii artmugtir.

Esnekligin icerdigi yapilanma tekdiize bir nitelik tasimamakla birlikte, esneklik
yaklasiminda, ¢cou zaman benimsenen amag, ekonomik gostergelerdeki istikrar1 korumak
ve siirekliligi saglamakur”. Buna gore, esneklik yaklagimi cercevesinde gelistirilen
politikalarla serbest girigimciligi giiclendirmek suretiyle ekonomik biiyiime arttirilmaya ve
daha istikrarl1 bir yap: olugturmaya gahgllmakta‘dlrlg.

- Yeni teknolojilerin yayginlagmasinda ve yayginiagsmasindan beklenen etkilerinin
goriilmesinde, piyasanun diizgiin isleyigi gerekli oimakla birlikte yeterli olarak kabul
edilmemektir. Bu agamada, toplumsal yenilikierin, tamamlayici yonde etki yapmasi
bekienmektedir. Nitekim, ekonomideki esnekligi saglamak iizere gelistirilen yaplsal uyum
politikalarinda iki ayri, fakat birbirini tamamlayan egilimin ortaya ¢ikti§1 goriilmektedir:
iiriin piyasalarinda devlet korumacitiinm kaldinlmas: ve faktor piyasalarinin uyum

13 CEC. Economics Report 1993, s. 126.

14 Ak., s. 126.

15 OECD. Muitinationa! Entreprises, s. 11. -

16 SARFATI, KOBRIN, s. 4.

" 17 BOYER, s. 113.

" 18 OECD. Economies in Transition, Structural Adjustment in OECD Countries. Organisation for Economic Co-
operation and Development, Paris, 1989, s. 152.
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saglayabilirliginin “arttirilmasi!®.  Bu cercevede  yapisal uyum  politikalarinin

uygulanmasinda kullanilan araglar; (kullanilma yogunluklan ilkelere gore farklilik
gostermekle birlikte) serbestlegtirme, 6zellestirme, korumaciligin ve devlet yardimlarinin
azaltiimasidir?0.

Rekabet giiciiniin arttirllmas1 yoniinde yapisal uyum politikalarinin hedeflerinden
birincisi, iiretim faktorlerinin sektdrler arasinda yeniden dag111m1d1r21. Telekomiinikasyon
ve tagimacilik gibi yeni teknolojilerin yogun oldugu endiistrilerde ticari faaliyetlere iligkin .
hukuksal diizenlemelerde serbestlestirmeye gidilmesi, ureticilerin gerekirse ekonomik
bakimdan elverigli yorelere yatirim yapmalan icin bir tegvik niteliginin ta§1maktad1r22.
Buna gore, yapisal uyum politikalarinin iiretim dokularinin bagka yorelere aktarilmasina
yonelik olmalari en belirgin ozellikleri olarak ortaya g1kmaktad1r23. Bu anlamda, iiretim
faktorlerinin sektorler arasinda yeniden dagilimi, sermayenin uluslararasi nitelik kazanma
siirecinden bagimsiz degildir. ‘

Yapisal uyum politikalarinin ikinci hedefi, makro ekonomik diizeyde licret ve fiyat
esnekliginin saglanma31d1r24. Piyasalar, isleyislerini belirli bir hukuksal gerceve iginde
siirdiirmektedir. Piyasalarin, kaynaklan dagitict islevini, en iyi bigimde gorebilmesi,
piyasayi diizenleyen kurallarin, piyasanin isleyisiyle uyumlu olmasima bagl kilinmugtir.
Bu nedenle, yeni yatirimlari tegvik etmek ve yabanci yatirimlarn ¢ekmek amaciyla giiven
saglamak iizere, yazili ve yazili olmayan kurallar, standartlar ve normlarda degigime
gereksinim duymaktadirlar. Bu anlamda, yeni teknolojilerin yarattifi koklii degisim, aym
zamanda, piyasa kurallari ve diger uzun donemli dagitim mekanizmalarinda bir degigimi
gerekli k11m1§t1r25.

Bu gergevede iggiicii piyasasi ve ig iligkilerini diizenleyen kurumlara esnek bir yapi
kazandirilmasi, makro ekonomik diizeydeki performanslann  bakimindan Gnem
kazanmaktadir. Buna gore, isgiicii piyasasinda da rekabet kosullarinin i§lemesi26 ve igglici
piyasasinin esnekliginden uluslararasi rekabette bir istiinlik olarak yararlanilmasi
istenmektedir?’. Bunun icin, isgiicii piyasasinda, isgiiciinii koruyucu yondeki hukuksal
diizenlemelerin serbestlegtirmesi, sosyal yardimlarin azaltimasi ve licret diizeyini
belirleyen mekanizmalarin degistirilerek ticretlerin esneklestirilmesi giindeme gelmistir. Bu
baglamda, yapisal uyum politikalart ve isgiicii piyasasinin esnek bir yapiya
kavxj§turulma31 yoniindeki politikalar bir biitiin olusturmaktadir.

19 Ak, s. 144,

20 Ak, s. 144,

21 Ak, s. 147.

22 LIEMT, s. 468.

23 ESIN, s. 84.

24 OECD. Economies in Transition, s. 148.
25 OECD. New Technologies, s. 13.

26 BOYER, Labour Flexibilities, s. 110.

27 SARFATI, COBRIN, s. 74.
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Endiistrilegmis iilkeler arasinda yeni teknolojilerin ticari uygulamasi bakimindan,
Japonya'nin ilk siray1 aldigr, bunu Amerika'nin izledigi g'cirulrnektedirzg. Avrupa'nin ise,
ekonomide gerekli yapisal degisimi gerceklestirmede yetersiz kaldigi goriiliirken, bu
bagarisizlik daha ¢ok, teknolojik degisimi tamamlayan kurumsal degisimin
saglanamamasiyla acgiklanmigtir. Buna kargihk kati yapilanma ve siurlamalarin
Avrupa'min gii¢siizliigiiniin kaynag: olarak degil. Fordizm ve Fordist iiretim tekniklerinin
yetersizliginin bir sonucu olarak diigiinliimesi gerektigi ileri siirijlmij§tijr29.

2. Isletmede Personel Politikalar:

Degisen rekabet kosullari; makro -ekonomik politikalar hazirlanirken, cesitli
endiistrilere, igletmelere ve hatta ekonomik ' faaliyetlere 0©zgii nitelikleri gozoniinde
bulundurmay1 gerektirrnektedirBO. Bu anlamda, yapisal uyum; isletmelerde verimlilik,
karlilik ve rekabet giiciiniin korunmasi gercevesinde faaliyetlerin siirdiiriilmesi anlamini
ta§1maktad1131. Isletmelerin yeni teknolojilere dayali iiriin ve iiretim siireglerine
yonelmelerini, bu amagla iretimlerini iilke digina tasimalarim saglamak lizere, yatirtm
yapacaklan iilkelerde eksiksiz bir altyapmin hazirlanmasi, gelismis egitim ve Ogretim
olanaklarimin sunulmas: gibi toplumsal maliyeti igeren girisimlerde bulunulmaktadir. Bu
anlamda, ulusal ekonomik hedeflerle isletmelerin stratejileri arasmda bir uyuma tanik
olunmaktadir®?.

Bu konuda, ulusal ekonomilerin ulusiararasi ticarete artan katiliminin ve uluslararasi
yatirimlarin arttiriimasinin, ufuslararas: ticaret ve sermaye akimina iligkin simrlamalar
kaldiran ekonomi politikalari ile uluslararasi igbirligi ve kaynaklarnn diinya olgedinde
kullamlmas diigiincesini tastyan isletme stratejilerinin bir sonucu oldugu goriisii ileri
siiriilmektedir’>.

Boylece, isletmeler ve devlet arasinda yeni bir iligki ‘ortaya ¢ikmaktadir. Bu iligkide
isletmeler; devlete kiiresellesme siirecinde yer almak icin gereksinim duyarken, devletler;
kiiresellegmig igletmelere varliklarinin siirekliligi ve yerel igekte politik ve toplumsal
rollerinin olusturulmasi icin gereksinim duymaktad1r34.

Uretimin uluslararast nitelik kazanmas: ve sermayenin bu siiregteki islevinin
cokuluslu isletmelere farkli bir bakis acist kazandirdigy ileri siiriilebilir. Bu nedenle,
gelecekteki rekabet kogullarinin, ekonomik birim olarak ulus devletin 6niine gegen ve
ulusiararasi bir anlayig tastyan igletmeler arasindaki rekabetten dogmasi beklenmektedir.
Bu durumda, ulusal ekonomilerin rekabet giiciiniin iki dayanag: bulunmaktadir. Bu da-

28 OECD., Annual Economic Report for 1993, Organisation for Economic Co-operation and Development, No.54,
1993, 5.126."

© 29 T.TREU, "Labour Flexibility in Europe”, ILR., Vol.131, No.4-5, 1992, 5.497.

30 OECD. Economies in Transition, s. 147.

31 OECD. Multinational Enterprises, s. 21.

32 LIEMT, s. 468.

33 Ak, s. 453,

34 ESIN, s. 68.
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yanaklardan birincisi; isletmelerin, tamamen disa agik bir rekabet ortaminda, yerel ve
ulusal piyasalarda sahip olduklar rekabet giiclerinden, ikincisi ise; biitiin igletmelerin
birlikte sahip olduklar endiistriyel giice, devletin katilimiyla elde edilen giiclerden
olugmaktad1135.

Artan rekabet, cokulusiu igletmelere 6zgii nitelik ve faaliyetleri birer iistiinliik olarak
ortaya c¢ikarmaktadir. Gergekten, igletme biyiiklugi, cesitliligi, teknolojik- durum,
finansman ve yonetim gibi nitelikleri yaninda, tiretimlerinin uluslararasi nitelik kazanmast
ve kiiresellesmeye yonelik stratejiler izlemeleri, bu istiinliigiin birer gostergesidir. Bu
sayede, ¢okuluslu igletmeler, yapisal uyum siirecinin yaratttigi baskilara ve bu siirecte
gereksinim duyulan motivasyon ile esneklife ve degisim hizina daha duyarli hale
gelebilmektedix36. Cokuluslu igletmelerin biinyesinde, birden ¢ok iiretim ‘birimine sahip
isletmelerin kuruldugu ve fason iiretim bigimlerinin de gelistigi goriilmektedir.

Bu baglamda, cokuluslu igletmelerin sahip olduklar ustiinliiklerin iggiicii piyasast |
iizerindeki etkileri is¢i sendikalarimin elestirilerine hedef olmaktadir. Bu elestirilerden bir
boliimii, igcilerin siireksiz islerde belirli siireli hizmet sézlesmeleriyle veya gegici olarak
caligtirilmalariyla ilgili iken, diger bir bolimi, ana igletmeye bagli igletmeler kurulmasi
veya tageron isletmeler araciligtyla "istihdamin digsallagtirilmasi” na ili§kindir37.

Isletmeler uzun siire, istihdamda istikran saglamaya 6zen gostermigler, bu nedenle,
nitelikli iggiiciiniin siirekli istihdamina yonelik bir politika izlemiglerdir. Giinlimiiz
isletmelerinde yeni bir anlayis egemendir. Uretim ve rekabet kosullari degisirken,
igletmeler faaliyetlerinin piyasadaki belirsizlik ve riskleri” kargilayacak bicimde
orgiitlenmesinde  esnek ve di-namik  yOnetim  yaklasimlarindan  yararlanmay:
denemektedirler. Bu cercevede esnek liretim ve personel politikalari, ¢agdag politikalar
olarak kabul edilmis ve uygulamaya konulmugtux38.

Insan kaynaklarmin yonetiminde esneklik, "esnek isletme modeli" nden®®
kaynaklanmaktadir.

Esnek igletme modeli, 1980'li yillarda gelistirilen yonetim diiglincesine iligkin iki
biiytik akimun izlerini tagimaktadir. Bunlardan birincisi, "Japon modeli yonetim
organizasyonu ve iggiicii piyasasi yapisi", ikincisi de, Amerika'da gelistirilmis olan
"bilimsel ybnetim yaklasimi" dir. Esnek isletme modeli, ekonomik durgunluk ve artan
rekabet baskist kargisinda bu iki akimi tek bir yonetim stratejisinde birlestirmeyi

35 Ak, s. 70.

36 OECD., Multinational Entreprises, s. 21.

37 Ak, s. 24, :

38 E. KOHLER, New Forms of Work, Labour Law and Social Security Aspects in the European Community.
Office for Official Publications of European Communities, Luxembourg, 1987, s. 30.

39 J. NATTI, "Atypical Employment in the Nordic Countries: A Trap for Women?* First European Conference of
Sociology. Vienna, 1992, s. 3; A. YAVUZ, Esnek Gahsma ve Endustri iligkileri'ne Etkisi, Kamu-is, Ankara,
1995, s.12.
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denemistir®®. Buna gore, isgiiciiniin asla verimsiz bir konumda olmamasi ve iicret kargilig
Odenmig zaman ile fiilen galigilan zamamin birbiriyle ¢akismasi esastir. Bu anlayis,
esneklik olarak taimlanmakla birlikte, siireksiz istihdam ilkesine dayanmaktadir.

- Isletmeler, acil gereksinimleri i¢in salt isgiicii bakimindan smirlt Olglide yiikiimliliik
altina girmek istemektedir*!.

Bu deneyimin esinlendigi Amerikan ve Japon yaklasimlan birbirlerine zit iki ugtaki
Orneklerdir.

Amerikan yaklagimi; niceliksel esnekligin arttirilmasi yoniinde igcilerin isletmeler
arasindaki hareketliliginin, yani, ig¢i devrinin arttirilmasinin 6zendirildigi, bu amagla,
igten ¢ikarma konusunda igverenlerin yasal kolayliga kavusturulduklart bir anlayisa
dayanmaktad1r42. Japon yaklagimi ise, yagam boyu ig giivencesine dayanan bir anlayigla
kendisini gostermektedir. Japon igletmeleri, is¢ilerin becerilerinin talepteki niceliksel
degisimlerle uyumlu kilinabilmesi igin, is giivencesi ve iggiiciiniin istihdaminda esnekligi
birbiriyle iligkilendiren bir politika izlemiglerdir. Bu cercevede, nitelikli is¢ilerden olusan
bir "gekirdek grup", yasam boyu ig giivencesine sahip olmakla birlikte, igletme icinde is
degisikliklerini ve biiyiik 6l¢tide iicret esnekliginin uygulamaya konulmasim kabul etmek
durumunda kalmiglardir. Bunun otesinde, Japon yaklagiminin yararlari, yoneticiler ve
igcilerin yagamboyu aynt isletmede caligmalari, hatta iscilerin 6zel yasamlanim da
igletmeye adamalar1 yoniinde hazirlanmalar1 bakimindan 6nem ta§1maktad1r43.

Bu yaklagimlardan esinlenen, esnek isletme yaklagiminda; ¢evresel iggiiciiniin (gegici,
kismi siireli, tageron isciler vb.) is giivencesinden yoksunluu niceliksel esnekligi
saglarken, c¢ekirdek (siirekli isciler) isgiicliniin ¢ok nitelikliligi niteliksel esnekliZin
gerceklestirilmesini miimkiin kilmaktadir*.

B. Esneklik Stratejilerinin Uygulanma Alam

Standart liriinlere dayali yogun bir rekabetin yasandig1 1980'li yillarda, igletmeler igin
rekabet giiciiniin arttirilmasi, en uygun tekniklerin kullanimas: ve iiretimde yeniliklerin
yagama gecirilmesini oldugu kadar, iiretim maliyetlerine etki yapan faktor maliyetlerinin
azaltilmasint da gerektirmigtir. Bu donemde, isgiicli standartlan, yapisal ‘uyumun
gergeklestirilmesini, ekonomik bilyiimenin saglanmasini ve istihdamin arttiriimasini
Onleyen bir engel olarak goriilmiig, iicretlerin ve sosyal yardimlarin azaltilmasi igin,
savunma niteligini tagiyan (defensive) esneklik stratejileri® izlenmigtir.

40 C. FUDGE, "Flexibility Reconsidered: Selected Issues," Flexible Personnel Management in the Public
Service. Organisation of Economic Co-operation and Development, Paris, 1990, s. 91.

41 KOHLER, s. 30.

42 SARFATI, KOBRIN, s. 24,

43 LIEMT, s. 464.

44 MICHON, s. 164.

45 R. BOYER, "Labour Flexibility in Seven European Countries: A Look at Labour Management Relations,”
Labour Market Fiexibility, A Comparative Anthology. (iginde) Ed. by H. SARFATI, C. KOBRIN, Gower
Publishing Company, England, 1988, s. 68.
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Bunun yanisira, daha fazla esneklik arayislari, isletmelerin yonetim stratejilerinin
zaman i¢inde degigmesine feden olmustur. 1990'h yillarin baginda, iggiicii standartlarimn
ekonomik sonuglarina iligkin baskilar ortadan kalkmamakia birlikte, eski siddetini
yitirmigtir. Uriin kalitesinin arttinimasi yoniindeki g¢abalar, niteliksel esneklik ve
isgiictiniin sahip oldugu ¢ok yonlii becerilerin geligtirilmesi bu donemde ©n plana
cikmigtir.  Yenilik¢i  personel politikalari, calismanmn bir ©grenme siireci olarak
tanmimlanmasint ve is¢i ile igverenler arasinda yakin iligkiler kurulmasim giindeme

getirmi§tir46.

1. Isletmede Digsal Esneklik

Isletmede digsal esneklik ya da niceliksel esneklik, isverenin dogrudan ig¢i sayisina
iligkin olarak yaptig: diizenlemelerden kaynaklanmaktadir. Bu ‘diizenlemeler, oncelikle
isletmede is¢i devrini arttirmaktadir. Giintimiiz isletmelerinde yiiksek bir isci devri kabul
gormektedir. Clinkii, yliksek orandaki is¢i devri, degisen rekabet kosullari kargisinda,
igletmede etkinligin saglanmasina yardimci olmaktadir. Etkinlik; iiretkenlik, verimlilik ve
karliblk amagclarinin  gerceklestirilmesiyle ilgili bir kavram olup, ©Onemi giderek
artmaktadir. Bir isletmenin etkin c¢aligabilmesi, o isletmenin sabit ve degigken
varliklarimin etkin kullanimu ile miimkiindiir®’. Isci devrindeki artig, taleple uyumlu
iiretim yapimasi sirasinda isletme maliyetlerinin, oOzellikle isgiicii maliyetlerinin
degismesi anlamina gelmektedir. Buna gore, isletmede istihdam edilen iggiicii sayisinda
kisa siireler icin yapilan degigiklikler, sabit isgiicii maliyetlerinin degisken maliyetlere
doniistiiriiimesini, boylece, birim iiretim maliyetlerinin azaltilmasim sag]amaktadlr48.

Bununla birlikte, yiiksek is¢i devri, oOziinde, isletme maliyetlerini arttiran bir
uygulamadir. Bu nedenle, isletmenin digsal esnekliginin saglanmasi, hizmet s6zlegsmesinin
tizerindeki yasal baskilarin azaltilmasmi, Ozellikle de isten ¢ikarmalar giiglestiren
diizenlemelerin kaldiriimasini gerektirmektedir. Bu esneklik tiirii, mevzuat veya toplu ig
stzlesmelerinden olugan diizenlemelerin esneklestirilmesiyle yakindan il g”xlidir49.

Genel olarak, isgiiciiniin istihdaminda boyle bir esneklik, is¢ilerin bir igletmeden
digerine ya da bir iskolundan veya bolgeden digerine dogru hareketliligini kolaylagtiran
biitiin faktorleri kapsamaktadir. Isginin belirli bir kurum veya isletmeyle olan baglarim
azaltan biitiin diizenlemeler bu kapsamda degerlendirilebilir. Is¢inin hizmet stzlesmesiyle
"sebeke" (konglemerat) tipi bir igletmeye bagl: oldugu yerlerde isletmenin digsal esnekligi,
igciyi bir iiretim hattindan digerine aktarmak suretiyle i¢sel olarak da saglanabilmektedir.
Ancak, genellikle isletmenin digsal esneklifinde ideal olan, hizmet s6zlesmesinin giinliik

46 J. THURMAN, et al. On Business and Work. International Labour Office, Geneva, 1993, s. 15.

47 M. OZEVREN, isletmelerde Galisma Saatieri Programlar ve Marmara Bélgesindeki Uygulama, BASISEN,
Egitim ve Kiiltiir Yaymniar, No. 13, istanbul, 1987, s. 55.

48 MICHON, s. 161.

49 M. STROPER, A. SCOTT, "Work Organisation and Local Markets in an Era of Flexible Production," iLR. Vol.
129, No. 5, 1990, s. 576.
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kogullara acgik olmasi halidir. Bu nedenle, bu tip esnekligin kusursuz bicimde
uygulanabilmesi, ige alma ve igten ¢ikarmaya iligkin yeni diizenlemelerin toplumun tiim
¢aligan kesimlerine yayginlastiriimasiyla gerceklesmis olacaktir?,

Isci devrinin &zel bir hali, gegici igten ¢ikarma (temporary lay-off) ve yeniden ige
cagirma (recall) dir. Bu uygulama, isletmenin talep azaldiginda gegici olarak igten
cikarmadan ve gereksinim duyuldugunda tekrar ise c¢agrilabilecek yedek iggiicii
bulundurulmasindan dogan avantajlar1 biraraya getirmektedir. Bu mantig1 tagiyan pek ¢ok
ig stiresi diizenlemesi yapilmigtir.

Bu anlamda, isgiiciiniin istihdaminda sayisal esneklik, is siiresinin yeniden
diizenlenmesini de icermektedir. Son dénemlerde, ig siiresine iligkin yeni diizenlemeler, ig
siiresinin  kisaltilmasindan bagka, ig siiresinin esnek-lestirilmesi ve is siiresinin
bireysellestirilmesi yOniinde olmaktadir!. Is siiresinin esneklegtirilmesine iligkin
tartigmalar 1970'i yillarda baglamug ve sendikalarin ig yasaminin niteliginin iyilegtirilmesi
yoniindeki taleplerinin konusunu olugturmugtur. Ancak, 1980'li yillarda ekonomik kriz

nedeniyle, ig¢i tarafinin ig siiresinin yeniden diizenlenmesi lizerindeki etkisi isletme

yonetimine kaym1§t1r52.

Is siiresinin bireysel olarak belirlenmesinde ¢ncelikli amag; insan kaynaklarinin
isletmenin zamana iginde degigen gereksinimlerine gore en iyi(esnekligi igerdigi igin)
bigimde dagiiiminin saglanma51d1153. Isverenler, talepteki niceliksel degisimlere uyum
saglayabilmek igin bireysel ig stiresi ile makina ve ekipman kullanim siiresinin birbirinden
ayrilmasi gerektigini ileri siirmektedir. Ancak, bu sayede; gece, giindiiz, hafta sonu, yani;
ekonomik bakimdan ne zaman gerekli ve yararli ise, o zaman caligma miimkiin
olabilmektedir>. Isverenlerin, ig siiresini makinalarin ¢aligma siirelerine ve kapasitelerine
gore diizenlenmesinin nedenleri, salt taleple uyumlu iiretim yapiimas! degil, ayni zamanda,
yeni teknolojilere yapilan biiyiik yat1r1mlard1155. Bunun yansira, esnek siirelerle
calismanin iggiiciiniin verimliligini arttrdig ileri siiriilmektedir. Isgilere, i yiikiiniin
degisken bir seyir izledigi kosullarda, kendilerine uygun olan galigma saatlerini segebilme
olanadi taninmakla, zamanin daha iyi dagilimi saglanmis olmaktadir. Bu kosullarda
altinda, temel yaklagimlan farkli olmakla birlikte, genellikle, igverenlerin i siiresinin
esneklestirilmesi ve is¢i sendikalarinin is siiresinin kisaltiimasi isteklerinin bagdastirilarak

50 BOYER, Labour Flexibilities, s. 110.

51 . EYRENCI, “is Surelerinin Esneklestiriimesi ve Tirk i§ Hukuku", Is Hukukunun Ulusal ve Uluslararasi
Temel ve Giincel Konulari, Kamu -is, Ankara, 1993, s. 228.

52 W. de LANGE, "Control of Working Time: Attuning Working Time to Organisational or Individual Needs", L.S.,
Vol. 11, No.1, Jan. 1986, s. 105.

53 M. WH1TE; Working Hours, Assessing the Potential for Reduction, International Labour Office, Geneva, 1987,
s. 93.

54 R. BLANPAIN, et al., "General Report," Legal and Contractual Limitations to Working Time in the European
Community Member States. Office for Official Publications of the European Communities, Kluwer Law and
Taxation Publishers, Deventer, 1987, s. 78-79.

55 EYRENCI, is Stirelerinin Esneklestirilmesi, s. 230.
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uygulandigt gdrﬁlmektedix56. Bu yondeki uygulamalar, yeni dénemle birlikte, esnek
diizenlemeler igeren, yeni is siiresi modellerinin ortaya ¢ikmasina neden olmugtur.

Esnek siirelerle c¢aligma, giinliik ve haftalik is sliresinin diizenlenmesinden,
caligmanin talepteki dalgalanmalarla uyumlu olarak bir yilla yayilmasina kadar sinrsiz
diizenlemeleri icermektedir”’.

Kayan ig siiresi, ig¢ilerin blok siire olarak belirlenen siirede zorunlu o-larak ¢aligmak
kosulu ile, giinliik ise baglama ve isi bitirme zamamm veya belirli bir zaman dilimi i¢inde
ortalama giinliik ¢aligma siiresi uzunlugunu da kendisinin belirledigi bir ¢alisma ¢aligma
bi¢imi olarak tanimlanabilir’s. Bu tiir caligmada is¢i, blok siire olarak isimlendirilen
siirede zorunlu olarak ¢alismakta; bunun diginda kalan giinliik ¢aligma siiresi iginde ige
baglama, ara dinlenmesi , isi bitirme ve hatta, haftalik ya da ayllkk zaman dilimleri
igindeS9 giinliik calisma siiresi uzunlugunu kisisel olarak veya giinlere g6r660 degisik
bicimlerde belirleme  olanagma sahip olmaktadir. Ig¢inin giinliik ¢aligma siiresini
kendisinin belirledigi hallerde, is¢i blok slire diginda kalan saatlerdeki c¢aligmasini,
bog¢lanma yontemiyle bagka giinlere tagiyabilmektedir. Ancak burada, belirli bir zaman
dilimi iginde (hafta, ay) daha az veya daha fazla yapilan ¢aligmanin, yme blok siire disinda
kalmasi esastir®!,

Is siiresinde azalma, ilke olarak fazla galigma iicreti almadan, iscilerin daha yogun
¢aligmalart anlamina gelmektedir. Bu anlamda, kismi siireli caligma sozlesmesi, igverenin
yonetim hakkinin kapsamini genisletmektedir. Kismi siireli ¢aligan iggilerin istihdam
edilmesiyle veya igletmelerin iiretim programlarinda yogun ya da yogunlufu az saatleri
ayarlamak suretiyle iggiiciiniin daha etkin kullanimi saglanmaktadlr62

Cagri iizerine caligma, kismi siireli caligmanin 6zel bir bigimidir. Bu ¢aligma bigimi,
kayan siirelerle caligmanin ve  kismi stireli caligma kapsamindaki diger esnek
diizenlemelerin aksine, ig siiresinin uzunlugu ile isin ne zaman ifa edilecegini belirleme
yetkisini igci yerine igverene tanimaktadir®3. Cagn lizerine caligma, uygulamada iki
bi¢imde ortaya ¢itkmaktadir. Birincisinde, taraflar nceden belirli bir siire iginde(hafta, ay,
yul) is¢inin toplam ne kadar siire ile ¢alisacagim saptamaktadirlar. Burada igverene, isginin
is edimini ne zaman yerine getirecegini ¢agr1 yoluyla belirleyebilme olanagi tantnmaktadir.
Ikincisinde, is¢inin belirlenen siire iginde toplam ne kadar siire ve ne zaman g:allgacaglnl
belirleme hakki tamamen igverene taninmaktadir®,

56 WHITE, s. 71; EYRENCI, is Strelerinin Esneklestiriimesi, s. 228.

57 BOYER, Labour Flexibilities, s. 110.

58 EYRENCI, Is Strelerinin Esneklestiriimesi., s. 232.

59 OZEVREN, s. 105-109.

60 K. ARICI, Caligma Sdrelerinin Hukuki Gelisimi ve Yeterliligi Agisindan 1475 Saylll Is Kanunu'nda Galigma
Sireleri. Ankara, 1992, s. 85.

61 OZEVREN, s. 107.

62 STROPER, SCOTT, s. 576.

63 T. CENTEL, Kismi Galisma. Kazanci Kitap Ticaret A.S., Istanbul 1992, s. 41.

64 EYRENCI, Is Siirelerinin Esneklestiriimesi, s. 233.
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Kapasiteye bagli degisken i siiresi(Kapovaz), kismi siireli 'gah§ma kapsaminda
incelebilecek esnek siireli caligmalardan biridir. Bu sistem igverene, isyerinde isin
yogunluguna gore, is siiresini ayarlayabilme ve tek tarafli olarak isciyi ige c¢afirma

olanagi tamimaktadir®,

Yogunlagtirllmig ¢aligma haftasi, haftalik standart gahgma saatlerinin korunarak
caligilan giin sayisinin azaltilmast yontemiyle diizenlenen bir caligma programudir.
Isverenler sikigtinilmig saatlerle ¢aligmayi, ekipman kullamimini arttirmasinin yamsira,
devamsmhgm azalmasi, verimlilik ve igin niteliginde meydana getlrdlgl artig igin
istemektedir®®

Is siiresinin yillik belirlenmesi ig¢i ve igletmenin gereksinimlerinin kargilanmasina
yoneliktir. Bu tiir ¢alismada, is¢inin yil iginde cahigacag saatlerin toplami Onceden
belirlenir. Isci yilin baginda belirlenen siire kadar ¢alismak iizere borglanir ve yil boyunca
calisma kredisini doldurur ve yil sonunda tamamlar®’. Bu model, periyodik olarak yilin
belirli donemlerinde is hacminin arttii veya asgari diizeye indifi bazi igyerlerinde
kullanilmaktadir®®

Vardiya sistemiyle caliyma en eski ve en ¢ok kullanilan yontemlerden biridir.
Vardiyalar halinde ¢aligmada belirleyici teknik etken, otomasyondur. Ciinkii,
otomasyonun temel ozelligi, iretim siirecinin surekhllgldlr Giiniimiizde, igyerinde kat1
iki veya sekiz saatlik ili¢ vardiya sistemleri yerine, kayan esnek vardiya sistemleri
uygulanmakta veya ¢ok sayida kismi sureli vardiya gruplari olugturularak bu gruplarin
caligma siireleri birbiri arkasina eklenmek suretiyle isyerindeki vardiya aligmasinda bir
biitiin olusturulmaktadir. Bu sistemde, vardiyalarin degisik uzunluklarda belirle-nebilmesi,
igletmenin giinliik normal ig stiresinin uzatilmasini saglamaktadir. Bu nedenle 6zellikle,
isyerinde iiretim kapasitesinde bir artigin planlandigi donemlerde ya da vardiya igcilerinin de
kismi siireli ¢aligmak istemeleri halinde yararl olmaktadir’®. Ayrica, isletmede vardiya
sistemiyle siirekli ¢aligma, fazla ¢aligma &demelerini ortadan kaldirmaktadir’ !

Esneklik, isletmede istihdam edilen iggiictinde gegici igcilerin siirekli iscilere oranimn
yiikseltilmesi ile de arttirilmaktadir’2.  Diger yandan, tageron uygulamasn73, digsal
esnekliginin en yaygin bicimi haline gelmigtir. Ciinkii, tageronluk birincil isgiicii
piyasasindaki igletmelerin ikincil iggiicli piyasasina gegmelerine olanak tamimaktadir. Bu
ise, iki ig¢i katego-risinden de yararlaniimasina ve digiik ticretli isgilerin yiiksek ticretli

65 ARIC!, s.77-78.

66 OZEVREN, s. 112-115, ’ -

67 W. Mc EWAN YOUNG, “Shift Work and Flexible Schedules: are They Compatible?”, ILR., Vol. 119, No.1,
January-Februrary 1980, s. 6-7.

68 EYRENCI, is Surelerinin Esneklestiriimesi, s. 235.

69 OZEVREN, s. 97.

70 EYRENCI, Is Surelerinin Esneklestirilmesi, s. 235; TISK., Qal|$ma Hayatinda Esneklik. Turkiye igveren
Sendikalan Kofederasyonu, Yayin No. 136, Ankara, 1994, s. 29.

71 OZEVREN, s. 102. ‘

72 STROPER, SCOTT, s. 576.

73 Bkz. As., s. 134-135.
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ig¢ilerin i kogullarina yakin taleplerde bulunmalarmnin onlenmesine yardimer olmaktadir.
Tageron uygulamasi, ayn1 zamanda, evde galigma biciminde de gerceklestirilebilmekte ve
igletmede sabit maliyetlerin azaltilmasin saglamaktadir’®

2. Isletmede icsel Esneklik

Isletmede igsel esneklik ya da islevsel esneklik, digsal veya niceliksel esneklikien
farkhidir. Ciinkii, islevsel esneklik, igletmenin igsel isgiicii orgamzasyonuna 111§kmd1r75

Isletmede igsel esneklik, iscilerin belirli bir tip organizasyon icinde veya hizli bir
deBisimin yagandifi bir igletmede, iscilerin iglerinin degistirilebilmesi esasina
dayanmaktadir’®. Bu tiir esnekligin amaci, imalattaki degisiklikleri kolaylastirmaktir.
Talepteki niteliksel degisimin gerektirdigi yatirimi ve kiigiik partiler halindeki imalatta
degisimin gerektirdigi sabit mallyetlen azaltarak birim maliyetleri dugurmenm bir bagka
yolu olarak uygulanmaktadl . Buna gore, isletmenin icsel esnek11g1 tirtinler, hizmetler
ve lretim yontemleri deBisirken, iscilerin varolan ve gelecekteki faaliyeder arasmnda
kolayca ve beklemeksizin dagitilabilmesi anlamina gelmektedir’®

Bu anlamda, isletmede igsel esnekligin bir ka¢ boyutu vardir. Gergekten, cok yonlii
(polyvalent) beceriler ve yetenekler is¢ilerin bir tiretim birimi i¢inde birbiri yerine gecerek
degisik gorevleri yerine getirebilmesini saglamaktadir. Ayrica, igyerinde, is kategorilerinin
genigletilmesi ve isgilere degisik makinalar ve ig istasyonlart arasinda ¢ahgabilecekleri
genis bir alan taninmasi ile de iglevsel esneklik elde edilebilmektedir. Son olarak,
isgliciniin "esnek gruplar veya ekipler halinde yeniden organize edilmesi”, bityiik
isletmelerde isletmede icsel esnekligi saglamaktadir 9.

Islevsel ve sayisal esnekligin esasen herbirinin karsiti oldugu ileri siiriilen iddialar
arasindadir. Buna gore, ¢cok hizlt bir ig¢i devri, isgilerin ni-teliklerinin artmasina, daha
genel bir ifadeyle, ig¢ilerin igletmenin amaclarin benimsemesine ve yiiksek performansa
ulasiimasina engel olusturabilecektir®®

Islevsel esnekligin uygulanmasi, igverenlere sendikal kontroldan uzaklagmalari icin
bir olanak saflamaktadir. Organizasyon alanindaki yenilikler ve katihimet yonetim
uygulamalarina gegilmesi, sendikalar diginda is¢ilerle dogrudan iliski kurulmasi i¢in uygun
bir ortam yaratmaktadir.

Bu tiir uygulamalar, (Ingiltere'de oldugu gibi) devlet desteginde, hizmetler sektoriinde
ve ozellikle yeni teknoloplere gecilen igletmelerle, sendikal Srgiitlenmenin yetersiz kaldi$
yerlerde yaygmla§maktad1r

74 STROPER, SCOTT, s. 576.

75 TREU, Labour Flexibility, s. 505.

76 BOYER, Labour Flexibilities, s. 108.
77 MICHON, s. 161.

78 BOYER, Labour Flexibilities, s. 109.
79 STROPER, SCOTT, s. 576.

80 BOYER, Labour Flexibilities, s.110.
81 TREU, Labour Flexibility, s. 506.
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3. Ucret Esnekligi ve Ucretin Bireysel Diizeyde Belirlenmesi

Ucret esnekligi; bir yandan, ekonomik kosullara bagli olarak iilke ekonomisi
genelinde iicret diizeyleri, diger yandan, goreceli iicret esnekligi ile ilgilidir. Goreceli iicret
esnekligi; iicretlerin bolgeler, isletmeler ve meslekler arasinda degisen gereksinimleri
kargilamak lizere uyum gésterebilmesidirsz.

Isletmelerin ulusal ve uluslararas: piyasalarda rekabet giiciinii koruyabilmesi, isletme
diizeyinde dogrudan iggiicii maliyetleri, makro diizeyde ise, iicretler ve dolayll igglicti
maliyetleri ile yakindan ilgilidir. Son yillarda pek ¢ok tikede toplu pazarlik yoluyla
belirlenen iicret artiglarinin enflasyona yol agmamasi igin, licretlerin ekonomik biiyiime
oranina baglanmasi; bu arada, ekonomideki yapisal degisimin de gergeklegtirilebilmesi i¢in
uygun kosullar yaratiimas yoniinde bir egilim ortaya ¢tkmistir. Bu egilim iki gerekge ile
desteklenmektedir. Birinci gerekceye gore; licretlerin asagiya dogril esnek olmamast,
igsizlige yol agan nedenlerden birini olugturmaktadir. Bu nedenle, igsizligin azaltilabilmesi,
ancak iicretlerin dogal diizeylerine indirilmesini onleyen engellerin kaldirilarak, dcret
esnekliginin saglanmasina bag11d1r83. fkinci gerekgede ise, ticretlerin dedisen ekonomik
kosullara, azalan verimlilige ve hatta artan igsizlie Kkarst duyarlt olmamasinin,

enflasyonist bir siirece girilmesine neden oldugu ileri stirtilmektedir®.

Bu anlamda iicret esnekligi, asgari iicret mevzuatimin yiiriirlikten kaldirilmast veya
isletmenin mali durumuyla ya da ig¢ilerin bireysel verimlilikleriyle uyumlu icret
farklilagsmas: yaratilmasi gibi yeni uygulamalari gerektirmektedir. Endiistrilesmig iilkelerde
giiniimiiz kosullarinda, asgari ticret diizeylerinin ¢ok yiiksek oldugu, bunun da igverenlerin
yeni isci alimindan kaginmalarina yol agtifi ileri stiriilmektedir®>. Bu konuda, geng
iscilere, yetigkin ig¢ilerden daha diisiik asgari iicret ddenmesi onerilmektedir®®,

Ucret esnekligi, degisik bigimler altinda, "is¢i katilimli" {icret sistemlerinin bir
uygulamasidir. Bu uygulama, iicretin ¢iktiya gore belirlendigi iicret sistemleri yerine,
bireysel gabaya dayanan ve iggiicii piyasasinda rekabetin arttirilmasina yonelik bir ticret
sistemini ifade etmektedir®’. Ucretlerin bireysellegmesi olarak anilabilecek bu egilim son
yillarda Fransa ve Ingiltere'de agirlik kazanmaya baglamustir.

Ucretlerin  bireysellesmesi yoniindeki egilimler, licretin gesitlenmesine neden
olmaktadir. Buna gore, ticret ve iicret eklerinin geleneksel anlamdaki nitelik ve kidem
ayimina gore degil, giderek isletmelerin kendine ozgii isci kategorilerine iligkin ticret
sistemlerine baglandigina tanik olunmaktadir.

82 O.CLARKE, "Labour Market Flexibility: Two Sides of the Coin”, Labour Market Flexibility, A Comparative
Anthology. (iginde) Ed. by H. SAFRAT!, C. KOBRIN, Gower Pubtishing Company, England, 1988, s.70

83 OECD. Economies in Transition, s.26.

84 BOYER, Labour Flexibilities, s.110.

85 CLARKE, s.70.

86 BOYER, Labour Flexibilities, s.110.

87 Ak., 5.110.
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Japon isgiicii piyasasi ve is iligkileri yaklagtminin etkisi altinda, iicret artiglarinin
bireysel verimlilikle degil, isletmenin ve isgiiciiniin genel performansina bagli olarak
belirlenmesi Avrupa iilkelerinde de uygulama alan: bulmugtur. Ingiltere'de 1986 yilinda,
ticret ve igletmenin kér1 arasindaki baglari giiclendirmek iizere belirli vergi muafiyetleri
tanindig1 bilinmektedir. Bu sistemde karin azaldig Sl¢iide iicretler de azalmaktadir, Isletme
ekonomik gii¢liik igine diisecek olursa, maliyetlerin azaltilmas: miimkin olacaktir. Ancak,
bu uygulama, iggilerin isten ¢tkarilmasini 6nleyici bir nitelik de tagimamaktadirS8.

Bu anlamda, igletmelerin izledikleri stratejiler, yeni bir igletme kiiltiirii yaratmakta ve
bir biitiin olarak i iligkileri sistemini etkisi altina almaktadir. Buna gore, is iliskilerinde,
igletmenin merkez oldugu bir sistem olusmaktadir. Bu sistemde, giiniimiize kadar
gelisimlerini birbirinden ayn olarak siirdiirmiis olan ig iligkileri ve iiretim sistemleri, yeni
bir iretim bigiminde biraraya getirilmektedir. Yeni iiretim bigiminde, Ikinci Diinya
Savagi'm izleyen toplumsal gelisme donemine Ozgii, isciler ve 'k'igiler arasindaki
dayanigma, yerini igletmeye bagliik ve isbirligine birakmaktadir. Isciler ve isverenler
arasmdaki bagimlilik iligkisi de yeni teknolojilere ve esneklik yaklagimina gore yeniden
bigimlenmektedirgg.

Isletmelerin esneklik stratejilerini uygulama yoniindeki cabalari, Is Hukukunun
degismesine veya degistirilmesi yoniinde zorlanmasina neden olmustur. Ancak, kurumsal
alandaki yeniden yapilanma, salt g iligkilerini diizenleme gereksiniminden
kaynaklanmamaktadir. Ciinkdi kurumsal alandaki yapilanma, aym zamanda, iiretim
bigiminin belirledigi organizasyon ve igboliimiiniin bir sonucudur. Bu anlamda, isletmede
esneklik stratejilerinin uygulanabilmesi, biiyiik Glgiide, iiretimin teknolojik yapist ve
organizasyon yapisi ile uyumlu olmastna baghdxr”.

§4. URETIM SURECINDE ESNEK YAPILANMA'
I. ESNEK URETIME GECISIN ORGANIiZASYON VE
ISBOLUMU UZERINDEKI ETKISI

Ekonomik ve toplumsal yapidaki diizenlemeler ve doniigiimler sonucunda ortaya gikan
yeni Uretim bigimi "esnek iiretim" veya "post-Fordist iiretim" olarak isimlendirilirken,
birikim kogullarinin, "esnek liretim rejimi" olarak anilmasi yoniinde bir egilim
bulunmaktadir®!. Bununla birlikte, gelecekte bu iretim biciminin egemen bir nitelik
kazanip kazanmayacagi konusunda goOriis ayriliklari bulunmaktadir. Bu konudaki
tarigmalardan biri, Fordist Uretim siireci ile tamimlanamayan yeni iretim bigiminin
geleneksel veya bilyikk olgekli iiretimi timilyle diglamayacag, dinamik ve esnek

88 SARFATI, KOBRIN, s. 12.

89 B. AMOROSO, "Industrial Relations in Europe in the 1990s - New Business Strategies and the Challenge to
Organised Labour, “Institute of Economics and Planning, Research Report/1991, Denmark, 1991, s. 9-10.

90 STROPER, SCOTT, s. 577.

91 ERAYDIN, s. 4.
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endiistrilerle  birlikte, yeniden yapilanma siiregleri, iriinde ve Uretim stirecinde
gergeklestirilecek yeni buluglarin  yardimiyla kitlesel iiretim yapan endiistrilerin
yasamlarini siirdiirecekleri tizerinedir. Ikinci tartigma, yeni iretim sistemlerinin Fordizm'in
devami olup olmadig konusundadir®2.

Bir baska ifadeyle, yeni ortaya ¢ikan organizasyon bicimlerinin post-Fordist rejim
anlaminda yapisal bir degigime yol agip agmayacag, buna karsilik, yeni is organizasyonu
bicimlerinin Taylorist organizasyon ve isboliimii ilkelerinin bir devami olup olmayacagl
da tartigma konulan arasindadir®>. Giintimiizde durum belirsizligini korumaktadir. Bu
nedenle galismada, Fordist iiretim ve esnek dretim donemi kargilagtirmali olarak ele
almmig ve bunun igin iki donemin yapisal farkliliklarindan hareket edilmistir.

A. Fordist Uretimde Organizasyon ve Isboliimii

Uretim siirecinde®® otomasyon, yeni bir olgu degildir. Otomasyonun ilk bilyiik
olcekli uygulamasi, montaj hattinin bulunmastiyla gergeklestirilmis, giinlimiize deBisik
bicimler alarak ve geliserek ulagmustur.

Fordist iiretimin temel unsurunu olusturan hareketli montaj hattr® sayesinde, siirekli
(kitle halinde) standart tiriinlerin tiretilmesi mumkiin olmusgtur. Bir bagka deyisle, tiretim
sisterninin etkin olarak igleyebilmesi, iiretimde standartlagmaya ve sireklilige baghidir.
Belirli bir iriin tipine gore hazirlanmig 6zel makinalar, trtnlerin standartlagmasint,
hareketli montaj hatt1 ise, tiretimin kesintisiz olarak gerceklestirilmesini saglamigtir.

Fordist tiretimde kullanilan makinalarin belirli iiriinler i¢in 6zel olarak hazirlanmig
olmasi, bir modelden veya iriin tipinden digerine gecmeyi son derece giiclestirmistir.
Asamali olarak geligen otomasyon verimlilik artigt saglamasina karsin, maliyetlerinin gok
yiiksek olmasi tiriinlerde degisiklife gidilmesini engellemistir. Bu nedenle, herhangi bir
iiriin icin niteliksel farkliliklardan gok nicelie ¢nem verilen ve isletmelerin stokla

caligmasina dayandirilan Fordist tiretimde esneklige hi¢ yer verilmemi§tir96,

Kitle iiretimi, Ikinci Diinya Savagl sonrasindaki ekonomik buyiime doneminde,
istikrarli bigimde artan talebi kargilamada ve bu surette, ekonomik istikrarin korunmasinda
snemli bir rol oynamistir. Bu dénemden 1970'li yillara kadar, talebin yonlendirilmesinde
belirleyici unsur fiyatir. Bu nedenle, maliyetlerin, dolaystyla fiyatlarin indirilmesi i¢in,
olgek ekonomisine uygun liretim yapmak Snem kazanm1§t1r97.

Hareketli montaj hatti, Fordist iiretimde endustriyel organizasyonla isletme
organizasyonunu da belirgin bicimde etkilemigtir. Kitle iiretimi yapan endiistriler, genig

92 Ak., s. 14.

93 THURMAN, et al., s. 202.

94 Uretim siireci deyimi; Gretimin gergeklestiriimesindeki evrelerin timini kapsayacak bigimde, Gretim araglan
ve Uretim iligkileri de dahil olmak (zere kullaniimaktadir. HANQERLiOéLU, Ekonomi, s. 306.

95 STROPER, SCOTT, s. 576.

96 CARNOQY, International Economy, s. 143.

97 CEYHAN, s. 79.
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bir alana yonelirken, dikey biitiinlesme (isletmenin hammaddenin hazirlanmasindan, iiretim
ve pazarlama agamasina kadar olan biitiin iglevleri biinyesinde toplamasi) artm1§t1r98.

Montaj hatti, ayn1 zamanda, ileri bir teknik isboliimiiniin de temelini olusturmustur.
Bu temele dayanan Fordist iiretim siirecinde, biiro igleri ile kol giiciine dayanan isler,
Taylorist ilkelerle gelisen, bilimsel yonetim yaklagimina gore bigcimlenmigtir. Boylece
biyiik igletmelerde iiretim, Taylorizm - Fordizm modeline uygun olarak
gergeklestirilmigtir. :

Bu modelde, iiretim siirecinin biitiin agamalarini ! kapsayacak bir plan esas alinmuis,
"bu planda ig sistematik olarak alt bSliimlere ayrilmig ve bu béliimlerde ayrintilt bicimde
tanimlanmigtir. Planda kati bir isboliimiine tabi tutulmug olan igcilerin hareketleri,
verimliligi en st diizeye ¢ikaracak bigimde sinirlanmig ve zamanlamasi yapilarak en ince
aynntisma kadar hesaplanm1§t1r1°]. Boylece, kitle iiretimi; gorevler ve pozisyonlar (yatay
igbolimii) ile planlama ve kontrol gibi islevleri kapsayan hiyerarsik yapxlanmahm (dikey
isboliimil) ileri derecede farklilagmasina neden olmustur. Artan igboliimii ve uzmanlasma,
ig¢inin yaptig1 is iizerindeki denetimini ortadan kaldirirken, isin niteliksiz ve yar1 nitelikli
iggiici tarafindan yiiriitiilmesine olanak tanimugtir. Boylece, nitelikli isgiicline olan
bagimlilik azalmlgtlrwz.

Fordist iiretimin montaj hatt1 gevresinde toplu iiretimin gerceklestirilmesine dayanan
bir siire¢ olmasi, kurumlagmus isci-igveren iliskileri cercevesinde verimlilik artiglarina ve
bunlara paralel olarak iicret artiglarina neden oImU§tur103. ‘

B. Esnek Uretimde Organizasyon ve Isboliimii
1. Talebin Esneklesmesi ve Esnek Uretim Sistemleri

Fordist iiretime 6zgii kitle tiretimi ve tiiketimi tiriin bazinda diigiintildiiglinde, artik
gereksinimleri karsilamaya yetmedigi goriilmektedir. Teknik yenilikler sayesinde hizli
model degisimierinin gergeklestirilmesi, hatta belirli bir is i¢in gereksinim duyulan ve salt
o f§e Ozgl {Urlinlerin yapilmasi, ulusal ve uluslarasi talebi esnek bir yaptya
kavugturmugtur. Yasam bicimlerindeki degisim, kiginin "ozel"e olan ilgisini arttl'rm1§,
talep kaliteli iirlinlere dogru yonelerek, her an farkli iiriinler aranmasma yol agcmustir.
Esnek talebin kargilanmasi ise, esnek iiretimin gerceklestirilmesiyle miimkiin
olmugturlM. .

98 STROPER, SCOTT, s. 574.

96 THURMAN, et al. s. 196.

100 J. BENSON, J. LLOYD, New Technology and Industrial Change, The Impact of the Scientific-Technical
Revolution on Labour and industry. Kopan Page Ltd., London, 1983, s. 31.

101 ILO. Technogical Change, Work Organisation and Pay: Lesson from Asia. International Labour Office,
Labour Management Relations Series, No. 68, Geneva, 1988, s. 6.

102 Ak, s. 6.

103 ERAYDIN, s. 18.

104 CEYHAN, s. 79.
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Esnek iiretim diigiincesi, Amerika'da gelistirilen bilgisayar destekli tekniklerin
kullaniimasiyla Japonya'da gergeklestirilmistir.

Esnek iretim, bilgisayarla Dbiitinlesmis  imalat (computer  integrated
manufacturing/CIM) ismi verilen yeni bir teknige dayanmaktadir. Bilgisayarla biitiinlesmis
imalat, iretim sisteminde degisik islevler gdren alt sistemlerin bilgi teknolojisi
kullanilarak birlestirilmesini ve biitiinlegtirilmesini saglayan bir tekniktir'®>. Esasen
teknik sistemlerdeki esneklik diigiincesinin temelinde, trin talebindeki gelecege iligkin
belirsizlik yatmaktadir. Bu nedenle, imalat sistemlerinde esneklik kavrami, gogunlukla'
tiiketicilerin iiriin cesidine iliskin talep ve tercihlerindeki degisimlere hizli bigimde uyum
saglama olanag olarak kabul editmektedir!%6,

Buna gore, bilgisayarla biitiinlesmig imalat, bilginin saglanmasi, ancak daha sonra,
bilginin iiretildigi alan digindaki kullanscilarin kullanimina sunulmasina dayanmaktadir.
Buna bagli olarak, baghca iki islevi vardir iiretim siirecinde yapilan iglem sayisint
azaltmak, birbiriyle c¢akigan faaliyetlcri  ortadan kaldirarak  bilginin  akigin1
hizlandirmaktir' 7. Boylece, karmagik tirunicrin az sayida {iretimi, standart iiriinlerin gok
sayida tiretimine gore daha az maliyetle gerceklestirilmektedir. Bu ise, olgek ekonomisinin
son bulup, geniglik ekonomisine (economies of scope) gegilmesinde en onemli etken
olmugturlos.

Uretimin talebe yonelik olarak yeniden yapilanmast, organizasyon alaninda da bir
" degisimi gerektirmigtir. Bu gereklilik oncelikle iiretim felsefesini etkilemisg, tretim
yonetiminde pazar kogullarint ve talebi 6n planda tutan bir yaklagim benimsenmigtir.

Ozellikle 1980'i yillarin sonunda, maliyetler tzerinde pek fazla degisiklik yapma
olanaginin kalmamas, fiyat digi rekabet unsurlarinin énem kazanmasina neden olmugtur.
Bu donemde isletmelerin yeni stratejiler L_xyguladxklarn gdrulmektedirmg.

2. Yeni Uretim Yonetimi Stratejileri

Giiniimiizde, yeni yalin (yiiksek performansly) iiretim (lean production) ve bu iiretime
ozgii caligma sistemlerinin szelliklerinin belirlenmesi yoniinde tartigmalar yaptlmaktadir.
Esasen yalin iiretimin ilkeleri, 1960'1 yillarda Toyota Motor isletmesinde geligtirilmigtir.
Yalin iiretim kavrami, once Japonya'da;’ daha sonra Japon isletmelerinin yabanct
iilkelerdeki yatirimlari araciligiyla diger iilkelerde de yayginlagmigtir. Artik giderek artan
sayida iilkede isletmeler, Japon iiretim tekniklerini benimsemektedir. Bu arada yalm
{iretim, motor endiistrisi digindaki sektorlerde de yayginlagmaktadir. Yalin iiretimin

105 A.J. MEADOWS, et al., Dictionary of New Information Technology. Kopan Page, London Nichois Publishing
Company, New York, 1982, s. 72.

106 MICHON, s. 160.

107 THURMAN, et al., s. 215.

108 Ak., s. 90; Zoitan J. Acs, David B. Audretsch, Innovation and Small Firms, Massachusetts Institute of
Technology, London, 1990, s. 108. :

109 THURMAN, et al., s. 134.
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uasurlart, salt endistride degil, bankacilik, sigortaciltk gibi hizmetler sektoriinde
uygulama alant bulmakta, hizmetlerin tam zamamnda ve yiiksek kaliteli olarak sunumu
ilkeleri yagama gegirilmektedir”o.

Yalin tiretim, tretimde girdi ve ¢iktidaki israftan kaginilmasini amaglayan, birbiriyle
tutarlt ve bir ¢ok parcadan olusan bir yonetim kavramu olarak kabul edilebilir. Bu yonetim
kavramu ozellikle, kitle tiretimindeki israfin ortadan kaldirilmast igin gelistirilmistir. Yalin
tiretim felsefesi altinda tiretim siirecinin bazi asamalari ortadan kaldirimakta ve iiretimde
kabul edilebilir bir standart geligtirmek yerine, hem nicelik hem de nitelik bakimindan
stirekli bir arayig i¢inde olma diigiincesi benimsenmektedir.

Massachuttes Teknoloji Enstitiisti (MIT) 1990 yilinda on dért endiistrilesmis iilkede
otomobil endiistrisini kapsayan bir arastirma yapmustir. Bu arastirmaya gore, yalin iiretim,
el ig¢iligine dayanan tiretim (craft production) ve biiyiik olgekli iiretimin istiinliiklerini
bagtrili bir bigimde bir araya getirirken, her ikisinin de eksikliklerinden kaginmaktadir. Bu
anlamda yalin tiretim, el isgiligi sisteminin tistiin yanlarmni olusturan esneklik ve kaliteyi,
kitle ureteminin Ustlin yanlart olan hz ve digiik birim maliyetlerini bir araya
getirmektedir. Yani, yalin dretim, el isciligi maliyetlerinden kaynaklanan eksikligi
olmaksizin driinde kalite ve gesitliligi saglamakta, boylece, kitle tretiminin maliyet
 Ustiinligi korunmug olmaktadir. Ciinkii, kitle tiretimi ile kiyaslandiginda, insangiicii,
imalat alant, yeni bir Uriiniin gelistiriimesi igin harcanan zaman ve iiretimde kullantlan
demirbaglar bakimundan yari yartya tasarruf saglanmaktadir. Aynt zamanda, iiriinde daha az
hata ve artan gegsitlilik sayesinde tiretimde siirekli bir gelismeye yol ag;maktadlr1 S

Bu  hedeflere ulasmak lizere yalin  retimde asagidaki  tekniklerden
yararlanilmaktadir 112, '

- Esanli miihendislik: Yalin tiretimde Uriiniin tasarim: ve imalati, fiziksel olarak ve
zaman bakimindan birbirinden ayrilmamigtir. Ancak bu siiregler, bir iriin geligtirme
ekibindeki tasarimey ve iireticiler arasinda yiizyiize yapilan goriismelerle saglanan isbirligi
sonucunda biitlinlesmis ve esanlt kilinmigtir. Boylelikle, zaman ve malzeme tasarrufuna
gidilmek istenmistir. '

- Kanban ve Tam Zamannda Uretim (Sifir stok ilkesi): Bu teknikte hem nihai
trinler hem de parca ve tamamlayict unsurlar bakimindan iiretim siirecinin, piyasada
olugan taleple uyumlu kiltnmasi amaglanmaktadir. Ideal olan durum, arz ve talep arasinda,
igletmenin i¢inde ve diginda, kithga, maliyeti yiiksek stok fazlaliklarina ‘ve israfa yol
agmaksizin miikemmele yakin bir paralellik kurulmasidir.

110 W. SENGENBERGER, "Lean production- The way of working and production in the future?". Lean Production
and Beyond: Labour aspects of a new production concept., (icinde) Ed. by Werner SENGENBERGER,
Duncan CAMPBELL, Second impression, International Labour Office, Geneva, 1994, s.1-2.

111 Ak, s. 3.

112 Ak, s. 4-5.
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Bu anlamda, tam zamaninda iiretim, salt bir iiretim teknigi olarak degil, ayn zamanda
bir iiretim yonetimi felsefesi olarak da kabul edilmektedir. Bu yaklagimda, talebe gore
degisen tasarim ve hizmete yonelik kalite Uretimi yerine, biiylik 0lgiide taleple
uyumlulagtirilmig iiretim diigtincesi benimsenmektedir. Bu nedenle, "tam zamaninda"
deyimi, salt gerekli iiriinlerin iretilmesini degil, ayn1 zamanda gerekli oldugu miktarda ve
zamanda tiretilmesi olarak da tamimlanmaktadir' '3

- Toplam Kalite Kontrolu: Amerikan igletmelerinde de uygulanan toplam kalite
yaklagimu, iiretimin hatasiz, en yiiksek kalitede ve makul bir fiyatla gerceklestirilmesini
hedeflemektedir!!4. Bu yaklagimda, tiiketicilerin tatminsizligi sorunu ile karsilagilmamasi
icin sorunlar ortaya giktiktan sonra ¢6ziim aranmast yerine, Uriin ve hizmet kalitesinin
iiretim sirasinda kontrolu esastir. Bunun igin kontrol, belirli bir persone! tarafindan yerine
getirilen bir iglev olmaktan ¢ikarilmusgtir. Uretimi gergeklestiren iggiler ayni zamanda kalite
kontrolundan da sorumlu tutulmuglardir. Bu sistemde eger iriine veya hizmete iligkin bir
sorun ortaya gikarsa, iretim hatti durdurulmakta, hata aminda saptanmakta, hatanin
kaynagina inilmekte ve sorunun temel nedeni tantmlanmakta, bdylece sorun, en azindan
¢oziimlenebilecek hale getirilmektedir. Ayni zamanda, bunun i¢in uzmanlagmig onarim
mekanizmalarina (iiretimle dolayli olarak ilgili olan isgiiciine) duyulan gereksinim
azaltilmig olmaktadir.

- Siirekli Gelisme: Siirekli gelisme (Kaizen) kollektif bir siireg olarak
tanimlanmaktadir. Bu stiregte ekipler (kalite g¢emberleri), iiretim sirecini nast|
gelistireceklerine iligkin Oneriler getirmekte, tartigmakta ve bunu belirli araliklara
tekrarlamaktadirlar. Bu uygulamanin gerisinde yatan temel disiince, salt uzman personelin
degil, tiretime katilan herkesin tavsiyelerini almaktir. Bu yaklagim aslinda, yonetimin
gelenekse! anlamda varlik nedenini sorgulayan bir yaklagimdir.

Bu anlamda, iiretim sisteminin gelistirilmesi sirasinda calisanlardan benimsemesi
beklenen ilkeler sunlardir: her ¢alisan ve galigma birimi, hem miisteri hem de tireticidir;
miisteriler ve ureticiler, imalat siirecinin birer uzantistdir; siirekli olarak basite giden yollar
aranmalidir; sorunlari ¢tzmektense, Snlemek daha onemlidir; iiriin, daima gereksinim
duyuldugu anda (tam zamaninda) iiretilir veya elde edilir! 1.

Siirekli gelisme siireci sonunda, biitiin iscilerin geligtirme slirecine kattlimiyla
birlikte bir yandan, igyerinin isleyisi igin gerekli bilgilerin toplanmasi ve kullanilmast,
diger yandan da siirekli bir 6grenme siireci yoluyla personelin geligiminin saglanmasi
bigiminde iki yonlii olumlu etkinin ortaya ¢ikmasi beklenmektedir.

- Ekip Caligmasi: Bu tiir ¢aligma, igcilerin sayilar1 on bese varabilen ozerk ve esnek
gruplar halinde organize edilmesi anlamina gelmektedir. Her bir ekibin bir liderinin
bulundugu bu tiir caligmada ekip tyeleri igleri sira ile degismekte ve sorumlu oldukiar

113 CEYHAN, s. 81.

114 THURMAN, et al., 143.

115 N. ERKIP, “Tam Zamaninda (Iretim Felsefesi ve Tekstil Endistrisinde Uygulanmas!®, Tekstil isveren
Dergisi. Sa: 175, Eylti-Ekim 1993, s.17.
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tiretim siireci agamasini nasil yonetecekleri konusunda ortak kararlar almaktadir. Ekip,
bakim ve onarim ile kalite kontrolu gibi dolayli iiretim iglerini de ustlenmektedir. Tekdiize
caligma yerine gorevlerin ¢esitlenmesi daha fazla motivasyon saglamakta, buna gore &
ticret basamaklarinin sayisi azalma egilimi gostermekte ve licret, gosterilen caba ve
performansla daha yakindan iligkili olmaktadir.

- Arz Zincirinin Biitiinlegtirilmesi: Yalin firetim yaklagimi, parca ve tamamlayici
unsurlarin arzi ile ilgili olarak da uygulanmaktadir. Tedarikgilerin sayisi azaltiimakta, ug
bir 6rnek olarak, her bir parca icin tek bir tedarikci ile baglanti kurulmaktadir. Tedarikgiler
islevler gozetilerek organize edilmekte farkli islevsel sorumluluklar, baglantt kurulan her
bir igletmeye verilmektedir. Arz zincirinde parca ve tamamlayict unsurlarin akigi, talebe
gore, giinliik olarak belirlenen tam zamaninda ilkesi ile uyumlu olarak esgiidiimii
saglanmaktadir.

- Isbirligi: Isletme icinde igbirligi, nihai iireticiler ve tedarikgilerle tageronlar arasinda
ighirligi ile tamamlanmaktadir. Boylece, biitiin bir malzeme ve destek akigi, yeniden
yapilannmustir. Tageronlarin sayiss, biri digerinin yerini alamayacak bigimde azaltilmistir.
Bu arada, tagseronlar parga ve tamamlayicilarin gelisiminde aktif bir bolimii olugturmakta
ve bunu yaparken ana isletmeden destek almaktadirlar. Bunun 6tesinde, saticilar ve
tiiketiciler arasinda oldugu kadar, imalat¢ilar ve (otomobil) saticilar arasinda da farkli ve
daha biitiinlegmig bir iligki sozkonusudur. Bu iligki, aktif bir bigimde, iki yanli olarak
bilgide geri-beslemeye ve uzun donemli baglara dayanmaktadir.

Yalin tretimin bu unsurlars tek tek ele alindiginda, yeni olmadiklar: goriilecektir.
Yalin dretimi farkli kilan, bu unsurlant tek ve wuyumlu bir program iginde
bigimlendirmesidir. Ornegin, toplam Kkalite kontrolu, tam zamaninda imalat diizeninde
belirleyici olmaktadir. Clinkii, hatal1 pargalar esneklik icermeyen bir dagitim programini
alt tist edebilmekte ve israftan kaciniimasint olanaksiz kilmaktadir. Yedek ve stoklarin
olmamast durumunda tam zamanmda iiretim, toplam kalite kontroluna dayanmaktadir.
Ayrica, yiksek kalite standartlarina ulagtimast igin, siirekli gelismeye bagli bir
mekanizmaya gereksinim duyulmaktadir. Stirekli gelisme prosediirii de daha fazla egitilmis
isglicli bulunmas: geregini ortaya c¢ikarmaktadir. Bu anlamda; is organizasyonu yalin
tiretimin en 6nemli unsuru haline gelmektedir1 16,

3. Yeni Organizasyon Bicimleri

Giniimiizde, geleneksel ig organizasyonu bicimleri ile bilyiik, orta ve kiigiik olcekli
endiistriler arasindaki iligkilerin tarihsel stire¢ ‘iginde aldig1 konum degigmektedir.
Hiikiimetlerin ve igletmelerin 1970'li yillardan itibaren stratejik kararlari ve egilimleri
dogrultusunda olugturulan Taylorist-Fordist organizasyon degisime ugramaktadir.

Isin organizasyonunda yenilik yapmay: amaclayan ¢ok sayida kuramsal calisma:
yapilmigtir. Bu caligmalar gozoniine alindiginda, bilimsel yonetim yaklagim: ile birlikte

116 SENGENBERGER, et al., Lean Production, s. 5.
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kitle iiretimi tekniklerinin, ig¢ilerin psikolojik ve toplumsal gereksinimlerini karsilamaya
yetmedigi goriilmektedir. Fordist-Taylorist sistemde odak noktasi, {liretim sisteminin
organizasyonu degil, "is¢i" ve "ig"tir. Bu sistemde, is tasarimi ve organizasyon,
performansin arttiriimasinda kaynak olarak goriilmekte ve iiretim sisteminden biiyilik
oOlciide bagimsiz kabul edilmektedir. Bu yaklagimdaki temel varsayimlar, bu uygulamalarin
organizasyon bigimi her ne olursa olsun, is¢ilerin performansint iscilerin gereksinimlerini
daha iyi kargilamak suretiyle arttiracagi, bunun ise, orgiitleri geligtirecegi diigtincesidir! 17,

Bu diisiince, 19701 yilarda teknik o©nceliklerin, sosyo-teknik yaklagimlaria
dengelenmesine yol a¢mugtir. Ancak 1980'li yillarda is organizasyonu konusunda igletme
yonetiminin agirlig1 artmistir. Yeni diretim kavramlarina iliskin giiniimiizdeki kuramsal
tartigmalar ise, 19601 ve 1970 yillardaki organizasyon yaklagimimmn kavram
bakimindan gelisimini ifade etmektedir! '8, Geleneksel Taylorist- Fordist organizasyon
modeli, yalin iiretime 6zgii ¢aligma sistemleri kargisinda koklii bir degisime ugramaktadir.
Bu cercevede yaraticilifa dayalr ve katilimer iliskiler igeren yeni organizasyon modelieri
geligtirilmigtir. Esneklik ve verimlilik diigiincesinin bir arada gerceklestiriimeye calisildig
bu modellerde isletmede yatay orgiitlenme ve hiyerarsik diizey sayisinin en aza indirilmesi
ve giderek ortadan kaldirilmasi, birimler arasinda ¢ok yonli baglantilarin kurulmas: gibi
diizenlemeler yer almaktadir. Buna gore: liretim siirecinde igin organizasyonu, kurumlar,
normlar: ve uygulamalari, aciklamalarda ve miidahalelerde stratejik bir 6nem kazanmistir;
teknolojik verimlilik modelinin yerini sosyal verimlilik modelinin almasi onerilmektedir.
Bu model, iretim stirecinin kargihikli iligkilere dayanan toplumsal yapisinin gozoniine
alinmas1 gereken ve bu nedenle de isin organizasyonunun biiyilk Onem tagidigi bir
modeldir; isin organizasyonunda reform yapiimasinda sorun, iiretim faktorlerinin is barist
icinde teknolojik optimizasyonunun saglanmasi degil, organizasyon ve ekonomik yagamin
diizenlenmesinin toplumsal etkileri ve yol a¢tig catismalardir!1°.

Giinlimiizde organizasyon alarundaki reformlara iligkin tartigmalar, organizasyonun
isci katilimu ve ekip caligmast gibi boyutlan iizerinde yogunlagmaktadir. Ancak, bu
tartismalar1 Oncekilerden ayiran en Onemli unsur, iscilerin gereksinimlerinin degil,
iiretimin etkinliginin 6ncelik kazanmasidir.

Uretimde etkinligin arttunimasma yonelik yeni diizenlemeler, yatay ve dikey
" igbsliimiinde koklii degisiklikier anlamini tagimaktadir. Kati bir iglevsel uzmanlagma ve
igboliimii esasina dayali olan organizasyon yapis: degiserek iglevsel farklilagma, yerini
biitiinlesmeye birakmigtir. Buna gore, yatay isboliimiindeki en onemli degisiklik, "isin
biitiinlesmesi" olarak karsimiza glkmaktadlrlzo.
~ Taylorist-Fordist organizasyon modelinde, isin hazirlanmast, malzeme yonetimi,
kalite kontrol ve bakim gibi faaliyetler, dogrudan liretim faaliyetinden bagimsizdir. Bu
durum, iriin kalitesi, igten memnuniyet gibi konularda sorunlar ¢ikmasina ve isin

117 P.CAPELLI, N.ROGOVSKY, "New Work Systems and Skill Requirements”, ILR., Vol. 133, No.2, s. 205-206.
118 THURMAN, et al., 5. 207. .

119 Ak., s. 204-205.

120 Ak., s. 207.
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organizasyonunda kat bir yapilanmaya neden olmustur. Bu baglamda, insan kaynaklarinin
geligtirilmesine yonelik uygulamalarin amaci, kisisel diigiincelerin gelistirilmesi ve
motivasyonun arttirilmast olarak ortaya c¢ikmaktadir. Iscinin yaptigr islerin sayisinin
artmasi; isboliimii yerine, yatay diizeyde gtrevlerin biitiinlesmesi (isin geniglemesi),
iscinin degisik nitelik tasiyan isleri yapmasi; yiiriitme faaliyetlerine planlama,
organizasyon ve kontrolu da dahil etmek suretiyle, dikey diizeyde karar verme erkinin
arttirilmasa (isin zenginlesmesi) gibi uygulamalar, hem bekleme nedeniyle is yapmaksizin
gegirilen zamanin azaltilmasini, hem de iggilerin fiziksel ve zihinsel fiim yeteneklerinin
sonuna kadar kullaniimasirii saglamaktadir. Ayrica, monoton, yari nitelikli isler; daha
ilging, yaratici, 5zerk isler haline doniismektedir!Z!.

- Insan kaynaklarinin geligtirilmesi yaklagimi gercevesinde, is¢i ve isverenler arasinda
daha iyi bir iligkinin kurulmasi sayesinde, ise devamsizhik gibi bireysel ve grev gibi toplu
hareketlerin azaltiimasi da amaglanmaktadlrlzz.

Yatay igboliimiindeki bir bagka degisiklik, tretim siireci iizerinde yeni kontrol
bicimlerinin ortaya ¢ikmasidir. Isin kisa araliklarla mekanik kontrolu ve gozetimi
ézaltllm1§t1r. Bunun yant sira, bilgisayarli bilgi kontrol sistemleri sayesinde, ayni igletme
icindeki atolyeler arasinda rekabet ve karsilagtirma gibi cesitli kontrol mekanizmalari
olugturulmu§tur123'.

Uretim organizasyonundaki yeni bicimlenmenin temelini ise, grup calismalar
olugturmaktadir. Bu gruplar, dogrudan ve dolayli iiretim faaliyetlerinde istihdam edilenlerin
bir araya geldikleri nitelikli is¢i gruplaridir. Olusturulan gruplar igin is tamimlar bireysel
degil, gruplar esas alinarak yapilmuistir. Grup tyelerinin yatay igbéliimii ve gorev faaliyet
alanlar1 genigtir. Dikey isboliimiine gore, degisik islerde caligilmasi (job rotation)
miimkiindiir! 24 Iscinin degisik isler arasindaki hareketi olan ig rotasyonu iki bicimde
gerceklesmektedir. Birincisinde, belirli bir tiretim agamasina- bagl olarak ¢aligan isciler,
sistematik olarak iglerini degistirmektedir (cogunlukla operatorler). Ikincisinde, isciler
zaman zaman bakim, hazirlama gibi destek faaliyetleri arasinda yeniden egitim amaciyla
degisime tabi tutulmaktadir. Birincisi grup ¢aligmast ve igin geniglemesi ile ilgiliyken,
ikincisi, isin zenginlesmesine iliskindir ve her ikisi de iscinin ¢ok nitelikliligi (multi-
skilling) ile yakindan ilgilidir. Bu baglamda is rotasyonu, ekip calismasinin bir 6zelligi
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ekip, kalite kontrolunu da icerecek bigimde iistlenilen igten bir
biitiin olarak sorumludur. Bu c¢alisma yontemine uygun yeni iicret bicimleri
olusturulmugtur. Buna gore, ekibin biitiin iiyeleri arasinda, performans 6l¢iimii, ticret
skalalar1 ve 6deme yontemleri bakimindan bir ayirim g()'zetilmemektedir125 .

121 KANAWATY, et al., s. 291.

122 THURMAN, et al,, s. 207.

123 Ak, s. 208.

124 K. NYGAARD, J. FJALESTAD, " Group Interests and Participation in Information System Development,”
Information Technology and Economic Development. Organisation of Economic Co-operation and
Development, Paris, 1987, s, 222-239.

125 B. GUSTAVSEN, L. HETHY, "New Forms of work Organisation: A European Overview*, L.S., Vol. 11, No.2,
May 1986, s. 174.
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Dikey igboliimiindeki degisiklikler; faaliyetler arasinda esgiidim ve kontrol
islevlerinin en alt diizeylere kaydirilmasi, planlama ve kalite kontrol gibi islevlerin
igyerine yakinlagtinimasi, 'i§letmede yeniliklerin planlanmasi, organizasyonu ve
uygulanmas: siirecinin isletmenin ait kademelerinde caliganlanin goriis ve Onerilerine acik
hale getirilmesi biciminde siralanabilir!26.

Dikey isboliimiindeki degisiklikler, yatay isboliimiindeki degisikliklere gore,
Taylorist organizasyonun temel ilkeleri igin daha biiyiik bir degisim icermektedir. Bu
nedenle, dikey igboliimii alanindaki gelismelerin daha simurli kaldigi goriilmektedir.

Bu anlamda, yeni calisma sistemlerine iligkin biitiin modellerde benimsenen temel
yaklagim, bilimsel yonetime dayali Taylorist galigma sistemleriyle tezat olugturmaktadir.
Yalin lretim modelleri; iscilerin daha iyi kullanumu ile elde edilebilecek olan kalite,
verimlilik ve esneklik artigini saglama arayisi icindedir. Bu modeide, sorumluluk ve karar
verme, yonetim yapisindan, iscilere veya iscilerin olusturdugu ekiplere aktariimaktadir. Bu
diizenlemeler, i3 tanumlarinin sinirlt oldugu ve karar verme yetkisinin biitliniiyle igverene
ait oldugu bilimsel yonetime dayal: sistemlere gore, iscilerden beklenenin ¢ok daha fazla
oldugunu ortaya koymaktadir. Diger yandan, davramgsal calisma modellerinde yapilan
reformlaria, is¢ilerin kigiliginin daha cok tanindig1 goriilmektedir. Bununla birlikte, yalin
liretimde calisma sistemleri .iscilerin bireysel cabalarina dayanmakta ve is hizi biiyiik
Olciide artmakta, bu nedenle de, davramigsal modellere gore de daha fazla stres nedeni
olmaktadir!?’.

Ayrica, yalin iiretimde, iscilere iglerindeki performanslarina iligkin olarak taninan
karar verme alani daha dardir. Buna gore, is¢inin karar vermesi, ancak, bir ekip caligmasi
sozkonusu oldugunda miimkiindiir. Yiiksek performansa dayali iiretimde bir diizene
baglanmus olan gorevler, bireysel ozerkligi engellemektedir. Bu nedenle, yiiksek
performansa dayal: tretimin sagladifi olanaklar, bilimsel y&netime dayanan calisma
sistemlerine gore daha ¢esitliyken, davramgsal yaklagima dayali modellere gore daha smurls
kalmaktadir. Diger yandan, bu yeni iiretim sistemlerinin, davranigsal modele dayali galigma
sistemlerinden daha verimli oldugu kabul edilmektedir'28.

Bu degisiklikler cercevesinde Taylorist-Fordist organizasyon modelinin ve isgiicii
piyasasindaki etkileriyle birlikte, yerini daha esnek bir modele biraktig1 goriilmektedir.
Organizasyon alaninda yeniliklerin yayilmasi ve yerlesmesi, oncelikle kurumsal yapinin
yenilik¢i bir degisime u8ramasina yol agmugtir. Bu yapinn bir boliimii, iggiicii piyasast ve
sosyal politika kurumlarindan olugmaktadir.

126 THURMAN, et al., s. 208. _
127 CAPPELL!, ROGOVSKY, s. 207. -
128 A. k. ,'s. 208.
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II. ESNEK URETIME GECISIN iSGUCU PiYASASI VE
KURUMSAL YAPI UZERINDEKI ETKISi
A. Fordist Uretim Déneminde Isgiicii Piyasasi ve Kurumsal Yap:

Fordist iiretimin el sanatlarina dayanan bir énceki bigiminin yerini almasinin nedeni,
salt daha istiin bir teknoloji olmasi degildir. Kitle tiretimi dnce ABD.'de, Ikinci Diinya
Savagi'ndan sonra da Bat1 Avrupa ve Japonya'da uygulanmaya baglamistir. Kitle iiretiminin
cesitli toplumlarda kisa siirede benimsenerek yayginlagmasi, ayn1 zamanda toplumsal ve
politik nedenlere bagl: olarak ag;lklanmaktadlr129

Ashlinda, 1914'te ilk biiyiik ¢lcekli uygulamasi gerceklestirilen Fordizmin bir iiretim
bi¢imi olarak yayginlagmasi kisa siirede olmamigtir. 1945 yilina kadar olan dénem,
iscilerin geleneksel becerilerini diglayan, isin kontrolunda, asamalandirilmasinda ve
programlanmasinda etkin olmadig ig diizenini ve uzun ¢alisma saatlerini benimsemekten
kaginip kargi giktigi bir donem olmugtur. Bu nedenle, ABD.'de kitle iiretiminin baglangig
dbéneminde Fordist iiretime olumlu bakmayan yerli isciler yerine gocmen isciler
ga11§t1r11m1§t1r13°

Ikinci Diinya Savagr'ndan sonra, Fordist iiretim sisteminin siirekliligini saglayacak
makro ekonomik politikalar benimsenmigtir. Ayni zamanda, kitle iiretimi doneminde
miilkiyet haklarmnin ve refahin boligtimiiniin piyasalarin  yapisi iizerindeki etkisi
belirlenerek, bu etkiyi yOnlendiren politikalar da gelistirilmigtir. Yapilan politik tercihler
. dogrultusunda, hem makro, hem de mikro diizeyde iiretim ve tiiketim arasinda kalici bir
uyumun elde edilmesine c¢alisilmis ve kurumsal cergeveyi olugturan yasalar
glkarllmlgtlrwl. Bu anlamda kitle iiretimin bagarisinin, Fordist yasalarla bu yasalarin
belirledigi kurumsal ¢erceveden kaynaklandig ileri siiriilebilir.

Fordist tiretim bicimi, isgiicii piyasasi ve ig iligkilerinde, iiretim yontemleriyle benzer
bicimde, "katiligin" kurumsallagtigi bir yapinin olugmasina neden olmustur. Fordist
tiretimde igglicli piyasasi ve dolayisiyla is iligkilerinin yapisi; 6zellikle ise alma, iicreti
belirleme ve isten ¢ikarma gibi degisik konular: diizenleyen karmasik kural ve
uygulamalara dayanmaktadir. Genellikle iscinin yapmasina izin verilen islere sinirlamalar
getiren bu kural ve uygulamalar pek ¢ok ayrintill i tanuminin yapildigi, belirsiz siireli
sozlegmelerle hiikiim altina alinmigtir. Bu gergevede getirilen diizenlemeler ig¢i devrini en
aza indirme amaci tagimaktadir'>2. Hizmet iligkisine "ihbar onelleri" uygulamasimn
kazandirilmas: da yine, iretimin siirekliligi diisiincesinin bir g'dstergesidir133. Sonugta,
Fordist kitle tiretimi doneminde, endiistriyel topluluklar; yiiksek iicretli, mavi yakali ve
gekirdek ig¢i grubunun meydana getirdigi "birincil isgiicii piyasasi" ve bunun digindaki

129 FREEMAN, Economic Development, s. 607.

130 ERAYDIN, s. 15.

131 R. MAHON, "From Fordism To? : New Technology, Labour Markets and Unions," Economic and Industrial
Democracy An International Journal. Vol. 8, No. 1, February 1987, s. 13.

132 STROPER, SCOTT, s. 574.

133 SIMPSON, s. 78.
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diigiik {icretli igcilerin meydana getirdigi, degisken "ikincil iggiicii piyasasi"ndan
olugmugtur134.

Bu donemde ortaya ¢ikan geleneksel istihdam modeli, biiyiik Olgiide, Olgek
ekonomisine uygun olarak, genis is¢i kitlelerinin siirekli ve tek tip istihdamina olanak
veren bir modeldir. Bu modelin temel 6zellikleri; ticret karstliginda, tek bir igverene bagh
olarak, onun yonetimi altinda, tam giin ve belirsiz siireli olarak ¢aligmaktir. Bu kogullarin
birarada bulundugu hallerde, istihdamin hukuksal giivenceye kavustugu goriilmektedir.
Olusturulan hukuk sistemi gercevesinde; is¢ilerin bir dizi haklardan ve giivencelerden
yararlanmalariin  yam sira, igverenlerin ve devletin de belirli yikiimlulik ve
sorumluluklan iistlendikleri bir istihdam modeli ortaya glkm1§t1r135 .

Bu istihdam modeli, zaman-iginde, sendikacilifin ve toplu is iligkilerinin geligmesi
icin olumlu kogullarin dogumuna yol agmustir. Boylece, gelisen ig hukuku, toplu pazarlik
ve sosyal giivenlik cercevesi i¢inde, geleneksel istihdam modeli, igletme ve igkolunda
standart hale gelmistirl%.

Biitin bu gelismelerde, ekonomik istikrarin siirekliliginin, toplumsal alanda
olusturulacak istikrarli bir yapilanmayla desteklenmek istenmesinin payi vardir. Bati
Avrupa'da 1950-1960 yillan arasindaki dénemde doruk noktasina ulasan toplumsal
alandaki ideolojik uyum bu istegin bir gostergesidir. Ideolojik uyum diigiincesi, 1930Tu
yillarda goriilen yogun igsizligin bir daha yasanmamasini da kapsamaktaydi. Ancak bu
diisiince, tam istihdam amacmn Gtesinde, isgiler igin bir dizi hakkin tamnmasm da
icermekteydi. Bu haklari; ¢alisma hakki, gelir giivencesi, i giivencesi (employment
security), is giivenligi (work security) ve nitelik giivencesi (job security) bagliklar: altinda
toplamak miimkiindiir. ‘ '

Tam istihdam durumunda stzkonusu olabilen "galigma hakki” devletin giivencesi
altindadir'®’. Asgari tcrete iliskin mevzuata!38, bir sigortalar sistemine dayanan sosyal
giivenlige ve gelir farklilagmasinin artigindan kaginmayi amaglayan bir vergilemeye iligkin
ekonomik ve siyasal karar siirecine ig¢i sendikalarint katarak "gelir giivencesi" saglanmak
istenmistir, Haks1z isten ¢ikarmay: yasaklayan, isten ¢tkarma halinde bir bildirimi zoruniu
kilan, iscileri haksiz igten cikaran igverenleri cezalandiran ve kendi istegi diginda kalan
nedenlerle isten ¢ikarilan iggilere tazminat Gdenmesini dngren mevzuat aracihgiyla "ig
giivencesi" hakki getirilmisgtir. Isci saghigr ve is giivenligine iligkin oldugu kadar, is
siiresini ve fazla ¢aligmay! siurlandiran bir mevzuatla "ig giivenligi" hakki tanminmigtir.

134 STROPER, SCOTT, s. 574.

135 E. CORDOVA, “From Full-Time Wage Employment to Atypical Employment: A Major Shift in the Evolution of
Labour Relations,” 1LR., Vol. 125, No. 6, Nov.-Dec. 1986, s. 642.

136 MAHON, s.14.

137 F. DEMIR, Mukayeseli Hukukta ve Tirk Hukukunda Caligma Hakkinin Korunmasi(is Giivencesi), Belediye-
is Sendikas! Egitim Yayinlan No. 3,istanbul, 1986, s. 6-14.

138 M. KUTAL, Asgari Ucret, i. U., iktisat Fakiltesi, No. 244, Sermet Matbaasi, istanbul, 1969, s. 40-46.
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Uzmanlagma ve is boliimiiniin geregi olarak is¢inin yapmakta oldugu isin niteliklerinde
degisimi engelleyen Snlemlerin kabuliiyle "nitelik giivencesi" hakki benimsenmistir!>.

Toplumsal alanda ulagtlan ideolojik uyum, hem bir dizi is¢i hakkinmn kabulii ve
yayginlastirilmast, hem de uluslararas: rekabet kogullarinin esitlenmesi bakimimdan dnem
tagimaktadir. Ciinkii, “iscilere tanman cesitli haklar, isverenler igin birer maliyet unsuru
olusturmakta ve kabul edilebilirligi veya uygulanabilirligi istikrarli bir ekonomik biiylime
ve kapalt bir uluslararast ekonomi ortamuna bagli bulunmaktadir. Bu tiir bir uluslararas
ekonomide, mamul mallarin ve hizmetlerin uluslararas: ticaretinin biiyiik bir boliimii,
benzer is¢i haklarinin gegerli oldugu iilkeler arasinda yap11maktad1r"140. Bu iilkelerde
caliganlara esit olarak tanman toplumsal koruma, rekabetin esit kosullarda
gerceklegtirilmesini saglamaktadir. Nitekim, sosyal politikada uluslararasi galigmalarin
nedenlerinin baginda, uluslararasi pazarlarda rekabet esitligi zorunlulugu gelmektedirm.

Boylece, isgiicii piyasasindaki istikrarli yapilanma, ekonomik alanda saglanacak
istikrarin bir geregi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu anlamda, kitle iiretimiyle; bir yandan,
ekonomideki talebin kargilandigi, diger yandan, isglicii piyasasinin kat1 ve istikrarli
bicimde olusmasma olanak tanindigi goriilmektedir. Toplumsal alandaki ideolojik
uyumlulufu tamamlayan is¢i haklarinin da ekonominin igleyisinde siirekliligi saglamak
iizere, bu siirekliligin teknik temellerini olusturan Fordist iiretim bi¢iminin toplumsal
bakimdan kabul edilebilirligini sagladig ileri siiriilebilir.

Bu cercevede devletin ig iliskilerine miidahalesi, ekonomik ve toplumsal dengeyi
birlikte saglamak amacini giitmektedir. Tarihsel siire¢ icinde devletin ig iligkilerine
miidahalesi once zayiflart ve iggileri korumak bigiminde toplumsal igerikli olmus, daha
sonralar1 sosyal politikanin ekonomi politikasindaki basarnya baghi oldugunun ortaya
cikmastyla, hiikiimetler bu iki politikalar: arasinda denge kurmaya ¢aligmuglardir. Devletin,
ekonomik ve sosyal politikalar1 arasinda bir denge saglamasinin asil amaci, toplumsal
barigin korunmasidir!42,

B. Esnek Uretime Gegiste Isgiicii Piyasast ve Kurumsal Yap1

Giiniimiizde, isgiicii piyasas: ve kurumsal yapidaki esneklik, esnek iiretim ve
organizasyon bicimlerinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmugtir. Bununla birlikte, iggiicii
piyasasinda esneklik gereksiniminin ortaya ¢ikmasinda ve kurumsal yapinin degisiminde,
oncelikle, iilkelerin teknolojik degisim siirecindeki politik tercihleri de belirleyici
olmugtur. Bu tercihler dogrultusunda yeniden diizenlenen isgiicii piyasasi boliinmiis,
kurumsal yapidaki degigim ise, toplumda ekonomik ve toplumsal bakimdan kutuplagma
meydana getirmistir.

139 G. STANDING, "Labour Flexibility and Employment,” Labour Market Flexibility, A Comparative Anthology.
(iginde) Ed. by H. SARFATI, C. KOBRIN, Gower Publishing Company, England, 1988, s. 60.

140 Ak., s. 81.

141 C. TALAS, Toplumsal Politikaya Giris. Seving Matbaasi, Ankara, 1981, s. 3.

142 TOPGUOGLUY, s. 137.

53



1. lisgiicii Piyasasinda Esneklik Gereksinimi

1950 ve 1960'l1 yillar boyunca, Fordist iiretim siireclerinin rutin hale gelmesi, nihai
mallarin  standartlagmasina, piyasalarin oligopollegsmesine, bunlarin yanistra, tiretim
maliyetlerinin azalmasina ve gergek iicretlerin artmasina neden olmustur. Ancak, 1970'li
yiliara gelindiginde kitle iiretiminin teknolojik bakimdan oldugu kadar, toplumsal agidan
da gelisiminin sintrlarina ulagtidig gbrijlmektedir. Bunun nedeni verimliligin giderek
azalmasidir'®.

1970 ve 1980'li yillar boyunca, iggiicliniin verimliligi Snemli ol¢lide azalmigtir ve
teknolojik potansiyel bir daha hi¢ bif zaman bu dénemde oldugu olgiide verimlilik artigina
doniigtiiriilememigtir. Esnek liretim doneminin temel dayanag: elektronik endiistrisinde
isgiicii verimliligi yiiksek ve mikroelektronik teknolojinin potansiyel kullanim alanlar
¢ok genigtir. Bu nedenle, yapisal degigim kuramlarinda, verimlilikteki azalma; teknolojiye
bagli olarak degil, bir dereceye kadar, yeni teknoloji sistemiyle kurumsal veya toplumsal
gerceve arasindaki uyumsuziuga dayali bigimde ag1klanmaktad1r144.

Bu donemdeki ekonomik gelismeler tam istihdama dayali toplumsal alandaki
ideolojik uyumun zayiflamasina neden olmug, kurumsal ¢ergevenin esnekligi saglayacak
bicimde olugturulmasinin kogullarini hazirlamigtir.

Oncelikle artan enflasyon kargisinda gelir dagilimi konusunda saglanan ideolojik
uyum bozulmustur. Giderek artan rekabet kargisinda, isgiicii piyasasindaki katt
yapilanmanin yiiksek toplumsal ve mali yiikler getirdigi ortaya ¢rkmustir. Ozellikie,
iggiicii maliyetlerinin yapis1 ve diizeyi ilizerinde durulmugtur. Kitlesel boyutlara varan
igsizlik sorunu da iggiicii piyasasinin esnek olmayist ile agiklanmigtir. Bu iddialar su
gerekcelere dayandirilmigtir: 145

- Ucretler gereginden ¢ok yiiksektir ve esnek degildir. Iscilerin ¢alismadiklan siire
icinde 6denek almalan igglicii piyasasinda is¢i devrini engellemektedir;

- Ucret-dug1 isgiicii maliyetlerini olusturan sosyal yardimlar gereginden ¢ok artmakta
ve igsizlige yol agmaktadir;

- Ucret farkliliklar1 gerektiginden ¢ok azdir. Bu, isgiicii hareketliligini engelemekte ve
tasarruf ile galigma lehine yatirimi tegvik edici bulunmamaktadir;

- Iggticii hareketliligi azalmakta ve yapisal diizenlemelere engel olmaktadir;
- Istihdamin korunmasi da yeni is¢i alimlarini engelleyen kati bir uygulamadir;

- Sosyal giivenlik sistemi kapsaminda igsiz kalan isgilere yapilan Sdemeler iradi
igsizlige yol agmaktadir.

143 STROPER, SCOTT, s. 575.
144 FREEMAN, Economic Development, s. 607.
145 STANDING, s. 62.
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2. Isgiicii Piyasasinda Esnek Yapilanma

Isgiicii piyasasina esnek iiretim teknolojisiyle ve degisen ekonomik kosullarla
uyumlu bir yapilanmanin sa§lanmasi yoniinde aktif istihdam politikalarindan
yararlamilmugtir. Aktif istihdam politikalari, iggiiciiniin arz ve talebini birbiriyle uyumlu
kilmak iizere dogrudan etki yapan politikalardir. Giiniimiizde, ¢ogu Avrupa iilkesinde,
ulusal harcamalar, hala igsizlik yardimlari gibi pasif politikalar iizerinde yogunlasmakla
birlikte, aktif istthdam politikalarimin da 6neminin ve gesitliliginin arti1g1 goriilmektedir.
Bunlar, ig siirelerinin esneklestirilmesi, ise almada ve isten ctkarmada hukuksal
sinirlamalarin esneklegtirilmesi gibi, iggiicii talebini arttirmaya yonelik politikalarla,
mesleki e8itim ‘ve yeniden egitim gibi, isgiicii piyasasim arz yoniinden diizenlemeye
yonelik politikalardan oIU§maktad1rl46.

Avrupa tilkeleri, iggiici piyasasinin diizenlenmesinde, iggiicti piyasasi politikalarinin
uygulanmasinda ne tam olarak, Amerikan isglicii piyasasinda oldugu gibi, isgiiciiniin
hareketlili§ine yonelik, ne de Japon isgiici piyasasinda oldugu gibi, nitelikli isgilerin
igletme icinde degisik islerde caligtillmasina yonelik bir politika izlemislerdir. Aslinda,
Avrupa llkeleri arasinda da bu politikalarin uygulanmas:t bakimindan farkliliklar
gozlenmektedir. Bu baglamda, Almanya'da isgiicii piyasasi politikalar1 daha ¢ok isletmede
icsel esnekligin ve ig giivencesinin arttiriimasi ve becerilerin gelistirilmesine yonelirken,
Ingiltere ve Fransa'da isgiicii piyasasinda arz ve talep dengesini gozeten, erken emeklilik,
isten aynlma tazminati, egitim programlari, yeni ige yerlestirme hizmetleri gibi
diizenlemelere yer verildigi goriilmektedir!47.

1980'1i yillarda, igglicti piyasasimin yeniden diizenlenmesine iligkin girisimler,
ekonomik kriz ve igsizligin etkisiyle "savunmaci" bir karakter tagimis ve genel iicret
artiglartin sinirlandinilmast, hatta dondurulmasi, sosyal harcamalarin azaltilmas: ve isgiicii
piyasasinin rekabetgi bir yapiya kavusturulmast igin, is yasamini diizenleyen yasalarda
degisikliklere gidilerek isgiicii piyasasinda emek talebinin arttirilmasi amaglanmustir.

a. Ucret Artislarinin Sirlandirilmas:
aa. Endeksleme Yonteminin Degistirilmesi

Fiyat artiglarinin ticretler iizerindeki etkisinin endeksleme yontemiyle telafi edilmesi,
ozellikle merkezi toplu pazarlik yapisina sahip tilkelerde halen g tarafli sozlesmelerin
tamamlayict bir pargasint olusturmaktadir. Bununla birlikte, endeksleme yonteminin son
on y1l i¢cinde makro ekonomik bakimdan 6neminin giderek azaldigi goriilmektedir. Bunun
nedeni, 1980'ler boyunca endekslemenin enflasyonu arttirdigina iligkin elestirilere hedef
olmast ve igverenlerle hikiimetlerin iicret diizeyini diigiiren, endekse bagli olmayan

sozlesmelerin bagitlanmasi yoniindeki gabalarldlng.

146 CEC., Employment 1990, s. 121.
147 A k., s. 127.
148 TREU, Labour Flexibility, s. 507.
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1984 yilinda Bati Avrupa Metal Igverenleri Orgiiti (WEM), Avrupa Birligi'ne iiye
iilkeler arasinda yapilan bir aragtirmada, endeksieme yonteminin isletmelerce hangi
kosullar altinda kabul edilebilecegini ortaya ¢ikarmistir. Buna gore, iicretler fiyatiardaki
artigin altinda belirlenmelidir (kismi endeksieme). Ucret artiglart zaman i¢inde siirlanmal
veya ancak belirli bir dénem gegtikten sonra yiiriirliige konmalidir. Bu anlamda, sistemin
temeli; fiyat endeksine degil, igletmelerin maliyetlerindeki artisi kargilayabilmesine
dayanmalidir. Yani, iicret artiglari verimlilikteki artiglara baglanmalidir. Son yillarda
bagitlanan sozlesmelerde bu ilkelerin etkilerini gérmek miimkiindiir. Bu nedenle,
endeksleme yontemi tamamen ortadan kaldirilmasa bile, ¢ogu iilkedeki uygulamasinin
giderek azaldifs gbrﬁlmektedir149.

Giiniimiizde, Belgika, Liksemburg ve Yunanistan'da ulusal diizeyde bir icret
endekslemesi uygulamasina gidilmistir. Belgika'da ticret artiglari, otomatik olarak tiiketici
fiyat endeksindeki artiglara baglanmus, bununla, ayni zamanda, toplu pazariik tizerinde
enflasyon beklentisinden dogan baskilarin giderilmesi amaglanm1§t1r150. Bununla birlikte,
Belgika'da endeksleme yontemi 1982 yilinda bir yildan fazla bir siire i¢in askiya alinmus,
1983-1986 yillan arasindaki donemde gergek iicretier dondurulmug, daha sonra tekrar

endeksleme yontemine doniil mu'gtiir15 L

ftalya'da endeksieme yontemi, 1973-1974 yillart arasindaki enflasyon artigini izleyen
donemde kurulmustur. 1983 yilinda da ticret maliyetlerinin artmasinin dnlenmesi amaciyla
endeksleme yonteminin uygulanmasi konusunda ii¢ tarafli bir anlagmaya variimistir. Bu
anlasmayla isci sendikalari yiizde onbeglik ticret artigindan vazgegmis, ancak, ertesi yil
anlagmay: yenilemeyi reddetmiglerdir. 1985 yilinda yapilan referandumia hiikiimetin anti-
enflasyonist politikas: desteklenmis ve endekse gore dnceki yillara iligkin olarak iicretlerde
meydana gelen kayiplarin telafisinden vazgegilmi§tir'152. 1992 yilinda ise, Gelir Politikasi
Sozlesmesi imzalanmig ve lItalyan esel mobil (oynak merdiven) sistemi yiiriirliikten
kaldirilmi §t1r153 .

Ucretlerin endeksleme yontemi disinda belirlenmesine iliskin girisimler ademi
merkezi bir toplu pazarlik yapisina sahip ilkelerde de gériiimektedir. Bu iilkelerde hayat
pahalilig1 diizenlemeleri ve otomatik génel ticret artiglarina iligkin hiikiimleri iceren sektor
veya igyeri diizeyindeki sozlesmelere iicret artiglarinin yavaglatiimasi ve sektor, isletme
veya bireysel diizeydeki performansa dayalr olarak iicret farkliliklars yaratilmast yoniinde
cesitli elestiriler yoneltilmistir. Isci sendikalart da, giiniimiizdeki ekonomik kosullar
altinda iicret artiglarinin tamamen endekse baglandig1 ve esel mobil sistemi ile diigiik veya

149 SARFATI, KOBRIN, s. 9.

150 CEC. Economics Report 1993, s. 135.
151 SARFATI, KOBRIN, s. 201-202.

152 Ak, s. 9.

153 CEC. Economics Report 1993, s. 135.

56



orta diizeyde iicret alanlarin korundugu bir sistem arayigini, esnekligin uygulanmaya
caligildi8t bir donemde gergekgi bulmadiklarimi belirtmigler, ancak, istihdam yaratiimasi
konusunda giivence verilmemesi halinde 6diin vermeyeceklerini bildirmiglerdir!>*.

bb. Toplu Pazarbk Diizeyinin Farklilastirilmasi

Artan rekabet baskisi kargisinda igverenler iiretimin organizasyonu ve licretlerin
ekonomik kosullara daha duyarli hale getirilmesi igin gereksinim duyulan esnekligin,
ancak igletme diizeyinde gerceklestirilebilecegini ileri siirmiiglerdir.

Bu yaklagim, endiistrilesmis iilkelerin is iliskilerinde onemli degisiklikler meydana
getirmistir. Pek ¢ok Avrupa iilkesinde, iskolu ve iilke diizeyinde yapilan toplu pazarlik,
igletme diizeyine dogru kayma egilimi icine girmistir.

Ayrica, isletme diizeyindeki pazarliklarin artmast, is¢i ve igveren orgiitleri bakimindan
da onemli sonuglar dogurmug, ozellikle merkezi orgiitlerin ve igkolu diizeyindeki
orgiitlerin etkinligi azalmig, pazarlik alanlar1 daralmigtir!3>,

b. Vergi ve Sosyal Harcamalarin Azaltilmas:

Avrupa lilkelerinde toplu pazarlikla belirlenen iicret artiglarinin, verimlilik artis1 ve
ekonomik bilyiimeye doniigtiiriilememesi nedeniyle yapilan ¢aligmalarda, yiiksek igsizlik
ve enflasyon oranlari kargisinda genel iicret diizeyinde yapilacak degisikliklerin, ekonomik
kosullara uyum saglama konusunda yeterli olamayacag: sonucuna varilmistir. Bu konuda,
gercek dcretlerin kaulifi ve igsizlik arasinda bir iliskinin kurulabilecegi ileri
sijriilmugtijr156.

Bu.nedenle, dikkatler, iggiicii piyasasimn isleyiginde biiyiik 6l¢iide belirleyici olan
vergi ve sosyal transfer harcamalari iizerinde yogunlagmigtir. Ozellikle, issizligin
artmasina neden olabilecegi gerekgesiyle vergi ve sosyal harcama politikalarinin uygulama
bigimleri lizerinde durulmus, igsizlik yardimlar: ve ticret-dis1 isgiicii maliyetleri azaltilmaya
ga11§1lm1§t1r157.

1970'li yilar boyunca pek ¢ok Avrupa iilkesinde igsizlik yardimlar ikame.
oranlarindaki artig, uygulanan politikalar sonucu 1980'den itibaren azalma egilimi icine
girmistir. Ba durum &zellikle, ABD. ve Ingiltere igin gegerlidir. Fransa ve Almanya'da son
yillarda igsizlik yardimlarimn siiresi kisaltilmistir. Isve¢ ve Danimarka gibi iilkelerde,
igsizlik yardimlar sistemin oOzelliklerinden biri haline gelmis olmasina karsin,
Danimarka'da 1983-1986 yillar1 arasindaki donemde igsizlik yardimlari nominal olarak
dondurulmu§tur158. '

154 SARFATI, KOBRIN, s. 182-192,

155 Bkz. As., s. 128 vd.

156 SARFATI, KOBRIN, s. 8.

157 OECD. Economies in Transition, s. 56.
158 Ak, s. 86.
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Pek ¢ok Avrupa iilkesinde vergi sistemi iggiicii maliyetleri ve vergi sonrast tcretler
arasindaki fark: arttirdin gerekgesiyle elestirilmig, bunun, verimlilik diizeyi yiksek
iscilerin istihdamint engelledigi ileri siiriilmistiir. Bu gergevede daha ¢ok tcret-digi iggiicti
maliyetleri iizerinde durulmugtur159.

Ucret-digt  isgiici maliyetleri; igverenlerin yasal olarak &demekle yiiktimlii
bulunduklar: sosyal giivenlik ve emeklilik primlerini ifade etmektedir. Bu tiir maliyetlerin
Fransa, Italya ve Isveg gibi tilkelerde toplam. iicretler icindeki paymin % 30'a ulagmas! ve
1970'1i yillarda bu artigin siirmesi, ilkeleri artigin durdurulmast konusunda harekete
ge(;irmi§tir160.

Ucret-dist isgiicii maliyetleri, toplam isglici maliyetlerini arttirdigi, boylece
sermayenin isgiiciine ikame edilmesine yol actifi ve yeni (ozellikle geng) isci alimint
engelledigi gerekgesiyle azaltilmak istenmektedir. Ancak, ticret-digt isgiicii maliyetlerinin
onemli bir 6zelligi, yari-sabit bir yapiya sahip olup, tretim miktariyla dogrudan bir
baglantisinin bulunmamasidir. Buna gore, isletme diizeyinde iretimde bir azalma meydana
geldiginde, istihdam edilen is¢ilerin sayist azaltilmaksizin, ticret ddemelerinde oransal bir
indirime gidilememektedirm. Bu durumda, her bir is¢inin maliyeti saat bagina lcret
maliyetlerini arttracagindan, igveren yeni isgi istihdam etmek yerine, fazla calisma

yaptirmayi yeglemektedirmz.

C. Is Yasalarinin Serbestlestirilmesi

Endiistrilesmis iilkelerin cogunda, isgiler ige alma ve igten ¢ikarmaya iligkin yasal
diizenlemelerle korunmakta, ayrica, asgari icret de yasal diizenlemelere konu
olabilmektedir. Bu nedenle serbestlestirme talepleri genel olarak, asgari licretin yanisira ti¢
alanda ortaya ¢ikmaktadir: bireysel ve toplu isten ¢ikarma, gegici hizmet sozlesmeleri ve is
siiresinin diizenlenmesi.

Avrupa is iligkileri sistemi, yasa ve toplu pazarlik araciligiyla, isten ¢ikarmaya karsi
korumanin kurumlastirildigs bir sistemdir. Bu sistem, yasa ile isten ¢ikarma 6zgiirliigtintin
tanindig1 ABD. ve salt gekirdek isciler igin yasamboyu ig giivencesinin saglandig Japon is
iligkileri sisteminden ayr11maktad1r163. Bu anlamda, Avrupa'da serbestlegtirme kavramu, ig
iligkilerindeki geleneksel yapilanmadan dogan katiliklarin igverenlerin talepteki gegici
artislart kargilamak i¢in yeni ig¢i istihdam etmekten alikoymasin engellenmesi olarak
diisiiniilmektedir. Ayrica, yeni ve pahali olan teknolojilerin etkin kullantiminin kayan
siirelerle caligmayi gerektirmesi, is siiresine iligkin kisitlayici mevzuatin gevsetilmesi igin
taleplerin artmasina neden olmU§tur164.

159 Ak., s. 59.

160 Ak., s. 59.

1610ECD. Multinational Entreprises, s. 13.

162 KANAWATTY et al. s. 283.

163TREU, Labour Flexibility, s. 499.

164 R. HYMAN, "Industrial Relations in Western Europe: An Era of Ambiguity?", Industrial Relations A Journal of
Economy and Society, Vol.33, No. 1, January 1994, s. 17.

58



Fransa'da Is Yasas'nda 1986 yilindaki degisiklik isten c¢ikarma konusundaki
serbestlestirmenin tipik bir Srnegini olugturmaktadir. Buna gore, igverenlerden gelen bask:
sonucunda, toplu isten ¢ikarma stzkonusu oldugunda, is miifettisinden alinmasi gerekli
idari onay kaldinlmigtir. Igverenler tarafindan ileri siiriilen talebin gerekgesinde, bu
diizenlemenin is¢ilere gercek anlamda bir koruma saglamadigi ve olumsuz ekonomik
kogullara, yapisal degisime ve teknolojik yeniliklere uyum amaciyla is¢i sayisinda
.degi§iklik yaptlmasini engelledigi, bunun da yeni is¢i .alimlarimi azalttigr ileri
siiriilmij§tiir165 . Benzer bir degisiklik Hollanda'da gerceklestirilmigtir. Bu iilkede biitiin
isten ¢ikarmalarda Devlet Istihdam Biirosunun onaylama zorunlulugu varolmakla birlikte,
prosedtir daha basitle§tirilmi§tir166.

Ote yandan, isten ¢itkarma maliyetlerinin yiiksekligi, igverenlerin belirsiz siireli
sozlegmelerle yeni igci alimi konusunda isteksiz davranmalarina yol agmistir. Bu nedenle,
tageron sozlegsmeleriyle, gegici sozlesmelerle ve kismi siireli sozlegmelerle ig¢i galigtirma
tercih edilmeye baglanmistir. Bu baglamda, gecici caligma konusundaki yasal
sinirlamalarin  kaldirilmas: yoluna gidilmis, gegici calisma esasina dayanan degisik
sozlegsmelerin yapilabilmesi i¢in kogullar saglanmistir.

Fransa'da 1986 tarihli yasada "ise almada kolayliklar" bagligi altinda, belirli stireli
caligma, gegici caligma, kismi siireli caligma ve cesitli yeni ¢alisma bicimlerine iligkin
diizenlemeler yapilmistir. Bu diizenlemeler sonucunda, belirli siireli stzlegmelerin "en
fazla" siiresi, on iki aydan yirmi dort aya ¢ikarilmigtir. Bu siirelerin iki yil icinde sekizer
aylik ti¢c sozlesme halinde veya bir yil i¢inde dorder aylik ii¢ sozlesme  bi¢iminde
dagitilmas1 miimkiindiir. Ayrica, yasada halen en ¢ok on iki aylik bir siire i¢in yapilabilen
* gecici siireli szlesmelerin de iki yil icin yapilabilecegi hiikmiine yer verilmi@tirlm.

Almanya'da 1985 tarihli Istihdami Tesvik Yasast ile isletmelere ise alma ve isten
cikarmada kolaylik saglayacak diizenlemeler yapilmigtir. Bu diizenlemeler iginde en
Onemlisi, belirli siireli hizmet sozlegmelerinin yapilmasina getirilen kolayliklardir. Buna
gore, 1 Mayis 1985 ile 1 Ocak 1990 tarihleri arasinda, hizmet stzlegmelerinin "bir defaya
mahsus olmak iizere" onsekiz aya kadar belirli bir siireye baglanmast miimkiindiir. Ancak
bunun ic¢in iki kosul aranmaktadir: is¢inin ige "yeni" alimiyor olmasi, ya da mesleki
egitiminin dogrudan bir sonucu olarak caligtirilacak olmasina ragmen, siiresiz bir ig
olanaginin bulunmamas! nedeniyle salt gegici bir igte istihdam edilebilecek olmasidr.
Ayrica yasada, belirli siireli stzlesmelerin bazi hallerde iki  yillik bir siire igin
yapilabilecegi hiikmiine yer verilmi§t1r168. Sozkonusu yasa, daha sonra, 1995 yili sonuna
kadar uzatilmigtir. ’

165 SARFATI, KOBRIN, s. 23.

{66 TREU, Labour Flexibility, s. 499.

167 SARFATI, KOBRIN, s. 252-253.

168 M. P. SOYER, 'Federal Almam;a'da istihdami Tegvik Yasasi Uyarnca Hizmet Akitlerinin Stireye
Baglanmasi“, TUHIS., Cilt:li, Sa: |, Subat 1987, s. 5.
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Italya'da, 1983 tarihli yasa ile, belirli siireli sozlegmelerin salt turizm, ticaret ve
hizmetler sektoriinde galisanlar igin yapilabilecegi goriisii benimsenmigken, 1984 tarihli
yasa ile belirli siireli sozlesmelerin uygulanma alani, ekonominin diger sektorlerini ve
kadin iscileri de kapsayacak bigimde genigletilmistir. Italya'da belirli siireli sozlegsmelerin
yayginlagmasi, isgiicii piyasasinn boliinmesi olarak yorumlanmigtir. Bunun ise,
geleneksel istihdam bigimlerinden vazgegmek anlamint tagidig belirtilmigtir. Ayrica,
Italya'da, en ok isciyi temsil eden sendikaya ve is miifettiglerine isletmenin belirli siireli
sozlesmelerini uygulamas: gerekip gerekmedigi konusunda kontrol olanag: saglamigtir.
Bu olanak bir anlamda, isverenin atipik istthdamdan yararlanma konusundaki giiciiniin
stntrlanmasi bigiminde yorumlanm1§t1r169

ABD.'de isgiicii piyasasinn isleyisine iligkin ¢ok sayida sinurlama bulunmamaktadir
ve isten gikarma prosediirleri uygulamada is¢i sayisinda kisa siireli degisiklikler yapmaya
engel olugturacak nitelikte degildir. Bununla birlikte, mahkemelerin igcilerin ig
giivencesini arttrict yondeki kararlari, bazi gézlemciler tarafindan de8isimin baslangici
olarak kabul edilmektedir. Ancak, bu gelismenin uzun dénemli etkilerinin ne olacagmn
tahmin edilmesi giictiir. Son ¢tkarilan yasa ile isten ¢ikarma halinde atmis giin oncesinden
bildirim iorunlulugu getirilmi§tir”0

Bu dénemde, ekonomik krizin de etkisiyle, is siiresinden, toplu isten ¢ikarmanin
onlenmesinde veya ise almamin kolaylastirilmasinda, bir arag olarak, yararlaniimak
istenmistir. Benzer bi¢imde odeme gii¢lugii igine diisen isletmelerde yapilan sosyal
planlarda, is siiresinin esneklestirilmesi ve kisaltiimas! birarada ele alinmaktadir. Boylece,
esnek is siireleri, istihdamin arttirimast igin alan onlemler arasina girmigtir. g siiresi
ile ilgili yeni uygulamalar, yeni bir model olugturmustur. Geleneksel i siiresi modeli
giiniimiizde, yasal diizenlemeleri gegersiz kilan ve bireysellegtirilen genig bir uygulama
biitiinii icinde eski kurali serbestlestirme egilimi tagtyan gliclii baskilara maruz kalmugtir.
Bu baskilar kargisinda, 1980'i yillarin bagindan itibaren, onceki "ig stiresi normu"nda bir
"serbestlestirmeye” gidildigi  goriilmektedir. Geleneksel istihdam bi¢iminde, ig siiresi
normu, ig siiresinin hafta esas alinmak suretiyle olu5turulmu5turl71 i siiresine iligkin
olarak, giin, ay, yil gibi farkli hukuksal diizenlemeler bulunmakla birlikte, is siiresinin
mutlak tek s, haftalik calismanin en fazla diizeyinin belirlenmesi olmustur. Bu
nedenle, is siiresi normunun serbestlestiriimesi oncelikle, haftalik ig siiresine iligkin
sinirlamalarin kaldiriimast biciminde ortaya gikmugtir.

ftalya'da yasakoyucu, toplu pazarlik konulari arasinda beliren esneklik egilimlerini
desteklemistir. Bu nedenle isverenlere, giinliik ve haftalik en fazla ig siiresine iligkin
standartlar gevsetilmis, kadin iscilerin gece caligtirilmasi ve zorunlu dinlenme donemlerine

169 KOHLER, s. 42-43.

170 OECD. Economies in Transition, s. 61.

171 B. TERIET, "Technological Progress and the Arrangement of Working Time", L.S., Vol.7, No. 2, April-dune
1982, 5. 157.
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iliskin diizenmeler konusunda ¢esitli kolayliklar saglanm1§t1r172. Fransa'da da igverenlere is
stiresinin organizasyonu konusunda cesitli olanaklar taninmugtir. 1982 tarihli karamameyle
taniman "esnek" saatlerin uygulamaya konulmasi olanagi, ilk kez, is saatlerinin
bireysellesmesi bi¢iminde gergeklesmistir. Bununla birlikte, yasanmn ig siiresine iligkin
programlari isletme komitesi veya yoklugu halinde personel temsilcileri tarafindan
incelendikten sonra uygulanabilecegi hiikmiinii icermesi, bu konudaki kararlarm bir
anlamda, kollektif olarak alinmasini saglamaktadir. Ender hallerde personel temsilcilerinin
veto hakkinin varhigi da sozkonusudur. Bununla birlikte, iscilerin salt bir muhalefet
yetkisi sozkonusudur, bir oneri yetkileri yokturm'. Belcika'da 1987 tarihli ig siiresine
iligkin yasa ile esnek ig siirelerinin uygulanmasina ve istihdamda artis meydana getirmek
kosuluyla, caligma saatlerinin zamana yayilmasina olanak tan1nm1§t1r174. Ispanya'da ca
igverenler, yil {iizerinden is siiresinin diizenlenmesinde tek tarafli olarak degisik
uygulamalara gidebilmektedirler175 .

Is siiresi diizenlemelerinin serbestlestirilmesine yonelik girisimler cercevesinde, kismi
siireli ¢aligmanin, esneklik yaklasimiyla uyumlu bir gelisim icine girdigi
gtir'ulmektedir”(’. Cesitli kismi siireli ¢aligma bigimlerinin uygulanmasi, istthdamin
attinlmast “ve igsizlie bir ¢oziim bulunmasi amaciyla tegvik edilmektedir. islerin
boliinmesiyle daha ¢ok is¢i gereksiniminin ortaya ¢ikmasi ve boylece igsizlerin ig bulma
sanslarmin artmas: beklenmektedir'”’. Kismi stireli iglerin sayisinin arttirilmasinda,
ozellikle, mesleki egitimlerini yeni tamamlamug olan genclerin istihdami iizerinde
durulmaktadir. Bu diisiinceden hareketle, Almanya'da Isthdamu Tesvik Yasasi'nda kismi
siireli cahigmayla ilgili diizenlemelere yer verilmigtir. Sozkonusu yasada kismi siireli
¢ahsanlara, tam siireli caliganlarla esit yasal koruma saglanmasinin yanisira, toplu ig
sozlesmeleriyle kismi sireli ¢alisma ve is paylasimi konusunda mevzuatin iizerinde
diizenlemeler getirilebileceginin kabul edilmesi serbestlestirme bakimindan ilging bir
ornek olu§turmaktad1r178.

172 T. TREU, "ltaly", Legal and Contractual Limitations to Working-Time in European Community Member
States. (iginde) Ed. by R. BLANPAIN et al., Office for Official Publications of the European Communities,
Kluwer Law and Taxation Publishers, Deventer, 1987, s. 320; TREU, Labour Flexibility, s. 504.

173 J. ROJOT, “France," Legal and Contractual Limitations to Working-Time in the European Community Member
States. (iginde) R. BLAINPAIN et.al., Office for Official Publications of the European Communities, Kluwer
Law and Taxation Publishers, Deventer, 1987, s. 173-174; SARFATI, COBRIN, s. 27.

174 R. BLAINPAIN, "Belgium®, Legal and Contractual Limitations to Working-Time in the European Community
Member States. (iginde) R. BLAINPAIN et.al., Office for Official Publications of the European Communities,
Kluwer Law and Taxation Publishers, Deventer, 1987, s. 122.

175 F.R. SANUDO, “Spain’, Legal and Contractual Limitations to Working-Time in the European Community
Member States. (iginde) R. BLAINPAIN et.al., Office for Official Publications of the European Communities,
Kluwer Law and Taxation Publishers, Deventer, 1987, s.414.

176 CENTEL, s. 12.

177 ©. EYRENCI, Uygulamali i Hukuku Agisindan Kismi Siireli Caligmalar. Mozaik Yayincilik, istanbul,
1989, s. 16. : ’

178 SARFATI, KOBRIN, s. 21.

61



Is yasalarinin serbestlegtirilmesi girigimleri, asgari ticrete iliskin yasal diizenlemeleri
de kapsamaktadir. Bu serbestlestirme, asgari ticretin genel lcret diizeyini biitliniiyle
etkiledigi (Fransa) iilkelerde daha belirgin sonuglar dogurmustur. '

Asgari ticret uygulamasi, devletin, sosyal politikast gergevesinde ig iligkilerine
miidahale ettigi alanlardan biridir. Bu miidahalenin amact; ulusal gelirin toplumda daha
adil bsliinmesi ve iicretlilere asgari bir yasam standard: saglanmasidir. Gergekten, devletin
miidahale araglarmdan biri olarak'” asgari ticretle izlenen genel amaglar, licreti iscinin
gecimini saglayan bir diizeye yiikseltmek, ani iicret digmelerine kargt igcinin icretini
garanti etmektir'®0. Asgari iicretin teki ticretleri de etkileyip ytikselttigi gozoniine

aliursa, asgari iicret uygulamasmin ulusal gelirin boliglimiine etkisi oldugu ortaya -
gkaaktadlr181

Asgari iicret kurumu, iggiicii piyasasinin esnek bir yaptya kavugmasi icin serbest
rekabet kurallarina gore diizenlenmesi gerektigi yoniindeki diigiincelerle elestirilmektedir.
Bu anlamda, asgari iicrete iligkin serbestlestirmenin temeli, isgiicii piyasasinda yarattig
katiliga baglanmaktadir. Nitekim, igverenler ve hiikiimet kesimi tarafindan, asgari iicret
ilkesinin isgiicii piyasasinda katil1ga yol agan etkenlerden biri oldugu ileri siiriilmektedir.
Asgari iicret, ozellikle gengler arasinda yiiksek igsizligin de nedenlerinden biri olarak
gtir‘ulmektedir182 Buna gore, iiretime katkilart asgari iicretin altinda olan is¢iler, ozellikle

“iggiicii piyasasina ilk kez girecekleri engelleyici bir etki yapmakta ve iggiicli piyasasinin
rekabetgi bir yap: kazanmasini onlemektedir'®>.

Oysa, iicret politikasinin bir araci olarak, esit ise esit ticret ilkesini gerceklestirmek,
isverenlerin haksiz rekabetini Onlemek, sosyal yardimlara katkida bulunmak ve ucret
yelpazesi arasindaki anormal farklarin dnlenmesi asgari iicretin 0zel amaglart arasindadir'84
Bu anlamda asgari iicret; kadin iggiler ile erkek isciler, igsizler ile bir igte istihdam edllenler
ve farkli becerilere sahip isciler arasmnda meydana gelebilecek bir rekabetin onlenmesi
amacint tagtmaktadir. Bundan kasit ise, licretin, insan onuruna yaragmayacak bir diizeye
diigmesini engellemektir. Dolayisiyla asgari iicret kurumunun kaldirilmasi, isglicii
piyasasinda egitsizlik yaratilmast ve rekabet ortaminda iicretlerin artmasinin Snlenmesi
amactyla uyumludur.-Ancak, boyle bir yaklagim, uzun yillar ve miicadeleler sonucunda
ulagilan, emegin istihdaminin ve iicret diizeyinin, iggiicl piyasasinin dogal igleyigine
birakilmayacagi diigiincesi ile uyumlu degildir.

Bununla birlikte, 1980'li yillarda cesitli iilkelerdeki asgari iicret mevzuatlart bazi
degisikliklere tabi tutulmugtur.

179 TOPCUOGLU, s. 138.

180 KUTAL, Asgari Ucret, s. 32-33.

181 TOPGUOGLU, s. 139.

182 CEC. Economics Report 1993, s. 136.
183 BOYER, Labour Flexibilities, s. 110.
184 KUTAL, Asgari Ucret, s. 33-38.
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Ingiltere'de 1986 yilinda yiiriirliige konulan _diizenlemelerle, diigiik  ticret
uygulamasinin yaygin oldugu yirmi sektorde asgari iicreti belirleyen ticret konseyleri
kaldirilmig, ayrica, 21 yagsin altindaki iscilerin ticretlerinin dogrudan igverenler tarafindan
belirlenmesine olanak tamnm1§t1r185 .

Belgika, Hollanda ve Ispanya'da asgari iicret sistemi korunmakla birlikte, bazi geng
isci kategorileri icin indirimlere gidilebilecegi Gngo'riilmii§tiir186. Nitekim, Hollanda'da 16-
23 yaglari arasindaki is¢iler icin, (23 yagindan geriye dogru) her yil asgari iicretin % 7,5
oraninda azaltilmas! esasi benimsenmis, bunun sonucunda 1980-1985 yillari arasinda 16-
19 yaglar arasindaki isgilerin icretlerinde yaklagtk % 20'lik bir azalma meydana

gelmi§tir187.

185 SARFATI, KOBRIN, s. 15.
186 OECD. Economies in Transition, s. 61.
187 SARFATI, KOBRIN, s. 15.
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IKINCI BOLUM: YENI TEKNOLOJILERIN iS.
ILISKILERININ YAPISI
UZERINDEKI ETKIiSi

Yeni teknolojilerin is iligkilerinin yapisi iizerindeki etkisi, is iligkilerinde esneklik ve
ademi merkezilesme bigiminde ortaya ¢ikmaktadur. I iligkilerinin esneklesmesi ve ademi
merkezilegmesi hem yeni teknolojilerin iiretim siireci iizerindeki etkisi, hem de igverenin
uyguladifi yonetim stratejilerinin bir sonucudur. Bu anlamda, isci-igveren iligkilerinde
esneklik ile esnekligin devam: ve tamamlayicisi olarak ademi merkezilesme cagdag
gelismeler olarak kargimiza ¢tkmaktadir.

§ 5. Is ILISKILERINDE ESNEK YAPILANMA

Is iligkilerinde esnek yapilanma; salt kati kurum ve kurallanin ortadan kaldiriimasini
degil, ayni zamanda yeni ig iligkilerinin kurulmasi baglaminda, yeni tipte hizmet
sGzlegmelerinin ortaya glkmésml, yeni iicret ve ig kosullarinin-geligtirilmesini ve degisen
iligkilerin diizenlenmesi i¢in yeni kurumlarmn olugturulmasim da kapsamaktadir. Bu
anlamda esneklik yaklagimi, son yilarda is mevzuatinda kokiii degisiklikier meydana
getirmistir. :

I. ESNEKLIGIN CALISMA BiCIMLERI UZERINDEKi ETKIiSi
A. Yeni Calisma Bicimlerinin Genel Ozellikleri

Yeni caligma bicimleri, geleneksel bagimh caligma bigimlerinden farkli bir ig
iligkisine dayanmaktadir. Buna gore, yeni ¢aligma bigimleri; belirsiz siireli ve tam giin
caligma diginda, isletmenin catisi altinda bulunmaksizin ve birden ¢ok igverene bagimly
olarak gergekle§tirilebilmektedir1.

Yeni calisma bicimleri, hem galigmanin tiirleri, hem de galisanlarin sayisi
* bakimindan biiyiik bir geligme gostermigtir.

Yeni ¢aligma bigimlerinden bir grup (belirli siireli caligma, gecici ¢aligma, kismi
siireli ¢aligma ve evde ¢aligma gibi) daha 6nce ortaya ¢ikmug, ancak giiniimiizde yaygin bir
uygulama alant bulmugtur. Diger bir grup ise, ( is paylagim: ve diger kismi siireli ¢aligma
bi¢imleriyle, tele-caligma, egitim sdzlesmeleri kapsaminda kalan ¢aligmalar gibi) yeni bir
anlayig1 temsil eden ¢aligma tiirleridir. Caligmada, yeni ¢aligma bigimleri deyimi, her iki
grubu da kapsayacak bi¢imde kullamimaktadir. '

Yeni c¢aligma bigimlerinin gelismesi ve yasal olarak taninmasi, geleneksel bagimli
caligma iligkisini -diizenleyen "tipik" hizmet sozlegsmelerinden uzaklagiimasina neden
olmugturz. Farkl1 tipte (atipik) yeni hizmet sdzlesmelerinin uygulamaya konulmast, son

1 KOHLER, s. 19.
2 Ak, s. 102
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onbes yil boyunca Avrupa Hukuklarinda ve is iligkileri alanindaki uygulamalarda en
onemli gelismelerden biri olarak kabui edilmektedir.

Bu konudaki bir ayrima gore, yeni caligma bi¢imlerini diizenleyen "atipik" hizmet
sozlesmeleri; is iligkisinin tiirii, ig siiresi, igin yap11d1g1 yer ve bag1m11 olarak ¢aligilan
isveren sayis1 esas almarak gruplandlrllabllmektedlr

Geleneksel bagimli c¢aligma iligkisinin temel ozelliklerinden biri, belirsiz siireli
olarak kurulmasidir. Gergekten, 1970'li yillarin ortalarina kadar, pek ¢ok Avrupa iilkesinde
is iligkisinin diizenlenmesinde temel hukuksal ara¢ olarak belirsiz siireli hizmet
sozlesmelerinden yararlanilmigtir. Bu donemde, belirli siireli hizmet sozlegmelerinin
kurulmasina izin verilmekle birlikte, bu sozlesmeler, is¢iyi koruma kaygisiyla kati
hukuksal sinirlamalara tabi tutulmugstur. Ekonomik giigliikkler ve teknolojik yenilikler
kargisinda igverenlerin hizmet sézlesmelerini, gereksinimleriyle uyumlu olarak daha esnek
hale getirme cabalari, belirsiz siireli hizmet sozlesmelerinden uzaklagilmasima ve yeni tiirde
belirli siireli hizmet sdzlesmelerinin ortaya ¢ikmasina neden olmugtur.

Fransa'da 1986 tarihli yasa ile ise almada kolayliklar kapsaminda, belirli siireli ve
gegici sozlesmeler igin "en fazla" siireyi arttirarak, yeni bir "araliklarla ¢aligan isgi" tipi
yaratlmigtir. Bu gelisme, mevsimlik iscilerin, yil icinde diizenli olarak yenilenmesi
halinde sozlesmelerinin belirli siireli sozlesme olarak kabul edilmesini saglam1§t1r5.
Ayrica, uygulamada; belirli bir isin yapilmast veya hizmetin goriilmesine iligkin
sozlesmeler, gegici bir siire icin bagka bir is¢i yerine yapilan caligmayi konu alan
sozlesmeler ortaya ¢ikmustir.

ftalya, Belgika ve Almanya'da genglere yonelik olarak uygulanan egitim sozlesmeleri,
belirli siireli sozlegmeler kapsaminda degerlendirilmektedir. 1980'lerin ortalarinda gengler
arasinda artan igsizligin etkisiyle genglerin gecici calismasina izin verilmis, bununla ca
kalmayip, igverenlere ¢ekici gelecek bicimde istihdama iliskin asgari standartlarda indirime
gidilmistir. Ozellikle iicretlerde bir azalmaya yol acan bu tiir sozlesmeler, kendine Ozgii
uygulamalari hakl kilacak bigimde mesleki egitimin ve caligmanin bir arada uygulandig:
sozlesmelerdir. Italya'da, ilk kez 1977 tarihinde, genglerin istihdamini tesvik amaciyla
¢ikarilan yasa ile diizenlenen egitim sozlesmeleri, 1983 ve 1984 yillarinda yeniden
diizenlemelere tabi tutulmustur. 1984 yilinda kabul edilen hali ile, en ¢ok yirmi dort aylik
bir siire ile yapilabilen bir belirli siireli hizmet stzlesmesi niteligini kazanmigtir. Egitim
sozlegmelerinden yararlanmak icin yirmidokuz yag, sinir olarak belirlenmistir. Yasa,
~normal bir isin yansira, efitim ve Ogretim igin belirli bir siirenin ayridmasini
ongormektedir. Yasada ayrica, egitim ve 68retime iligkin projelerin, ti¢ tarafli bir istihdam
komisyonu tarafindan onaylanmasi ve toplu is sOzlegmesinde yer verilmesi esast

3 TREU, Labour Flexibility, s. 501. .
4 CORDOVA, Atypical, s. 289.
5 SARFATI, KOBRIN, s. 20.
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benimsenmigtir. Italyada egitim sozlesmeleri uygulamasi, devletin mali destegiyle
siirdiiriilmektedir®. B-elgika'da da yeni tipte bir egitim sozlesmesi 1987 yilinda uygulamaya
konulmugtur. Bu sozlesmeler, onsekiz-yirmibes yas arasindaki gen¢ is¢ilerin istihdamina
yonelik olup, is ve egitimi birarada icermektedir. Sozlegmelerin siiresi, en az bir, en ¢ok
ti¢c yil ile sirlanmgtir. igveren, egitim sozlesmeleri gergevesindeki yiikiimliiliiklerini
yerine getirdigi olgiide, sosyal giivenlik primlerinde  yapilacak  indirimden
yararlanmaktadir’.

Gegmisteki girakhk stzlesmelerinde yer alan bu birlesik uygulamalardan, giiniimiizde
cok degisik tiirde egitim s6zlesmelerinde yararlamldigr goriilmektedir. Ne var ki, egitimden
ok, caligmaya yer ayrildig1 da bir gergektir. Ciinkii, bu sozlesmelerin yapilmasinda temel
amag, geng iscilerin ¢alisma yasamina aligmalarinin saglanmasmlrs. Ayrica, genglere
yonelik bu yeni tip uygulamalar, salt egitim sozlesmelerinden ibaret de degildir. Geng
iscilerle ilgili degisik ozellikte stzlesmelere rastlanmaktadir. Bunlardan bazilari, etkin bir
egitim programindan uzak, alti hafta ile ii¢ 2y arasinda degigen siirelerde yiiriirlitkte kalan
belirli stireli sozlesmelerdir’. '

Gegici caligmaya karsi, daha az sinirlayict bir yaklasim, igverenlerin kisa donemli
gereksinimlerini kargilamak iizere isgiicii istihdam edilmesinde araci olan gegici calisma
acentalarimin yayginlagmasina neden olmugturm. Giderek artan sayida ozel istihdam
biirosu, belirli faaliyetlerini digsallagtirmak isteyen igletmelerin gereksinimlerini en iyi
bicimde kargilamanin araci olarak hizmet sunmaktadirBunun iki nedeni vardu:
dissallagtirilan iglevler personel segimi ve ise yerlestirme iglevlerini igerebilir, biirolar,
isletme adina genis bir yetkiyle bu islevlerin yiikiinii ustlenebilir. Digsallagtirilan
faaliyetler fatura diizenleme, tagimacilik veya tesislerin bakimi gibi biirolarin tageron
olarak yonetimini iistlendigi cesitli iglevleri de kapsayabilir. Birkag yildan beri, aralarindan
bazilarinin, bu yeni hizmet tageronlugu piyasasinda 6zel bir beceri kazanmus olan biiyiik
gecici galigma biirolannin faaliyetlerini gesitlendirme ¢abasi igine girdiklerine tamk
olunmaktadir!!.

Atipik hizmet s6zlesmeleri, ig siiresi bakimindan da farkls diizenlemeleri icermektedir.
. Gilinlimiizde degigen kosullarin ve yeni yonetim anlaylgmm‘ bir sonucu olarak, belirli
“ saatler arasinda yapilan tam giin ¢aligmanin yerini, esnek is siiresi diizenlemelerinin aldig
goriilmektedir. Bu donemde, is¢i sendikalarinin ig siiresinin kisaltilmasi, igverenlerin is
siiresinin diizenlenmesinde ve hizmet stzlesmelerinde esneklik yaklagimi, yeni c¢aligma
bigimlerinin ortaya ¢ikigint hizlandirmustir. Nitekim, Avrupa'da sendikalar, kismi siireli

6 TREU, Htaly, s. 320.

7 KOHLER, s. 73.

8 TREU, Labour Flexibility, s. 502.

9 KOHLER, s. 24.

10 A.S. BRONSTEIN, *Temporary Work in Western Europe: Threat or Complement to Permanent Employment,”
ILR., Vol. 130, No. 3, 1991, s. 294-296.

11 ILO., The Role of Private Employment Agencies in the Functioning of Labour Markets. Report VI,
international Labour Office, Geneva, 1994, s. 32-33.
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galigmanin artmasini; kendilerinin ticrette bir indirim yapilmadan, normal ig siiresinin
kisaltiimasi taleplérine, igverenlerin bir cevabi olarak gi)‘rmektedirler12

Is siiresinde esnek diizenlemelerin yapilmasinda toplu pazarlik biiyiik bir rol
oynamugtir. Bir bagka deyisle, i siiresi toplu pazarlifa ve toplu is uyugmazliklarina,
ozellikle de ademi merkezi diizeylerde, en ¢ok konu olan alanlardan biridir. Italya ve
Fransa'da "dayamgma sozlegmeleri" bu konuda omek olusturmaktadir. Dayamgma
sozlesmeleri, isletme diizeyinde bagitlanmaktadir. Bu sozlesmelerin kapsadifi isci
sayisinin yiiksek olmast nedeniyle, toplu isten ¢ikarmaya bagvurulmamasi veya yeni ig¢i
alimmna olanak taninmas: igin, iggiler ig siiresinde ve icretlerde bir indirimi kabul
etmektedir'®. Bu baglamda, dayamgma sozlesmelerinin, hizmet sézlesmeleri lizerinde etki

yapan igletme toplu is sdzlesmeleri oldugu belirtilmelidir'.

Ancak, 1980'li yillarin sonuna gelindiginde, ig stiresine iligkin diizenlemelerin sosyal
taraflarin toplu pazarlik konusu yaptiklari diizenlemelerden ¢ok daha fazla gesitlilik
kazandig1 goriilmektedir. Bunun en 6nemli nedenlerinden biri, igverenlerin ig siiresinin
yeniden dagitimi konusunda daha sirsiz bir alanda hareket edebilmeleridir. Sonugta yeni
caligma bicimlerinde artig gbrﬁlmu‘gtﬁrls .

Yeni galigma bigimlerinin dayandig1 atipik hizmet sozlesmelerinde ig stiresine iligkin
diizenlemelerle, kismi siireli ¢aligma, ig paylasumi, c¢agrt iizerine caligma, Kariyere ara
verme, emeklilige asamali gegis gibi, is siiresinin uzun donemde yeniden diizenlenme
bicimleri hizla yayginlagmaktadur. I siiresinin esnek diizenlenmesine iligkin son derece az
sayida yasal diizenlemenin bulundugu bir ortamda, Almanya'da Kapovaz, yasal
diizenlemeye konu olmustur. Isletmede ig kapasitesindeki artiga gore ig siiresinin
degistirilebilmesine olanak veren bu tiir galigma, is siiresinin hizmet sotzlesmesinde
belirtilmesini zorunlu kilan yasa hilkmi nedeniyle, cagn {izerine ¢alismadan
ayrllmaktadlrls. Emeklilige gecis programlarinda, iggiler, belirli bir yastan sonra agamali
olarak azalan siirelerle istihdam edilmektedir. Bunun yaninda, emeklilige yaklasan iscilerin
~ kayan ig siireleriyle caligmalar halinde ok daha genig olanaklar saglanmaktadlr”.

Geleneksel bagimli ¢alisma iligkisinin temel unsurlarindan bir digeri, igin igletme
catisi altinda yap11mas1d1r18. Buna gore, igyerinin ve igin tekligi kuralh gegerlidirw.

Evde ¢aligma uzun siire bu kuralin istisnasini olusturmustur. Ayni durum, teknolojik
geligmenin alansal geniglemesi sonucu ortaya ¢ikan tele-caligma igin de gegerlidir. Isin
yapildig1 yerin uzak olmast, her iki caligma bigimi bakimindan is iligkisinin kendine 6zgii

12 EYRENCI, Kismi Sureli Galigsmalar, s.18.

13 TREU, Labour Flexibility, s. 500, dipnot 5.

14 KOHLER, s. 25.

15 TREU, Labour Flexibility, s. 504.

16 KOHLER, s. 74.

17 EYRENCI, is Strelerinin Esneklestirilmesi, s. 235.

18 CORDOVA, Full-Time, s. 642.

19 B. VENEZIANI, "New Technologies and the Contract of Employment,* The International Journal of
Comparative Labour Law and Industrial Relations. Vol. 2, Issue 4, 1986, s. 149.
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ozellikler tagimasina neden olmaktadir®. Bu arada, teknolojik gelisme sonucunda, evde
caligmanin tele-caligmayla yeni bir boyut kazanmasr, geleneksel bagimlilik iligkisi
kavraminin tarismal hale gelmesine yol agmugtir.

Hemen hemen tiim iilkelerde, yapilan ¢alismanin bagiml: ¢caligma tanimina uymasl
ve koruyucu is mevzuatinin kapsamina alinmasinda igyeriyle igin tekligi, zorunlu bir Slgiit
olmaktan ¢ikmakla birlikte, iglevini siirdiirmektedir. Ancak giiniimiizde, yapilan
calismanin yasal statiisiiniin belirsiz oldupu hallerde bagimlilik kavraminin daha esnek
yorumlandig1 gdrﬁlmektediru. Buna gore, iscinin igverenden cografi anlamda uzakia
caligmasi, bagimhlik iligkisinin giiciinii yitirmesine yol agmamaktadir. Ciinkii, igverenin
denetim giicii, igin nasil yapildiginin denetlenmesinden kaynaklanmamaktadir. Nitelikli
is¢inin mesleki uzmanlig1 bu konuda bir giivence olugturmaktadir. Oyleyse, igverenin
denetim giicii, daha ¢ok iscilerin igletme organizasyonuna nasil bir is iligkisi ile bagli
olduguna dayanmaktadir. Bu durumda, bagimlilifin ig ile orgamzasyon arasindaki
bagintidan dogdugu kabul edilmektedi 2.

Buna gore; "organizasyon", is¢i ile isletme arasindaki iligkinin tanimlanmasinda,
calisma bigiminin belirlenmesinde ve yasal korumanin kapsaminda olup olmadidinin

belirlenmesinde bir ol¢iit olarak kullamlmaktadlr23

Atipik hizmet s6zlesmelerinin ayirt edici bir bagka ozelligi, birden ¢ok igverenin
varhgidir. Tipik hizmet sozlegmelerinde tek igverenle kurulan ig iligkisinin yerini, atipik
hizmet sozlesmelerinde iiglii ig iligkisinin aldig1 gbrl’jlmektedir24. Gegici ¢aligma acentalari
araciligiyla ve tageron sozlesmelerine dayanarak yapilan galigmalarla personel transferinde
birden ¢ok igverenin varli§1 sézkonusudur.

Bu tiir atipik hizmet sozle§meler1 istihdamuin igletme -yapist digina kaydirilmasi
yoniindeki eglllmlerm bir gosterge31d1r . Ancak, is iligkisinin ii¢ tarafli yapisi, igverenin
yasal sorumluluklarni yerine getirmesi bakimindan bazi sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. Bu sorunlar daha ¢ok, asil igverenin belirlenmesindeki giicliiklerden
kaynaklanmaktadir. Gegici calisma acentalari uygulamasinda oldugu gibi, iggiler igin
isverenlerinin belirlenmesi, hangi igverenin sorumlu oldugunun bilinmesi bakimindan
Onem tagimaktadir. Ancak, bu, oldukga giictiir ve genellikle iscilerin, bagta iicret olmak
iizere cesitli kayiplara ugramasina neden olmaktadir?0.

Yeni ¢alisma bigimlerinin genel 6zellikleri degerlendirildiginde, geleneksel bagimli
caligmadan salt bi¢imsel agidan farkli olmadifi anlagilmaktadir. Yeni galigma bigimleri
kapsamuinda caligan isgiler, genellikle, I Hukukunun koruyucu diizenlemeleri diginda

20 KOHLER, s. 176.
21 Ak., .108.

. 22 VENEZIANL, s. 119.

23 KOHLER, s. 109.

24 CORDOVA, Full-time, s. 644.
25 KOHLER, s. 38.

26 CORDOVA, Atypical, s. 291.
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kalmaktadir. Yeni ¢alisma bigimlerinin yayginlasmasindan once, I Hukukunda geleneksel
bagimli ¢aligma bigiminin yani sira, "6zel" ig iliskilerine olanak taninmstir. Gergekten,
kadinlarin, gocuklarin ve oziirliilerin istihdaminin ¢zel kurallarla diizenlenerek bir koruma
esnekliginin saflandif: bilinmektedir. Ancak, bu korumamn kigilerin 6zel kosullariyla
yakindan ilgili oldugu da unutulmamahdi?’. Bir bagka deyigle, insancil gerekgelerle
saglanan esnek korumamn, ¢agdasg esneklik anlayigi ile kanstinimamasi geregi ortaya
cikmaktadir. '

Kara, deniz ve hava tagimaciligi alanlarindaki diizenlemeler cergevesinde de bir baska
aynma gidilebilir. Ancak, bu sekttrlerdeki istihdamin kendine 6zgii yonlerini diizenleyen
kurallar, geleneksel bagimli calisma iligkisinin dayandigi ve tipik bir. hizmet
stzlesmesinin igerdigi temel ilkelerden bir geri doniigii icermemektedir?®

Bu baglamda, yeni ¢alisma bigimleri tagidiklan ozellikler nedeniyle, gegici iscilerin
istihdamina dayanmakta ve bu g¢alisma bigimlerinin gelisimi Is Hukukunun diizenleyici
hiikiimleri diginda belirsizlikierin egemen oldugu bir alani olusturmaktadir.

Belirli siireli ¢alisma, kismi siireli ¢alisma ve gecici ¢aligmalarda oldugu gibi,
igverenin ig iligkisinden dogan yikiimliiliikleri, bu tiir c¢aligmalan diizenleyen
sozlegmelerin gegici nitelik tagryan "siiresi" ile sinirli kalmaktadir.

Evde ¢aligma ve tele-calismada bagimlilik iligkisinin gidefek zayifladigi, dolayisiyla
is¢i ve igveren kavramlarmm belirsizlesmeye yiiz tuttufu anlagiimaktadir. Bu ¢alisma
bicimlerinde is¢inin yapt1g1 is ekonomik bagimhlig1 bakimindan herhangi bir degisiklige
ugramaksizin, kolayca bagimsiz bir faaliyete doniisebilmekte, isci "serbest caligan”
statiisiine gecerken, isverenin kimligi ortadan kalkmaktadir®®.

Bunun gibi, I Hukukunun diizenlemelerinin diginda kalan ve belirsizliklerin egemen
oldugu alan, tageron s6zlesmeleriyle calisma ve kagak ¢aligma gibi istihdam tiirleriyle de
genislemektedir.

Son olarak, yeni ¢aligma bigimleri deyimi, hem yasa ile diizenlenmis, hem de bu
diizenlemeler diginda kalan ¢aligma bigimlerini kapsamak iizere kullaniimaktadir. Ayrica,
her gegen giin bir yenisinin eklendigi calisma bigcimlerinin tamaminin  burada
incelenmesinin ¢aligmanin kapsamini agacaginda kusku yoktur. Bu nedenle, en yaygin
bigimleri ornekleyici olmak iizere degerlendirmeye alinmustur.

B. Yeni Cahsma Bicimleri
1. Kismi Siireli Caligma

Kismi siireli ¢calisma yeni bir kavram degildir. Ancak, giiniimiizde yeni bir anlam ve
Onem kazanmigtir. Ciinkii, gerek is siiresinin esneklestirilmesi, gerekse i siiresinin

27 CORDOVA, Full-time, s. 642,
28 KOHLER, s. 20.
29 Ak, s. 38.
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kisaltilmas: gereksiniminin ortaya ¢ikmasi, pek ¢ok yeni ¢aligma biciminin gelismesine
yol agmig ve kismi siireli ¢aligma kavramumin biitiin bu gelismelerden etkilenerek
degisiklige ugramasina neden olmusgtur.

Kismi siireli ¢alisma kavraminin en ¢nemli unsuru, ¢aligma siiresinin kisaliidir.
Isyerindeki normal i siiresinden daha kisa bir siireye dayanmasi, kismi sireli caligma ve
diger kisa siireli ¢aligmalarin ortak 6zelligidir. Ancak, kismi siireli ¢aligmanin diizenli
olarak yapilan ve siireklilik gdsteren bir ¢aligma olmasi, bu c¢aligma bigimini, gegici
nitelikteki ekonomik ve teknik nedenlerle yapilan diger kisa siireli ¢aligmalardan
ayirmaktadir ve bu 6zelligi, kismi siireli ¢aligmann ikinci unsurunu olugturmaktadleO.
Kismi siireli ¢aligmanin tictincti unsuru, istege bagl olarak yapilmasidir. Bu yoniiyle,
isyerinde kargilagilan herhangi bir giiclik nedeniyle yapilan kisa siireli ¢aligmalardan
ayrilmaktadir. Ancak, ig¢inin kismi stireli ¢aligmay1 kendi iradesiyge kabul etmesi, bu
galigma bi¢iminin "normal bir ¢caligma rejimi" haline gelmesine neden olmaktadir®!,

Giiniimiizde kismi siireli ¢aligma, kismi siireli ¢aliganlarin bir kismi i¢in kendi
istekleriyle kabul ettikleri bir caligma bigimiyken, bir kismi igin isgiicli piyasasina
girmenin ve bu piyasada kalmanin tek yolu olarak goriilmeye baglamigtir. Yakin zamana
kadar kadinlar, yaglilar ve genglerden olusan kismi siireli galisanlara son yillarda bu
gruplarin diginda olup, tam siireli istihdam iligkisinden kismi siireli istihdam iligkisine
gecmek durumunda kalan isciler de eklenmigtisz.

Buna gore, yeni kismi siireli ¢alisma, yapisi geregi gecici ve araliklarla yapilan bir
caligma olmaktan ¢ikmig, bu nedenle de tam siireli galigma ile esit statiide bir istihdam
bi¢imi olmasi yoniindeki ¢abalar giderek Gnem kazanm1§t1133.

a. Kismi Siireli Calisma Bicimleri

Kismi siireli ¢aligmanin temel bigimleri kati uygulamalardan esnek uygulamalara
kadar siralanan bir cesitlilik gostermektedir: ’

- Baslangic ve bitig saatleri belli olan normal ig siireleri arasindaki caligmalar
(6rnegin, yarim giin caligma), i

- Kismi siireli ¢caligmanin haftalik saatlerle belirlendigi "esnek zaman" sistemieri,
- Giiniin ve haftanin yogun donemleriyle belirlenmis saatlerle ¢aligmalar,
- Giinliik ig saatlerine yayilmig kayan siireler (postalar),

- Hafta sonu postalari,

30 J. E. THURMAN, G. TRAH, Conditions of Work Digest: Part-Time Work. Vol. 8, No. 1, International Labour
Office, Geneva, 1989, s. 3.

31 M. KUTAL, “Kismi Siireli Calisma," 1l. istihdam Haftast Tebiigleri. iiBK., Yayin No. 276, Ankara, 1992, s. 56.

32 KOHLER, .47, ]

33 H. KAHNE, Reconceiving Part-Time Work, New Perspectives for Older Workers and Women USA (New
Jersey): Owman and Allanheld Publishers, 1985, s. 33.
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- Cesitli ig paylagimi diizenlemeleri,

- Igveren tarafindan, asgari saatler veya garantiler saglanarak veya saglanmaksizin
cesitli programlarin uygulanmasi, )

- Cagr iizerine ¢alisma,

- Pazarliga tabi degisen saatlere gore veya belirlenmis kurallara gore ¢alisna saatinin
secimi,
- Yillik veya diger bir uzun siireli sozlesme ile belirlenmis veya degisebilir bir

programa gore araliklarla yapilan ¢aligma, kismi siireli ¢alismanin bicimleri olarak
stralanabilir*.

Kismi siireli galigmanin 6zel bir bi¢imi olan is paylasimi hem kismi siireli
¢alismanmn kendine 6zgii niteliklerini yansitmakta, hem de en yaygin uygulama bigimi
olarak dikkat ¢ekmektedir. -

Is paylagimi, kismi siireli calismanin 6zel bir bigimidir® ve genis bir uygulama alani
bulmaktadir. I§ paylagimi, istege bagh ve siirekli niteli§i nedeniyle kismi siireli
caligmanin diger bigimlerine benzemektedir®. Ancak, uygulamada is paylagimi, baz
yonlerden kismi siireli ¢aligmanin diger big¢imlerinden ayrilmaktadir:

- Is paylasimi, genellikle is saatleri digina da tagan, isi paylaganlar arasinda igbirligi
ve iligkiyi gerektiren bir ekip ¢aligmasidir.

- Is paylagiminda isi paylasanlar belirli Slgiide sorumluluk tagimaktadir.
- I§ paylagiminda paylagilan is, belirli bir nitelik diizeyini gerektirmektedir.
- I3 paylagimu kariyer olanaklar sunabilen bir kismi siireli calisma bigimidil37.

Is paylagiminda ig iligkisi, oncelikle igginin girisimiyle kurulmaktadir®. Igveren,
nadiren kismi siireli galigmak igin bagvuranlar arasindan bir grup olusturabilmektedir®. Is
paylagimina katillan is¢i ekibin olugturulmasindan, yani; ortaklarin bulunmasindan,
sorumluluklarin béliigiilmesinden ve iglerin tamamlanmasindan sorumiudur.

Is paylagiminda igler bazen "zaman" esas alinarak paylagilmaktadir. Bu durumda
ekipte ¢alisanlardan her biri benzer isleri yapmaktadir. Ornegin, sosyal hizmet gorevlileri,
bilgisayar programcilari yarm giin ¢aligmaktadir veya gesitli haftalara, hatta yilin yarisma
dagilacak bigimde caligmaktadir. Bazen de igletmeler birbirini tamamlayici nitelikte
becerilere sahip kisilerin biraraya gelmesinden dogabilecek yararlar elde etmek istemektedir.
Bu durumda ise, "igler” esas alinarak bir paylagima gidildigi goriilmektedir. Ornegin bir
yaymncilik iginde bir kiitiiphaneci ile bir &gretmen birlikte caligabilmekte veya bir tip

34 THURMAN, TRAH, s. 22.

35 Ak, s.34.

36 B. OLMSTED, "Job-Sharing: an emerging work-style," ILR., Vol.118, No.3, May-June 1979, s.284.
37 KOHLER, s.55.

38 KAHNE, .34,

39 OLMSTED, s.286.
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laboratuartnin  yenilenmesi projesinde bir mihendis ile bir aragtirmact igbirligi
yapabilmektedir40

Is paylagiminin en Snemli Ozelliklerinden bir diferi, isi paylasan ekip iiyelerinin
birbirinin yerini alma borcudur. Ancak igin biitiiniiyle yerine getirilmesi konusunda
ortaklara diisen sorumluluk, hem iilkeden iilkeye, hem de bir tilkedeki uygulamalan
bakimindan farklilik gostermektedir. Ornegin; Amerikada grup iiyelerinden birinin
herhangi bir nedenle galisamamasi durumunda, digerlerinin onun yerine gegmek zorunda
oldugu is paylagimi gruplart (job-pairing) varoldugu gibi, grubu olusturanlar arasinda
yerine gegme yikiimliliginiin bulunmadigi is paylasimi gruplari (job-splitting)
vardir*!.

Is paylagiminda zamann, iglerin, iicret ve yan Odemelerin paylagiminda dikkat
edilecek nokta; isin yapisi, iscilerin gereksinmeleriyle becerileri” ve deneyimlerinin
olusturdugu kombinasyonun en iyi bigimde degerlendirilmesidirg Aslinda tam siireli bir
is olan is paylagiminin klasik anlamdaki kismi siireli galigmaya gore iistiinligii, daha
yliksek nitelikli olabilmesi ve iicretin daha yiiksek tutulabilmesidir 43,

Uygulamada, ig paylagiminin degisik amaglar icin kullanildifi da goriilmektedir.
Ornegin, Belgika'da ig paylagimi, bir erken emeklilik arac olarak kullanilmaktadir. 1983
tarihli Toplumsal Yasa, altmig yagina ulagmig bir igginin "sozlesmesel” erken
emeklilikten "fiili" emeklilige gegisini miimkiin kilmaktadir. Bunun kosulu ise, igverenin

emekli olacak is¢i yerine kismi siireli ¢aligan iki ig¢iyi ise almasidir™.

Ispanya'da "ikdme sozlesmeleri" (replacement contract) bir bagka uygulamayi
olusturmaktadir. 1984 yilinda baglatilan bu uygulamaya gore, (en geg¢ lg yil sonra
ulagilacak) yag simirt kogulu diginda, emeklilik ayligina hak kazanmanin diger kosullarina
sahip bir isci; isini, olagan i siiresinin yarisinda kendisinin, stirenin ikinci yarisinda da bir
bagka iscinin galigmasi suretiyle paylagabilecektir. Bu stire i¢inde, emekliligi bekleyen
isci, emeklilik ayhgmin yarisiu talep edebilecek, isini paylagtidi isci ise, Ucretin %
50'sini alabilecektir. Bekleme siiresinin sonunda, emekli olanin -igini paylagan is¢inin
hizmet sdzlesmesinin kendilidinden tam siireli hale gelmesi miimkiin deglldlr Bu
durumda, hizmet sozlesmesinin gelecegi isverenin tek tarafli kararina terk ed11m1§t1 . Bir
bagka deyisle, ikAme sozlesmesinden yararlanma, is¢inin tam siireli hizmet sozlesmesi
yapilmasini isteme hakkini igermemektedir.

40 KAHNE, s.34.

41 EYRENCI, Kismi Siireli Galigmalar., .28.
42 OLMSTED, s.286.

43 Ak., 5.2982.

44 KOHLER, s.57.

45 Ak, s.57.
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b. Kismi Siireli Calismanin Kapsaminin Geniglemesi

Giiniimiizde kismi siireli galismada ani ve biiyiik bir artiga tanik olunmaktadir. 1979-
1990 yillart arasindaki doneme bakildifinda; endiistrilesmis iilkelerde kismi siireli
. ¢alisanlanin toplam istihdam igindeki payinin, arttigi, 1990 yilinda, A.B.'ne iiye ulkelerde
yaklagik % 14 diizeyine ulastig1 bilinmektedir*®.

Kismi stireli ¢aligmanin artiginda, iggiiciine katilan kadinlarin sayisal artiginin payt
biiyiiktiir. Ancak, pek ¢ok iilkede kismi siireli ¢alisanlarin sayisinin hem kadinlar, hem &
erkekler arasinda giderek artmas dikkat cekicidir®’.

Kismi siireli caligmanin yayginlastig1 iilkelere bakildiginda, kapsaminin geniglemesi
hakkinda ¢arpici 6rneklere rastlanmaktadir. Nitekim, 1990 yilinda Ingiltere'de kismi stireli
-caliganlarin toplam istihdam i¢indeki orani yiizde 23,1'e ula§m1§t1r48. Ustelik, Ingiltere'de
1951 yilindan giiniimiize genel istihdam diizeyindeki artisin hemen hemen tek kaynaginin
kismi siireli ¢alisma oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu iilkede kismi siireli caligma
imalat sektoriinden baglayarak hizmetleri de kapsayacak bicimde yayginlagmigtir,

Kismi siireli caligmanin yaygin oldugu iilkelerden biri de Almanya'dir. Bu iilkede
1990 yilinda kismi siireli calisanlarin toplam igindeki pay1 yiizde 152'ye yﬁkselmi§tir49.
Istikrarl bir artig gosteren kismi stireli galisma iizerinde, 1985 tarihinde ctkarilan Istihdami
Tesvik Yasasi'nin da ozendirici etkiler yarattig1 bilinmektedir™.

Iskandinav iilkelerinde de ayni gelismeyi gozlemek miimkiindir. Isveg'te 1973'te
toplam istihdamin yiizde 18'ini olugturan kismi siireli caliganlarin payr 1989'da yiizde
23.2'ye ulagmustir. Danimarka'da 1973'te yiizde 17'den 1989'da yiizde 23,7'ye glkm1§t1r5 L

Kismi siireli calisanlari- ¢ogunlukla kadin, geng ve ileri yastaki isciler
olusturmaktadir. Kadinlar genellikle, yaglhlarin bakimi, cocuklarin yetistirilmesi gibi
ailevi ve toplumsal sorumluluklarin yerine getirilmesi, ailenin ekonomik diizeyinin
yikseltilmesi igin ek gelir gereksiniminin duyulmasi ya da bunlarin digindaki kisisel
nedenlerle kismi siireli galismay tercih etmektedir>2.

Kismi siireli ¢aligma, gengler igin; genellikle, ekonomik bagimsizliklarint
kazanmanin veya bog zamanlarint degerlendirmenin, ileri yastakiler icin ise; tam siireli ig
bulma olanagmin zayif oldugu hallerde, maddi sikinulari 6nlemenin bir yolu olarak
goriilmektedir. Bunun diginda, gelir diizeyi yeterli ve emekliligi yaklagmig olanlar icin,
kismi siireli ¢aligma, katilmak istedikleri gesitli toplumsal etkinlikler i¢in bir bog zaman
olanag yaratmaktadir>>.

46 CEC., European Economy 1993, s. 67, Table 2.
47 THURMAN, TRAH, s.8.

48 CEC, European Economy 1993, s.67.

49 Ak., s.67.

50 KOHLER, s. 48.

51 NATTI, s.31.

52 KAHNE, s.45.

53 Ak., s.64.
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Ote yandan, kismi siireli calisma hiikiimetlerce igsizligin- azalulmasinda bir arag
olarak kabul ve tesvik edilmektedir. Bu gercevede yapilan diizenlemeler hem igvereniere
hem de iscilere yonelik olabilmektedir. Kismi siireli galigmay: igverenler bakimimdan
gekici kilmak igin daha ¢ok finansal tesvik niteliginde gesitli yardimiar saglanmakta veya
kismi, siireli caliganiara daha az koruma saglamak suretiyle maliyetlerin azaltilmasina
gah§1lmaktad1r54. S6z konusu yardimlar, genellikie, kismi siireli caligmaya gecis
déneminde maliyetlerin azaltiimas: amactyla devlet tarafindan siibvansiyon saglanmasi
bicimindedir. Ornegin, 1ngiftere'de 1983 yilinda kismi siireli ¢aligmay: arttirmak amaciyla
"job-splitting" modeli uygulamaya konulmugtur. Bu model isverenlerin varolan tam siireli
isleri iki kismi siireli ige aywrmast halinde devietin belirli bir miktar ddeme yaparak
finansal destek saglamasi esasina dayanmaktadir. Job-splitting uygulamasinda postalardan
birinin hiikiimet programinda yer alan (genglerin mesleki egitimi gibi) bir diizenleme icin
veya isten ¢ikariima tehdidi altinda olan kigiler tarafindan doldurulmasi zorunludur.
Isletmenin siibvansiyona hak kazanabilmesi i¢in de, bu uygulamanin en az bir yil stirmesi
gerekmektedir>>. | . |

Italya'da ise, 1984 yilinda ¢ikarilan bir yasa ile yeni personel istihdam etmek isteyen
isletmeler igin Ozel tegvikler getirilmistir. Is siiresi ve iicretlerdeki indirimier toplu is
s6zlesmeleriyle diizenlenmektedir. Yasaya gore, birinci yil igin ise alinan her ig¢l icin
iicretinin yiizde 15' tutarinda finansal destek saglanmaktadir. Yardim ikinci yu i¢in ytizde
10'a, ii¢iincii y1l igin de yiizde 5'e indirilmektedirS.

Diger onlemler, sosyal giivenlik maliyetlerini arttiricy, Ozendirici olmayan
uygulamalarn kaldiriimasi bigimindedir. Ornegin, Fransa'da kismi siireli caligmaya iligkin
diizenlemelerde sosyal giivenlik primierinin hesaplanmasinda genel kuraliardan ve personel
~ saysini hesaba katan uygulamalardan vazgegilmistir. Buna gore; kismi siireli ¢aligan iki
- iscinin iicreti, tam siireli aligan bir is¢inin ticretine esit olsa bile, kismi siireli ¢aligan iki
isci icin odenecek prim miktari, tam siireli calisan ig¢i icin odenen prim miktarim
agamayacaktir>’ '

Bu konudaki bir bagka ornek de; Almanya'da kiigiik igletmelerde kismi siireli
calismayr gekici kilmak amactyla, 1978 tarihli Isten Cikarmaya Karg: Koruma Yasasi'nda .
ongoren diizenlemelerde 1985 yilinda yapilan degisiklerdir. Gegmig uygulamada, isten
¢tkarmaya iligkin yasal korumanin 6lgiit, igletmede ¢aligan (besden fazla) is¢i sayisi iken,
yeni diizenlemelerle bu olgiit; ¢alisan kisi sayisina bakiimaksizin, ig siiresi (haftada en az
on saat veya ayda en az 45 saat ¢aligmig olma) esas alinmak suretiyle deg1§t1r11m1§t1r

54 BLAINPAIN, et al., General Report, s.58.

55 B.A. HEPPLE, "United Kingdom," Legal and Contractual Limitations to Working-Time in the European
Community Member States. (iginde) R. BLAINPAIN, et al., Office for Official Publications of the Europen
Communities, Kluwer Law and Taxation Publishers, Deventer, 1987, s. 440-441.

56 TREU, ltaly, s. 320-321.

57 KOHLER, 5.49-50.

58 M. WEISS, "Germany," Legal and Contractual Limitations to Working-Time in the European Community
Member States. (iginde) R. BLAINPAIN, et al., Office for Official Publications of the Europen Communities,
Kluwer Law and Taxation Publishers, Deventer, 1987, s.224.
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Kismi siireli ¢aligmay! isciler bakimindan ‘gekici kilacak finansal tesviklere hemen
hemen biitiin agamali emeklilik programlarinda rastiamak miimkiindiir. Bu tegvikler
Belcgika'da oldugu gibi, is stiresinin kisaltilmasi ile birlikte kariyer firsatinin taninmasi
bigiminde uygulamaya konulabilmektedir. Bu &nlemler tam siireli calismadan kismi siireli
caligmaya geciste meydana gelen gelir kaybini telafi etmeye iliskin veya tamamen igsiz
kalmaktansa, kismi sureli ¢aligmay1 kabul eden igsiz kisilere kismi igsizlik yardimt
saglamaya yonelik olabilmektedir™.

Nihayet, konuya iligkin son bir Ornek de, "sabbatik yil" (sabbatical leave)
uygulamasidir. Bu uygulama pek ¢ok iilkede kabul gormiis olmakla birlikte, devlet
tarafindan ilk kez Belgika'da 6zendirilmeye baglanmigtir. 1985 yilinda "ekonomik
canlanma" yasasi ile diizenlenme altina alinan bu uygulama, ¢alismakta olan bir iscinin
yerini igsizlik 6denegi alan bir bagka is¢inin almasi esasina dayanmaktadir. Ozel sektorde
veya kamuda igciler ii¢ ay Oncesinden haberdar etmek suretiyle alt1 aydan az, bir yildan gok
olmamak iizere belirli bir donem igin isyerinden ayrnilma izni talep edebilmektedir. Buna
hak kazanabilmenin tek kosulu, hizmetin veya iglerin aksatilmamasidir. "Kariyere ara
verme" doneminde isciler aylik veya tazminat almaktadir. Bu 6demeler yasam standardina
endeksli olmayip, dogrudan calisma biirosu tarafindan yapilmaktadir. Izin siiresi iginde
isciler hizmet siiresine bagli biitiin haklardan yararlanmaya devam etmekiedir®. Ozel
sektorde, tam stireli isgilerin; igin dier yansinda igsiz olan bir bagkasinin g¢aligmasi
kosuluyla kismi siireli olarak ¢aligmalarina da olanak tanmm1§t1r61. Belgika'da igsizligin
azaltlmasinda kariyere ara verme ve kismi siireli ¢aligmanin bir arada uygulanmasi,
deneme niteligindeki gegici nlemlerden birini OIU§turmaktadlr62.

c. Kismi Siireli Calisanlarm Karsilagtiklar: Sorunlar

Giiniimiizde hizla yayginlasan kismi siireli calismaya uygun mevzuat Onlemlerinin
heniiz getirilmemis olmasi ve buna bagli olarak, isciler arasinda is siiresine dayali
egitsizlikler nemli sorunlara yol agmaktadur.

aa. Mevzuattan Kaynaklanan Sorunlar

Kismi siireli ¢aiigmaya iligkin yasal bosluk ve belirsizlikler bulunmaktadir. Bunlar,
kismi stireli ¢aliganlarin sosyal haklardan yararlanmasinda esas alinan asgari siirlarin
disinda tutulmasina yol agmaktadir. Sorunun ¢oziimii 6zel Snlemlerin getirilmesini
gerektirmektedir. :

59 THURMAN, TRAH, s.17.

60 BLANPAIN, Belgium, s. 113.
61 SARFATI, KOBRIN, s. 301.
62 KOHLER, s. 58.



aaa. Yasal Alandaki Bosluk ve Belirsizlikler

Kismi siireli calismanmn yaygin oldugu pek ¢ok tilkede mevzuatin tam siireli galigan
isciler esas alinarak olugturuldugu goriilmektedir. Bu nedenle kismi siireli caliganlarin
ancak karsilagtirma yolu ile tam siireli galigmaya iligkin mevzuat kapsamina alinmasi

miimkiin olabilmektedir®.

Herseyden once, pek ¢ok iilkede heniiz kismi siireli galigmaya iligkin yasal ve agik bir
tamimlamanin getirilmedigi bilinmektedir. Gergekten, Avrupa Birligi'ne iye lilkelerden
' Belgika, Danimarka, Ingiltere, Yunanistan, Irlanda, italya, Hollanda ve Portekiz'de kismi
siireli galigma yasal olarak tanimlanmug degildir. Bu iilkelerde "kismi siire”, genellikle,
normal is siiresi ile kargilagtirilarak yorumlanmakta, yasa ve toplu ig sozlegmesi ile
belirlenmis normal ig siiresinden kisa herhangi bir ig siiresi "kismi" kabul edilmektedir®.

Burada 6lgiit alinan normal ig siiresi, yasa veya toplu ig sozlesmesiyle kabul edilen
azami siire degil, igyerinde uygulanan normal ig siiresidir®. Ogretide, kismi siireli
calismanin belirlenmesinde olgiit alinan normal siire iizerinde gorig birligi saglanmakla
birlikte, kismi siireli galigmanin normal siirenin ne kadarini ifade ettigi, cesitli tartigmalara
konu olmaktadir. Bu konuda, Uluslararasi Caligma Orgiitii'nce benimsenen; kismi stireli
caligmadan soz edilebilmesi igin ig stiresinin "Onemli Oigiide" kisalmig olmasi ve bunun
saptanabilmesi igin de belli bir "saat tutarinin” ¢aligiimasi geregi lizerinde durulmaktadir®®.
Buna kargilik, kismi siireli galigmadan s6z edebilmek igin is siiresinin igyerindeki normal

is siiresinden onemli dl¢iide kisa olmasiffin sart olmadi g1 da ileri siiriilmektedir®’.

Bu tartismalardan, kismi siireli galiganlann yasal statiilerinin belirsizligi agikea
anlastimaktadir. Bu arada, Ingiltere'de yasal tamimlama bulunmamakla birlikte, istatistiki
caligmalar igin haftalik en az otuz saat caliptlmasi halinde, bunun kismi siireli caligma
olarak kabul edildigi bilinmektedir. Ayrica, toplu ig sozlesmeleriyle getirilen
diizenlemelerle de diizenli olarak isyerindeki normal ig siiresinden daha az ¢alisan ig¢inin
kismi siireli ¢aligtiginin kabul edildigi go‘r‘ulmektedirés.

Almanya'da tam siireli caligma genel kural, kismi siireli ¢aligma ise, istisnadir. Bu
iilkede, tam siireli calisanlarin ig siiresinden kisa herhangi bir siire, kismi stire olarak kabul
edilmektedir. Ayrica, Istihdami Tesvik Yasasi'nda yer alan bir tanuma gore, tam ve kismi
siire arasinda kiyaslama yapilirken esas alinacak olgiit, ayni igyerinde kiyaslanabilir
durumda olan tam siireli ¢aligan isgilerin haftalik is siresidir. Bu siireden kisa olan is
siiresi, kismi siire olarak benimsenmigtir. Haftalik ig siiresi ytizde olarak belirlenemiyorsa,

yillik ortalama iizerinden bir haftalik ig siiresi hesaplanacakt1r69.
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Ispanya ve Fransa'da ise, daha agik bir diizenlemeye gidildigi goriilmektedir. Ispanya,
Avrupa Birligi'ne liye iilkeler arasinda kismi siireli caligmayi yasal anlamda ilk taniyan ve
diizenleyen Ulkedir. Bu iilkede 1980 yilinda kabul edilen I Yasas: ile kismi siireli calisan
is¢i, normal isgiintiniin tigte ikisinden daha az siire ile ¢aliganlar olarak belirlenmi§tir7°.
Fransa'da I§ Yasas: ile kismi stireli caligma normal is siiresinin (yasal olarak en cok
otuzdokuz saat veya tiiziik ya da toplu i sozlesmeleri ile belirlenenden daha kisa bir
siirenin) begte birinden az bir siire olarak saptanmugtir. Ayrica, toplu i s6zlesmelerinde &
kismi siireli calisan is¢i, diizenli olarak igyerindeki normal is siiresinden daha az ¢alisan
kisi olarak kabul edilmektedir’!.

Kismi siireye iliskin olarak yasal alandaki belirsizlikler, uygulamada kismi siireli
caliganlarin bazi haklardan mahrum kalmasina yol a¢maktadir. Ornegin, ¢ogu iilkede fazla
caligma yapilmast halinde ikramiye veya telafi edici izin verilmesine iligkin mevzuat, tam
sireli ¢aligan iggiler esas alinarak diizenlenmigtir. Bu durumda, kismi siireli caligan
ig¢ilerin 6nceden programlanmusg is siiresinin iizerinde ¢aligifi goz ardi edilebilmektedir.
Bu ise, kismi stireli caligan iscinin, tam siireli ¢aliganin caligtii siireye kiyasla
planlanmig siire i¢in ikramiye veya telafi edici izin almaksizin ¢alismasimn istenmesi
-anlamina gelebilecektir72. Bu tiir sorunlarin mahkemelere yansimas: halinde de is¢ilerin
yasal korumadan yoksun kalabildigi goriilmektedir.

bbb. Sosyal Haklardan Yararlanmada Asgari Simmrlarin
Disinda Tutulma

Haftalik belirli bir siirenin altnda calisan veya belirli bir diizeyin altinda gelir elde
eden iggiler, bazi yasal yorumlarin kapsamu diginda tutulabilmektedir. Kapsam digindaki
alan, Avusturya ve Ingiltere'de oldugu gibi, genisletilebilmekte veya salt ig kosullarinin
Ozel hallerine iligkin mevzuattan yararlanilmaktadur.

Bu konuda Ingiltere'den bir ornek verilebilir. 1ngiltere7de isciler caligtiklari siireye
bagli olarak ig giivencesi hakkindan yararlanabilmektedir. Buna gore; isten cikarma,
(sendika tiyeligi veya sedllikal faaliyetlere katilma diginda) haksiz isten ¢ikarma, gelir
giivencesi, analik 6denefi ve dogum izninden sonra ige donme vb. haklarin elde
edilebilmesi igin haftada asgari sekiz saatlik bir ¢aligma yapmis olmak gereklidir. Haftada
sekizle onalti saat arasinda galigmus olanlar bakimindan bu haklarin ¢cogu icin hak kazanma
stiresi beg yil olarak belirlenmistir. Bu siire, haftada onalt: saatten fazla ¢aliganlar icin ise,
kisaltdmugtir.  Isten ¢itkarma odenegi, haksiz isten cikarma ve analik haklarindan
yararlanmak igin iki yil, gelir giivencesi hakki i¢in de bir ay caligmig olma sarts
aranmaktadir’>.
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Hollanda da ise, Asgari Ucret Yasas'ndan yararlanabilmek igin, iscilerin (haftada

otuzsekiz saat olarak belirlenmis) normal ig siiresinin en az li¢te birinde ¢aligmig olmalart
gerekir’*.

ccc. Ozel Onlemlerin Eksikligi

Kismi siireli ¢aliganlara 6zgii diizenlemelerin bulunmamasi, tam siireli ¢aliganlarin
kismi siireli calisma statiisiine gegirilmeleri halinde gesitli sorunlarla karsilagilmasmna
neden olmaktadir. I siiresinin uzunluguna iligkin herhangi bir degisiklik, calisanlarin
iicretleri, emekli ayliklari, igsizlik oOdenekleri gibi konularda Gnemli Olgiide zarar
gormelerine neden olmaktadir’>. '

[talya'da tam siireli bir igten, kismi siireli bir ise gegilmesi halinde, ig¢iyi korumaya
yonelik kati diizenlemelere rastlanmaktadir. Buna gore, kismi siireli bir ise gegis halinde
s6z konusu iscinin onceden haberdar edilmesi, taraflar arasinda yazili bir anlagmanin
yapiimast ve bu anlagmamn bolge calisma biirosu tarafindan onaylanmasi sarti
aranmaktadir’®.

Belcika'da ise, Ulusal Is Konseyi'nce belirlenen toplu i sozlesmesi hilkmiindeki bir
diizenlemeye gore, kismi siireli ¢aligan iscilere ayni igverenin tam siireli bir bagka isine
almmas: konusunda oncelik tamindifi ve igverenin ;s¢iyi durumdan haberdar etme

zorunlulugunun getirildigi gér‘ulmektedir77.

bb. Isciler Arasinda Is Siiresine Bagh Esitsizlikten
Kaynaklanan Sorunlar

Kismi siireli calisan isgilerin® genel istihdam kogullari, kismi siireli caligma
yaklagimma temel olugturan ilkelerin saptanmasini gerektirmektedir. Bu anlamda, tam
siireli ve kismi siireli ¢aligan isgiler arasinda islem esitligi ilkesinin temel alinmasi
beklenmektedir. Esitlik ilkesi; genel anlamda, ayni olana esit, ayn1 olmayana da &zelligine
gore ayri davranmay1 gerektinnektedir78. Ancak mevzuattaki bogluklar ve gesitli
sinirlamalar, bu ilkenin uygulanmasimi giiclestirmektedir. Cogu iilkede kismi siireli
caligma iggiicii maliyetlerinin azaltilmasini saglayan 6zel bir istihdam bigimi olarak
goriilmekte, kismi siireli ¢aliganlarin iicret ve diger is kogullaninin esitlenmesi igin

herhangi bir oz% nedenin bulunmadig: yaklagimi benimsenmektedir’®. Bu durumda kismi

74 M.ROOD, *The Netherlands,” Legal and Contractual Limitations to Working-Time in the European Community
Member States. (iginde) R. BLAINPAIN, et al., Office for Official Publications of the Europen Communities,
Kluwer Law and Taxation Publishers, Deventer, 1987, s. 333.
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stireli caliganlar salt gelir diizeyi diislik islerde istihdam edilmekle kalmayip, tam siireli bir
isin sagladift egitim, kariyer olanaklart ve sosyal giivenlik yardimlarindan yoksun
birakilmaktadir.  Ayrica, kismi stireli ¢aliganlar - tam  anlamiyla  isletmeyle
biitiinlesememekte, ekonomik giicliiklerin ortaya ¢itkmast halinde ilk isten c¢tkanlanlar
arasmda yer almaktadir. Bu baglamda, kismi siireli ¢alisan iscilerin tam siireli caliganlaria
birlikte, fakat daha koti is kogullarina tabi olmalart is¢i sendikalarn tarafindan da
elegtirilmektedirgo. '

Kismi siireli ¢aliganlarin biiyiik ¢ogunlugunu kadinlarin olusturmasi konuya ayri bir
boyut da kazandirmaktadir. Buna gore, kismi siireli calisanlarin sahip olduBu is
kogullarinin cinsiyet ayrimina yol actift ve calisan kadin ve erkekler arasinda esitligin
saglanmasin giiglestirdigi ileri siiriilmektedir3!.

Uygulamada esitlik ilkesiyle bagdagsmayan yaklagimlara tanik olunmaktadir. Nitekim,
Almanya'daki Istihdami Tegvik Yasast'nin amaglarindan biri de kismi siireli caligmay:
yayginlagtirmak olmakla birlikte, esasen kismi siireli ¢alisanlarin haklar bakimindan
etkili oldugu soylenemez. Yasa ile agtkca igverenlerin kismi siireli ve tam siireli ¢aligan
iscilere farkli iglemi gerektirecek hakl: ve nesnel bir neden olmadik¢a esit islem yapma
zorunlulugu getirilmigtir. Kismi streli ¢aliganlarin  ylizde doksanint kadin iggiler
olugturmasina ragmen, mahkemelerin uyusmazhik halinde, islem esitligi ilkesini,
aymimcilik yapdigma iligkin yaklagimla birlikte ele almadigi goriilmektedir. Yasa ile
farkli iglemi hakli kilabilecek bicimde nesnel nedenlerin belirlenmesi mahkemelere
birakilmustir. Boylece, kismi siireli ve tam siireli calisan igciler arasinda esitlik ilkesinin,
bir anlamda, farkl1 uygulanmasina olanak tanmm1§t1r82.

Ingiltere'de de igverenlerin cinsiyet disinda nesnel nitelikte hakli nedenlere dayanarak
kismi siireli calisanlara diigiik iicret 6demesi, Egit Ucret Yasast'yla bagdasmayan, dolayls
bir ayrimcilik olarak yorumlanabilmektedir. Yine, kismi siireli caliganlarin hizmet
siirelerine bakilmaksizin tam siireli galiganlardan 6nce isten ¢ikariimasi da kadinlara kars
dolayli bir ayinmcilik anlamina gelebilmektedir83.

2. Gegici Calisma

Gegici ¢aligma, 1970 ve 1980'1i yillarda, pek cok iilkede kismi siireli galigma ile
paralel bir geligme gostermis ve genis bir uygulama alani bulmugtur. Gegici ¢aligmada,
taraflar arasindaki ig iligkisi; kisa bir siire igin ve siireklilik arzetmemek iizere
kurulmaktadir. Bu anlamda, gegici ¢aligma, ¢aliganin iggiicii piyasast ile biitiinlesmesinde
kendine ozgii niteliklerle‘di‘ger yeni ¢aligma bicimlerinden ayriimaktadir.

80 Ak, s.24.
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Belirli siireli hizmet sozlesmelerine dayanarak gegici galigma, hemen biitiin Avrupa
iilkelerinde yasayla diizenlenmigtir. Bu anlamda, yasal hiikiimler; gecici galigmay:
gerektiren haller, ¢aligmanin siiresi ve bu calismaya iligkin sozlesmenin yenilenmesiyle
icerdigi diizenlemelerin esnekligi konusunda iilkelere gore degisiklik gbstennektedir84.

‘Gegici ¢aligma giintimiizde ekonomik ve teknolojik - kosullardaki degisim kargisinda
yeni bir anlam ve 6nem kazanmigtir. Yeni teknoloji uygulamasinin, igletme organizasyon
modellerini degistirmesi, yonetim tekniklerinde de bir degisimi beraberinde getirmigtir.
Biiyiik isletmeler bir yandan, etkinlik kaygilariyla elden geldigince ¢ok faaliyetlerini
digsallagtirma egilimi igine girmigler, diger yandan da Taylorizmin zararli etkilerinin
bilincine vararak, yenilikgi yonetim modellerinde degigsmez ¢ekirdek personeli
korumuglardir. Bu iki yonll aray:s, isletmeleri ¢ekirdek ig¢i grubunu miimkiin oldugunca
azaltmaya yoOneltmistir. Bu durum, genellikle nitelikli personelin istihdamina dayanan,
0zel istihdam biirolar araciligiyla galigma igin uygun bir ortam hazxrlam1§t1r85. Gergekten
giiniimiizde, gegici ¢aligma "ii¢ tarafli" ig iliskisine dayanan bir goriiniim kazanmgtir.

Bunun yamsira, gegici caligma, iggiicli piyasasinda esneklik gereksiniminin
giderilmesi yoOniindeki talepleri de karsilamaktadir. Bu talepler 6zel istihdam biirolan
aracihifiyla kargilanmaktadir. Ayrica, gegici istihdamin sayisal artigi, iggiicii piyasasinda
hareketliligin artmasina neden olmaktadir. Isgiiciiniin hareketliligi, salt gegici calisma
biirolar1 aracihifiyla de§il, aymi zamanda, diger Ozel istihdam burolaninin da devreye
girmesiyle arttirilmaya ¢aligiimaktadir.

Uygulamada, gegici caligma, degisik bicimlerde ortaya ¢tkmakta ve iilkeden iilkeye
degisen yasal diizenlemelere konu olmaktadir.

a. Gegici Cahsma Bic¢imleri

Gegici caligma kavrami ¢esitli iilkelerde deg8isik anlamlara, gelebilecek bicimde
kullanilmaktadir. Fransizca ve Ispanyolca konugulan iilkelerde gegici calisma ve belirli
stireli hizmet sozlesmeleri arasinda kesin bir aymm yapilmigtir. Ingilizce konusulan
iilkelerde ise, bu ayirim yeterince agik degildir. Ozellikle Ingiltere'de gecici caligma
kavramy; belirli siireli sozlegsmelere dayanarak calismay:, mevsimlik ¢ahsmay: ve
rastlantisal ¢caligmay1 da kapsamaktadir. Gegici ¢aligma, bazen, 6zel biirolar araciliiyla

yapilan gecici ¢caligma olarak da anla§11maktad1r86.

Bu nedenle gecici caligma bigimlerini kisaca belirtmekte yarar vardir. Bunlardan
birincisi, igverenin isciyi belirli bir siire veya belirli bir ig i¢in ya da anzi bir nedenle
dogrudan kendisinin ige almasidir®’ . Ikincisi, bir gecici ¢aligma acentasinm iggiyi gecici

84 BLAINPAIN, et al., General Report, s. 26.
85 ILO., Private Employment Agencies, s. 33.
86 BRONSTEIN, s. 292, dipnot 3.

87 BLANPAIN, et al., General Report, s. 26.
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siireli bir sézlesmeyle iigiincii bir kisinin, yani, fiilen calistiran isletmenin emrine vermek
amactyla ige almasidir®®. Bu kapsamda ele alinabilecek bir bagka gegici ¢aligma bigimi,
istisnai ve gegici kogullarda bir veya daha ¢ok isginin isverenleri tarafindan bir bagka
isletmeye (devredilmesi) odiing verilmesidir®. Bu islem icin personel transferi veya isgi
transferi gibi gesitli deyimler de kullanilmaktadir®®. Gegici ¢aligmanin bu bicimine, Kita
Avrupasinda ve Ingiltere'de rastlanmakla birlikte, uygulama alani oldukga sinirlidir ve bu
tiir gegici galigma, gegici caligma biirolan aracihigiyla yapilan galigmalar kadar 6nemli bir
yere sahip degildir. Ornegin, Ingiltere'de "isgilerin 6diing verilmesi" gegerli bir uygulama
olmasina ragmen, yaygin degildir. Bu tir caligma bigimine, bazen beyaz yakali
isciler(6rnegin, Ogretmenler) veya belirli hallerde nitelikli  isgiler tarafindan
ba§vurulmaktad1r91 .

[gverenleri personel transferine yonelten nedenler sSyle siralanabilir: Itk olarak, bir
sirketler grubunda, yeni bir girketin kurulug ve faaliyete ge¢me agamasinda veya kurulan
sirkette ortaya gikan giicliiklerin giderilmesinde, grubun deneyimli ve giivenilir (ySnetici
konumundaki) bir iggisi. gegici siireyle gorevlendirilebilmektedir. Ikinci olarak, yine bir
sirketler grubunda iist kademe yoneticisi olarak yetistirilecek bir is¢i, gegici siireler icinde
bagli . sirketlerin degigik birimlerinde bilgi ve deneyim kazanmak amaciyla
gal1§t1rllabilmektedir92. Ugiincii olarak da, isletmenin igine diistiigii giicliiklere bagl olarak
isten ¢ikarmak zorunda kaldig, ancak, gelecekte gereksinim duyabilecegi diigiincesi iginde,
kendi igcilerinin bagka bir isverene gegici siireyle ¢alismak iizere édiing verilebilmesidir.
Bu tiir caligma, igverenin talepteki artiglan karsilamak amaciyla bir bagka igverenden gegici
siireyle is¢i Odiing almasi halinde de s6zkonusu olabilir’3. Almanya'da odiing is iliskisi
igletme gruplar: arasinda son derece yaygindir. Bu tiir gegici ¢alismada isgiyi 6diing alan
isletme, odiing veren isletmeyle birlikte, transfer edilen iscilere karsi bazi ek

yiikiimliiliikler altina girmektedir94;‘

Ancak, burada igverenin bir bagka igverenle istisna akdi yapmis olmasi ve bu akdin
konusunu gerceklestirmek icin iscilerin istisna akdinin tarafi olan igverenin yaminda
calismasi hali ile karigtinilmamalidir. Bu iliskide, is¢i, gegici bir siire i¢in, hizmet akdi ile
bagli oldugu isverenden bagka bir igverenin hizmetinde ve onun ¢ikarina gahgmaktadlrgs.
Birinci halde, is¢inin gegici bir siire igin ve istisnai olarak hizmet akdi yapmis oldugu
igverenden bagka bir igverenin yaninda ¢alistirilmast s6zkonusu olmaktadir. Buna karsilik,
igverenin ig¢iyi siirekli bicimde bagka igverenlerin yaninda ¢alistirmak iizere ve sadece bu
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amagla ige almas: halinde ikinci tiir iligkinin varlig1 kabul edilmektedir. Ogretide birinci
halin, igse aracilik tekeline aykiri goriilemeyéceBi ve gegerli bir iliski olarak kabul
-edilmesi gerektigi belirtilmektedir. Bununla birlikte, Alman Hukukunda ikinci tiir iligkiler

de igveren icin belirli zorunluluklar ve isciyi koruyucu hiikiimler ongéren 1972 tarihli
yasayla diizenlenmig bulunmaktadir®®.

b. Gec¢ici Calismanin Kapsaminin Geniglémesi

Gegici caligma; Italya, Ingiltere, Fransa ve Belgika'da heniiz yaygin bir uygulama
alanina kavugmamustir. Italya'da gegici caligan isciler, toplam istthdamin % 6.3'inii,
Ingiltere'de % 5.4'inii, Fransada % 8.5'ini ve Belgika'da da % 5.1'ini olusturmaktadir.
Almanya'da ise, toplam istihdam iginde % 11 gibi daha yiiksek bir orana ulasmaktadir.
Bunun yan: sira, Yunanistan, Ispanya ve Portekiz'de gegici 4ga11§ma yapan ig¢ilerin toplam
istihdam i¢indeki orani yaklagik % 25'e kadar ¢tkmigtir. Bu son ii¢ iilkede, tarum sektorii
ve turizmin geligmis olmasinin gegici caligma yapanlarn oraminin artigi iizerinde etkili
oldugu belirtilebilir’”.

Iskandinav iilkelerinde ise, 1980 yili itibariyle toplam calisanlarin yaklasik % 10-
12'sini gegici ¢aligan iggiler olugturmaktayd:. Bu oran, ayni donem ig¢in Avrupa iilkeleriyle
kargilagtirildiginda, oldukea yiiksektir. Ancak, izleyen donemde, Avrupa'da gegici calisan
iscilerin oraninda artig goriiliirken, Iskandinav iilkelerinde degismedigi, hatta azaldig
bilinmektedir. Danimarka'da 1983 yilinda, toplam istihdam iginde gegici galisan iscilerin
oranu % 12.3 iken, 1989 yilinda % 9.9'a gerilemis, Isveg¢'te ise, 1987 yilinda toplam
istihdam iginde % 11.6 oranindaki gegici calisma, 1989 yilinda % 10.4'e dii§mii§tiir98.

Gegici galigma genellikle tarim sektdrii ve ingaat endiistrisinde yaygindir. Bunun
diginda, ticaret, bankacilik ve sigortacilik iskollarinda da goriilmektedir.

Yeni ¢aligma bigimlerinden biri olan gegici ¢aligmanin kapsaminin geniglemesi, hem
isciler, hem de igverenlerin tercihleriyle agiklanabilir. Bu anlamda, her iki tarafin da farkls
gerekgelerle gegici calismayi tercih ettikleri bilinmektedir.

Isciler iki temel gerekceyle gegici caligmay: tercih etmektedir. Gengler, ig
degistirmekten hoglanan iggiler, evli kadinlar ve mesleki uzmanliga sahip ig¢iler gecici
caligmayi, kisa donemde ya da mesleki yasamlari boyunca bir "yagam bigimi" olarak
benimseyebilmektedir. Buna karsilik; yagli isgiler, goemen isciler ve kadinlar icin gegici
caligma siirekli bir ig bulma umudu olusturabilmektedir. Bu anlamda, gegici ¢alisma ya
stirekli bir igin gerektirdi8i bilgi ve deneyimleri kazanmanin yolu ya da siirekli bir is
bulunamadigi igin tek segenek olarak goriilmektedir®.

96 Ak., s. 340.

97 CEC, European Economy 1993, s. 69.
98 NATTI, s. 34, tablo 6.

99 BRONSTEIN, s. 299.

82



isverenler ise, nitelikli isginin igten ¢ikmasi ya da ¢ikariimasi halinde yerinin yine
ayni nitelikte bir igci ile kisa siirede, ancak, gegici olarak doldurulmasi; ig¢inin kisisel
(Kadin ig¢inin dogum iznine ayrilmasi gibi) nedenlerle iginden ayrilmasi halinde, yerine
siirekli galisacak bir diger is¢inin alinmak istenmemesi; talepteki dalgalanmalara ya da igin
niteligine bagli olarak, belirli, ozellikle kisa bir siire igin, igletmenin ek isci
gereksiniminin kargilanmasi amaciyla gegici is¢i ¢alisirmayi tercih etmekte_dirloo.

Farkli gerekgelerden yola cikarak, hem igciler, hem de isverenler tarafindan tercih
edilen yeni caligma bigimleri, 6zellikle gegici caligma, istihdamda esneklik gereksinmesini
kargilama amaci tagtyan Gzel istihdam biirolarinin megruiyetini tartigilir olmaktan ¢ikarip,
genis bir alanda faaliyet gostermelerine yol agmaktadir. Ne var ki, igletmeler icin istihdam
esnekliginin nesnel bir gereksinim olarak, baslangigta, sorumlulugu iistlenen bu biirolarin,
zamanla esneklik bahanesinin arkasina gizlenerek, siirekli galigan iscilerin yerine gegici
calisan ve tageron igcilerinin alinmasina yonelik ¢aba harcadiklarina da tanik olunmaya
baglamlstlrlm.

c. Gegici Calisanlarin Karsilagtiklar1 Sorunlar
aa. Mevzuattan Kaynaklanan Sorunlar
aaa. Yasal Alandaki Bosluk ve Belirsizlikler

Uygulamada gecici caligma genellikle, tiglinct kigilerin (6zel is bulma biirolarinun)
araciligiyla gerceklesmektedir. Gegici galismaya iligkin yasal bogluk ve belirsizliklerin -
saptanabilmesi i¢in "ige aracilik tekeli ilkesi" nin gerekgesi ve Ozel ig bulma biirolarinim

faaliyetlerinin hukuksal niteligine deginmek gerekmektedir.

Uzun yillar boyunca, ige aracilik tekeli ilkesinin kabulii UCO iiyesi iitkelerde egemen
bir goriis olugturmugtur. UCO'nun ilk normlarinda yer alan tekelin kavramsal temeli,
ahlaki ve ideolojik niteliklidir. Ciinkii, Versailles Anlasmasr'nda belirtildigi bicimiyle,
emek bir mal degildir, isgilere ig bulmak i¢in saglanacak yardim bir mal muamelesine
konu olamaz. Ayrica, esitlik ilkesi; is¢ilerin agik igler hakkinda benzer prosediirlere gore
ve ayni siireler iginde bilgi edinmelerini gerektirir. Dolayisiyla, is bulma kamu hizmeti -
kapsamundaki bir iglemdir. Ozel firma ve kisilerin ig bulma faaliyetinden maddi ¢ikar
saglama ve bos islerle ilgili bilgilerin herkese duyurulmasina 6zen gostermeme olasilig1
nedeniyle ise yerlestirme faaliyetinde bulunmalari yasaklanmahdlrloz. Buna gore, ise
aracilik tekeli, ii¢ temel esasa dayanmaktadir. Birincisi, ¢aligmanin, kiginin temel hakki
olmasi, dolayistyla bunu saglamanin devletin gorevi oldugu; ikincisi, caligma hakki
insanin ‘kutsal haklarindan biri olduguna gore bu hakka kavusmanin kazang vasitasi

100 Ak., s. 300.
101 ILO., Private Employment Agencies , s. 51.
102 A k., s. 6-7.
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J
yapilmamas: gerektigi; li¢linciisi de, caliganlarin kétiiniyetli kigilerin elinde i bulma

vaadiyle kandirilip zarara uramalarina, yani, dolandirlmalarina engel olmakur!%,

1949 yilinda, Uluslararasi Caligma Orgiitii'niin 96 numarali sozlesmesiyle, liye
lilkelere tekel yiikiimliiliigtinden kurtulma olanag: tanindig1 halde, sozlesmeyi onaylamig
olanlarin ¢ogunlugu, (41 iilkeden 29'u tekel niteligindeki diizenlemeleri kabul etmeyi
tercih etmigtir) bu ilkeyi benimsemeyi siirdiirmiigtiir. '

Alman hukukunda eskiden ige aracilik devletin tekelindeydi. Ise aracilik evde galigma
iligkisindeki aracilig1 da kapsayacak bi¢imde tanimlanmig olup, ozel kisilerin ise aracilik
yapmalari istisnai hallere 6zgii kilmmigti. Devlet, kendisine ait olan ige aracilik faaliyetini
"Federal I Bulma Biirosu" eliyle yiriitmekteydi. Ancak, gerek yasama gerekse, yargl
organlar tarafindan bu ilkeye istisnalar tanmm1§t1m4. 1994 yilmm Agustos ayinda
Almanya'da iliml1 bir tekelci yapidan, kamu ve ozel kesimin istihdam alaninda yanyana
faaliyette bulundukiari diizene baglanmig bir yapiya geciln#stir. Esasen bu konudaki ilk
adim, 1994 yilimin Nisan ayinda atilmig ve daha Once faaliyetleri hoggoriiyle kargilanan,
ancak yasal olarak taninmayan iist diizey yonetici arayan biirolarin kurulmasina resmen
izin 'verilmigtir. Bunun yamsira, Kar amaci giitmeyen biirolara da izin verilmig, bu
konudaki niceliksel simrlamalar kaldirilmigtir. 1994 yilinin ~ Afustos  aymda
gerceklestirilen degisikliklerle de, kar amaci giidijp giitmediklerine bakilmaksizin ozel
biirolara, herhangi bir cografi ya da meslek dali- sinirlamasi getirilmeden faaliyet izni
verilmigtir'%3, o

Bununla birlikte, yiizyilin bagindan beri, kazang saglamék amaciyla ozel ig bulma
bakimindan tamamen doktriner bir tavir takinmaktan kaginmig olan az sayida bir ilke
grubu da bulunmaktadir. Giinliik gelismeleri gz oniinde tutan bu iilkeler, iggiici
piyasasinin 6zel yonetiminde temel ilke tizerinde asla tartigmak istememigler, ancak, az ya
da cok sikilikta gbzetime tabi tutarak, oOzel biirolanin faaliyet ozgiirliigiinii
diizenlemiglerdir. Ozel is bulma biirolar1, 6ncelikle bu iilkelerde faaliyet gostermis ve bu
iilkelerden baslayarak diinyanin geri kalan kismina da yayilmigtir.

bbb. Gecici Caligma Biirolarinin Yasal Faa'liyet Alam

Istihdam konusunda &zel kigilerin araciligi, yiizyillar boyunca, salt bir simsarlik
faaliyetinden, yani, igveren ve is¢i arasinda sadece bir iligkinin kurulmasindan ibaret
kalmugtir. Bu temel iglev, 1940'li yillarin ortalanindan itibaren, ardarda yeni biirolarin
kurulmastyla ve bu biirolarin aligilagelmis (simsarlik) b_igiminden ayrilmasiyla kendine
ozgii bir kimlik ve iglevsel ozellikler kazanmasiyla farklilagan bir siire¢ baglamistir.

- 103 A. C. TUNCAY, "Ozel Faaliyet Olarak Ig ve Is¢i Bulma Hakkinda Distinceler”, Is Hukuku Dergisi, C. 1, Sa:
3, Temmuz-Eyliit 1991, 5.325.

104 E. AKYIGIT, "i Aracihd Uzerine Baz) Digiinceler”, I Hukuku Dergisi. C. Il, Sa: 4, Ekim-Aralik 1992, s. 582.

105 U. WALWEI, "Ise Yerlestirme Sistemleri Aiman Liberallesmesine Ozel Bir Vurgu ile Biitiin Dinya'da

Degisiyor*, Galisma Yagaminda Ozel isthdam Birolannin Kurulugu ve igleyisi Semineri, liBK., Yayin

N0.286, 3-4 Kasim 1994, s. 49.
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Iscileri ise alma ve ig yerlestirme faaliyeti, 1945 yilna dogru agik¢a bir is bulma
faaliyetinden ayrilmug ve ilk gecici ¢aligma biirosu 1948 yiinda kurulmugtur. Benzer
bicimde, kadrotularin ise alinmasi, geleneksel is bulmadan ayriimig ve 1950'i yillarin
ortalarina dogru tiimiiyle farkli bir meslek haline gelmistir. 1970'li yillarda UCO'niin 96
No'lu Sozlesmesi'nde sozii edilen parall is bulmadan tamamen farkli ve tiimiiyle kendine
ozgli bicimde "outplacement" biirolar ortaya ¢tkmig ve kabul gormiigtiir. 1980'1i yillarda
igglicti kiralama girketleri kurulmug, isgiicli piyasasinda &zel bir rol oynayan gegici
¢alisma biirolari yaygmla§ml§t1r1°6.

Gegici calisma biirolart aracilifiyla caligma ilk kez Amerika ve Ingiltere'de ortaya
¢tkmig, Ikinci Diinya Savagina kadar fazla yayginlagmamustir. 1950'1i yillarin sonunda
gegici calismanin artigiyla birlikte, gegici ¢aligma biirolari Hollanda, Isvigre ve Ingiltere'de
goriilmeye baglamig, cok gecmeden Belcika, Fransa ve Almanya'da da faaliyete
gegmi§tir107. Bu tiir ¢aligma, esasen uzmanlik gerektiren isleri yapmalarina gegici olarak
gereksinim duyulan deneyimli ve nitelikli ig¢ilerin istihdamina yoneliktir.

Ancak, giiniimiizde bu biirolarin hizmet yelpazesinig giderek genisledigine tanik
olunmaktadir. Gergekten, konusunda uzmanlagmig gegici ¢calisma biirolari, igcilere gegici
isleri derhal doldurma becerisi kazandirmak amaciyla, belirli islere yonelik olarak, kisa
sireli mesleki egitim veya yeniden ise yerlestirme programlan gercevesinde de hizmet
sunmaya baglamiglardir: Aynt zamanda, gegici ¢alisacak adaylari, yonetmeleri gereken
iglere veya takimlara dogru en iyi bigimde yonlendirmek icin, mesieki yeteneklerini ciddi
bi¢cimde sinava tabi tuttuklari da bilinmektedir. Mesleki egitim programlan ve yetenek
sinavlari, bu gegici ¢alisma biirolarinin ¢ogunlukla ayn ayn sunduklari hizmetler haline
‘gelmi§tir1°8.

Yasal baglam gegici ¢aligma biirolarina izin verdigi olciide, dzellikle ABD.'de gegici
caligma biirolarinin; igletmelerin (6rnegin, tagimacilik, bakim veya giivenlik hizmetleri
gibi) digsal faaliyetlerinin yonetimini tiimiiyle iistlendikleri ve stirekli nitelikte tageron
piyasasina dogru gelistikleri goriilmektedir!°.

Yunanistan ve Ispanya'da ©zel biiro araciligiyla _yapilan gegici caligmalar
yasaklanmugtir. Italya'da 1992 yilinda ¢ikarilan gegici galigmaya iliskin bir kararname ile
gecici calisma biirolart aracilifiyla istihdama olanak taminmig, ancak karamame
Parlamento'da onaylanmadigi igin gecici calisma biirolarinin faaliyetlerine heniiz izin
verilmemistir! 10, Belgika, Almanya, Fransa ve Hollanda'da ozel biiro aracilifiyla gegici

106 ILO., Private Employment Agencies , s. 9.

107 BRONSTEIN, s. 294. -

108 ILO., Private Employment Agencies , s. 16.

109 Ak, s. 16.

110 BLANPAIN Roger, et al., Temporary Work and Labour Law. of the European Community and Member States.
Office for Official Publications of the European Communities, Kluwer Law and Taxation Publishers,
Deventer, 1983, s. 285-286.
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calisma serbesttir. Ancak, bazi diizenlemelere tabi tutulmugtus! 'Y, Almanya'da 1994
tarihinde yapilan yasal degisikliklerle, gecici calisma biirolarinin faaliyetlerine iligkin
diizenlemeler gevsetilmistir. Bu 6zellikle, uzun zamandir igsiz olanlar1 kiralayan biirolar
icin gecerlidir. Genel kurala bir istisna olarak, bu kesime iligkin islemlerde belirli siireli
sozlesmelere olanak taminmigtir. Ancak Almanya'da getirilen sistem, denetimden
tamamiyle uzak degildir' 2. )

Finlandiya ve Norveg'te gecici c¢aligma biirolarninin faaliyetleri yasal izne
baglanmlgtlr“3. Bu arada, bazi iilkelerde igkollari ya da igdallari esas alinarak gecici
caligma acentalarinin faaliyetlerine izin verildigine tanitk olunmaktadir. Gergekten,
Danimarka'da 1980 yilinda getirilen yasal diizenlemelerle ticaret sektorii ve biiro igleri
diginda kalan alanlarda' ", buna kargilik; Norvec'te salt biiro iglerinde gegici galisma
biirolarinin faaliyetine izin verilmi§tir1 15,

Gegici galigma konusunda en fazla esneklik Ingiltere'de taninmugtir. Ingiltere'de gegici
calisma biirolarinin faaliyetleri 1973 tarihli Caligma Acentalan Yasas: ile diizenlenmistir.
Bu yasa gegici ¢aligma biirolari iizerinde bir lgiide kontrol sagla'x'nakla birlikte, bu kontrol
Fransa ve Belgika'daki uygulamalarla karsilagturilacak olgiide degildir. Yasa "ig bulma
faaliyeti" ve "ig bulma biirolar1"ni resmi izine baglamigtir. Bu igletmeler, bir igverene
gecici siireyle bir igci sagladi zaman bazi kogullari yerine getirmek durumundadir: ige
alinma kogullari ve igin statiisii isgiye yazili olarak bildirilmelidir! 1°.

Gegici ¢aligma biirolari, Italya, ve Hollanda'da oldugu gibi faaliyet yasagina da tabi
tutulabilmektedir. Ornegin, ingaat sektorii gibi, kotiiye kullanilma tehlikesi yiiksek olan
bazi igkollarinda veya Japonya'da oldugu gibi, belirgin bigimde saptanmig igkollarinda
faaliyet gostermelerine izin verilmig, yasa gegici galisma biirolari igin bir piyasa
olusturabilen on sekiz meslegi belirlemis ve kisitlamigtir. Benzer big¢imde, Fransa ve
Belcika'da oldu@i gibi, bazi mevzuatlarda gegici caligma biirolarina olasi bagvuru halini
kisitlayicr bir liste hazirlanmugtir. Bu haller, gegici olarak ise devamsizlik nedeniyle asil
calisan isginin yerini doldurma; bir projenin baslatiimasi; faaliyetlerin dorufuna ulagtigi
* donemler vb. olarak belirtilebilir!!”.

Bu arada, gegici ¢aligma biirolarinin faaliyetlerine iligkin kisitlamalara da deginmek
gerekmektedir. Ornegin, bazr iskollarinda (Hollanda'da ingaat, Japonya'da isim belirtilerek
sayllan 16'st diginda tiim iskollarinda) faaliyet gostermelerine izin verilmemekte; gegici
isci caligtiran igletmelere, onceden belirlenmig bir listeye bagli olarak, gegici ¢aligmaya
basvurma zorunlulugu getirilmekte (Belgika ve Fransa'da oldufu gibi); is¢inin gorecegi

111 BLAINPAIN, et al., General Report,, s. 61.
112 WALWEI, s. 49. )

113 NATTL, s. 17.

114 BLAINPAIN, et al., General Report, s. 26.
115 NATT], s. 17.

116 KOHLER, s. 67.

117 ILO., Private Employment Agencies , s. 15.
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igin siiresinden daha uzun .bir siire icin hizmet akdi bagitlanmasi zorunlu kilinmakta
(Almanya'da oldugu gibi); gegici isgiicli piyasasimn igleyisi sadece yiiksek nitelikli
iscilerle. (italya) sinirlanmakta; her is igin bagitlanacak hizmet sozlesmelerinin olas
yenilenme sayisi kisitlanmakta veya ¢ok kisa azami bir siire saptanmaktadir! 12,

ccc. U¢ Tarafhh Is lliskisinin Hukuksal Nitéligi

Gegici ¢aligma iligkisinin iig tarafli yapisi, igverenin yasal sorumiuluklari bakimindan
sorunlar dogurmaktadir. Bu konuda yeterli koruma saglayan yasal diizenlemelerin
bulunmamasi igcilerin sosyal haklardan yararlanmasinda baglica engellerden birini
- olugturmaktadir.

Ozek galigma biirolaninin degisik bicimlerde ortaya ¢tkmasi, biirolar ve miigterileri
(isciler veya igletmeler) arasindaki hukuksal iligkileri degisik bigimlerde etkilemektedir.
Dolayisiyla, isgilerin kargilagtiklar1 sorunlar ve ¢oziimleri degismektedir. Bu nedenle,
birolar ile (miigteri)is¢i ve igverenler arasindaki iligkilerin ayri ayn ele alinmasi
gerekmektedir. Biirolar, miigterilerinin kargisina beg bicam altinda (;1kmaktad1r1 19,

- Aragl. Bu tamamen simsarlik isgleminden ibaret, en eski’ bi¢imidir. Biirolar,
sozlegme taraflarinin iligki kurmalarina yardim ederek, iki yanli bir 6zel hukuk sézlesmesi
yapiimasina katkida bulunmaktadir. Bu hukuksal bi¢im allinda, biirolarin faaliyetleri ig
bulma ve ige yerlestirmeyle sonuglanmaktadir.

-Hizmet Edimi. Biirolar, belirli bir hizmetin goriilmesi kargiliginda, iicret 8denmesini
iistlenerek, ikt yanl bir hizmet edimi sozlesmesi bagitlamaktadir. Ucret hizmetin
sonucuna degil, verilen hizmetin siiresine bagh olarak ddenmektedir. Bu hukuksal bigim,
bir yandan, 6zel is bulma biirolar ile, 6te yandan, miisteri igletmeler arasinda kurulan
iligkilerde goriiliir. Hizmet edimi s6zlesmesi bir biiro ile isciler arasinda da bagitlanabilir.

-Vekalet. Bu durumda, miigteri -isletme veya isciler- ile biiro arasinda bir yetki devri
szlegmesi sozkonusudur. Miigteri, iigiincii kisiler karsisinda sozlegsme yapma ve is gorme
yukiimliiliigii hakkini bir biiroya devietmektedir. Bu tip bir hukuksal iligki olagan bicimde
kariyer yoneticisi biirolarla miigterileri arasinda ve bazen, gegici ¢caligma biirolari ile isgiyi
fiilen ¢aligtiran igletmeler arasinda sézkonusudur,

-Bir igletme s6zlesmesinin imzalanmasi. Biiro ve miigteri isletme, salt belirli bir
hizmetin goriilmesini degil, ayni zamanda, siirekli mal veya hizmet iiretimi ya da bir
iglevin sorumlulugunun istlenilmesini de 6ngoren bir sézlesme bagitlayabilir. Bu tip
hukuksal iliéki, ozellikle tageron iggiicli birolariyla(ve son zamanlarda tageron olarak
galigmaya yOnelen gegici ¢aligma biirolariyla) isciyi fiilen caligtiran igletmeler arasinda
kurulmaktadir.

118 Ak, s. 44,
119 Ak, s. 40.
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-Isveren. Biiro, isgiyle dogrudan bir hizmet sozlesmesi bagitlamaktadir. Bu hukuksal
iligki, isciyle, gegici caligma biirolars, iggiicii kiralama biirolari, tageron iggiicii biirolar
arasinda geleneksel olarak kurulan iligkidir. ABD.de gegmiste verilen mahkeme
karari(igtihat) hukuksal kaynaktir, ictihat "ortak isveren"(coemployer) hukuksal kavramini,
bir bagka deyisle; iki taraf, bir yandan, gegici ¢aligma ve isgiicii kiralama biirolari, diger
yandan, is¢iyi fiilen calistiran igletmeler arasinda isverenin geleneksel yiikiimliiliiklerinin
paylagilmast ilkesini dogrulamaktadir.

Gegici ¢aligma biirolari ve iggiicii kiralama biirolar1 gibi belirli biirolarin faaliyeti li¢
yonlii(triangulaire) hukuksal iligkilerin kurulmas: ile belirginlesmektedir: Biiro ile; bir
yandan, miigteri igletmeler arasinda bir gegici caligma sozlesmesi veya bir hizmet edimi
sozlesmesi bagitlanurken, diger yandan, isciler arasinda, olagan bir hizmet sozlesmesi
yapiimaktadir. Bu durum, gegici ¢aligma biirolarinin faaliyetlerinin niteligi konusunda
uzun siiren tartigmalara yol agmugtir.

Sonugta, gegici caligmanin hukuksal niteligi bakimindan, gegici caligma biirolari
miisteri igletmelerdeki gegici iglerin goriilmesi amaciyla ise alinan igcilerin, gegici hizmet
s6zlesmesine dayanarak caligtirildiklart kabul edilmigtir. Isci ile gegici galisma biirosu
arasinda bagitlanan sozlesmenin (genellikle dnceden belirlenen) siiresi, yaygin bi¢imde,
gecici caligma biirosu ile isciyi fiilen gahigtiran igletme arasinda kararlagtinilan gegici
caligma siiresi ile aynidir. Isgi, gegici galisma biirosu ve &sciyi fiilen caligtiran igletme
arasinda kurulan bu ii¢ yonli iligki, iki tip sozlesmeyi kapsamaktadir: gegici ¢aligma
biirosu ile ig¢i arasinda baglayict olan bir belirli siireli hizmet sozlegmesi ve gegici ¢alisma
biirosu ile is¢iyi fiilen caligtiran igletmeyi baglayan bir gegici c¢aligma sozlegmesi.
Boylece, gegici ¢aligma biirosu hukuken is¢inin igvereni olarak ortaya ¢ikmakta ve bu
noktada bir ¢ok sorumlulugu iizerine almaktadir. Bunun yaninda, ozellikle ekipman
saglama, gbzetim ve giivenlik konusundaki sorumluluklar is¢iyi fiilen galistiran igletmeye
aittir!29,

Mevzuatlara gore, bu yiiriirliikteki modelin degisik uygulamalarina rastlanmaktadir:
gegici caligma yapmaya gonderilen isci, gegici caligma biirosunun iicretli degil, ancak
serbest caligan: statiisiine sahip olabilir; bu durumda gegici ¢aligma biirolart, gegici caligma
yapmaya gonderilen is¢inin yasal anlamda igvereni sifatiyla degil, ancak, is¢iyi fiilen
caligtiran igletmenin vekili sifatiyla davranur; gegici galigma biirosu belirsiz bir siire igin
iscileri ise alabilir. Bu bigimde siirekli ¢aligan iscilerle bir ekip olugturabilir ve bu is¢ileri
fillen calistiran degisik igletmelerde zincirleme gegici gorevlere tahsis edebilir!2!.

Bu konuda iilkeden iilkeye degisen yasal diizenlemelere rastlanmaktadir. Almanya ve
Fransa'da farkli yaklagimlar benimsenmistir. Almanya'da gecici caligma biirolart
aracihigiyla yapilan caligmalar 1972 tarihinde bir dizi 6zel diizenlemeye tabi tutulmugtur.
Bu diizenlemeler; bir yandan, gecici caligma biirosu ile is¢i arasindaki iligkiyi, diger

120 Ak.,s. 15,
121 Ak, s. 15.
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yandan, igci ile is¢iyi fiilen ¢aligtiran isletme arasindaki iligkiyi konu edinmigtir. Buna
gore, gercek i iligkisinin salt igciyle biiro arasinda kuruldugu kabul edilmistir'22. Bu
sayede, isgi ile biiro arasindaki bag giiglendirilmek istenmistir'?. Ciinki, isci ile biiro
arasindaki iligkinin belirsiz siireli tipik bir hizmet sOzlesmesine dayandigi kabul
edilmigtirlzd'.

Fransa'da ig¢iyi fiilen galigtiran isletme ile is¢i arasinda yasal anlamda, dogrudan bir
bag yoktur. Bu iki taraf arasindaki is iligkisi hizmet sozlesmesine dayanmamakla birlikte,
genel nitelik tagtyan bir dizi hak ve yiikiimliiliigiin varlig: kabul edilmektedir. Bu hak ve
yikiimliiliklerin kaynagi, biiro ile is¢iyi fillen caligtiran igletme arasinda yapilan
sozlegmedir. Ciinkii, biiro is¢iyi fiilen calistiran igletmeye yonetim hakkini devretmistir.
Isclyi fiilen caligtiran igletmenin yiikiimliiliikleri; is kogullarinin yasa, tiiziik vb.
metinlerle biiro ile yapug: sozlesmede belirlenen standartlara uygun olarak saglanmasidir.
Isciyi fiilen galistiran isletme, isgiye sozlesme siiresi dolduktan sonra (bir hizmet
sozlesmesi yapilmaksizin) ig vermeyi siirdiiriirse taraflar arasindaki iligkinin kendiliginden
bir belirsiz siireli hizmet sozlesmesine dayanacag kabul edilmektedir!25.

Ingiliz Hukukunda gecici iscinin is iliskisinin iki yonlii  niteligi agikliga
kavugturulmug degildir. Eger gegici is¢i ve fiilen galigtiran isletme arasinda bir hizmet
sozlesmesi yoksa, fiilen galigtiran igletme is¢inin sahip oldugu bazi haklan gozard:
edebilir, ancak daha sonra bu igletmeler, gegici ¢alisma biirosu ile birlikte, bu haklarm
korunmasindan sorumlu tutulmustur. Ancak, gogunlukla;axadaki iligki isciye koruma
saglayan bir hizmet s6zlesmesine degil, bir "ortak hukuk" (Common Law) sozlesmesine
dayanmaktadir. Gegici ¢aliganlarin statiilerine iliskin bu sorunlarin ¢6ziimii igin bir "Gegici
Caligma Yasasi" ¢ikarilmast istenmektedir. Gegici iscilerin haklarinin tam anlamyla
korunmasinda mahkemelerin, olumlu yondeki bir takim kararlarina ragmen, yeterli
olmadiklari goriilmektedir. Hatta, mahkeme, bir dava vesilesiyle verdigi kararda, gegici
caligma biirosu araciliftyla ise yerlestirilen ig¢ilerin, serbest ¢alisan statiisiinde olduklarina
hﬁkmetmi§tir126.

bb. Isciler Arasinda Is iliskisinin Siirekliligine Bagl
Esitsizlikten Kaynaklanan Sorunlar

Gegici caliganlarla siirekli g¢aligan isciler arasmda iicret ve sosyal haklardan
yararlanmada bir esitsizlik sozkonusudur. Bu esitsizlik, gegici ¢alismanin atipik yapisindan
kaynaklanmaktadir'?7. Gegici caligan -igciler, salt ig iligkisinin siirdiigii dénemle sinirls

122 KOHLER, s. 62.

123 BRONSTEIN, s. 309.
124 WEISS, 5.207.

125 KOHLER, s. 65.

126 Ak., s. 68.

127 NATTI, s. 21.
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olarak bir gelir elde etmektedir. Bu donemde elde ettikleri iicret ve yan odemeler siirekli
calisan igcilerden daha azdir. Ustelik, esitsizlik salt ticret ve yan odemelerle de sinirls
degildir. Aym:zamanda, belirli bir siire ¢aligmigy olma kosuluna bagli haklardan
yararlanmada da belirgin bir esitsizlik ortaya ‘¢ikmaktadir. Gergekten, gegici calisan
iscilerin saglik ve issizlik sigortast gibi, sosyal sigorta dallarinin kapsamina girmesi ve
dolayistyla edimlerinden yararlanmas: oldukga gﬁgtﬁrlzg.

Fransa'da yasa ile gegici iscilerin haklart belirlenmistir. Buna gére, gegici ig¢inin
alacag; iicret, en azindan bir isyerinde benzer niteliklere sahip ve kendisiyle ayni igi yapan
bir bagka iscinin deneme stiresi gegtikten sonra almaya hak kazanacag iicrete egit olmak
durumundadr. Isciyi fiilen caligtiran igletmenin iggilerine tanidifi, kidem hesabina dahil
olmayan izin ticretleri gegici iscilere de verilmelidir. Ayrica, sozlesmenin siiresi dikkate
alinmaksizin, sézlesmenin siiresinin bitiminde, bir izin ficreti 6denmelidir. Bundan bagka,
is giivencesi tazminati, igginin iicreti ve sozlesmenin siiresi esas almarak hesaplanmalidir.
Bu tazminatin, toplu i s6zlegmesi ile belirlenen asgari diizeyin altinda belirlenemeyecegi
hiikiim altina alinabilir. Bu hiikiimler, islem esitli§ini saglamaya yoOneliktir ve yasa
koyucunun, isletmedeki siirekli isciler ve gegici isciler arasinda Sdemelere iligkin olarak
gecici isciler aleyhine ortaya ¢ikan esitsizliklere son verme istegini yans1tmaktad1r129.

Gegici caligma, orgiitlenme ve toplu pazarlik haklarindan yararlanmada da onemli bir
engel olusturmaktadir. Nitekim, gegici ¢alisan isciler, kendilerini fiilen ¢aligtiran isletmede
diger isciler tarafindan bagitlanmig toplu is sézlegmelerinin kapsami disinda tutulmaktadir.
Ayrica, igletmede iggileri temsil eden kurullarda da gorev alma hakkindan yoksundur13°.

Fransa'da is yasasinda, igyerinde uygulanmakta'ol;n toplu ig sozlegsmesinin,
yararlananin yaninda, gegici olarak caligan isgiler uzerindeki etkisi, toplu sozlesme
hiikiimlerinin niteliklerine gore ikili bir aymmda incelenmektedir. Igyerinde calisma
saatleri, isin diizenlenmesi, gece ¢aligmalari gibi konularda getirilmig olan ve is¢iyi fiilen
caligtiran igletmenin yonetim hakki ile dogrudan ilgili toplu sozlesme hiikiimlerine
sozkonusu isciler de tabi olacaktir. Gece caligmalari ve fazla mesailer nedeniyle toplu
sozlesme geregi igyerinin asil iscilerinin aldiklari primlerden gegici iggiler &
yararlanacaktir. Buna karsilik, is¢i, licretini kural olarak kendi igvereninden aldigindan,
caligigr igyerinde uygulanan toplu sozlesmedeki iicret artiglar: ile ilgili hitkiimlerden

yararlanamayacaktxr131 .

Fransa'da, biitiin isciler gibi, isletmelere gegici isgiicii saglayan kuruluglarin
iscilerinin de grev haklan oldugu ogretide kabul edilen bir goriistiir. Ancak, bagli
olduklar: igverene kargt bunu kullanmalari hukuken mimkiin-olsa da fiilen miimkiin
goriinmemektedir. Igletmelere iggiicii saglayan kuruluslarin isgileri aym isletmede degil,

128 BRONSTEIN, s. 293.

129 KOHLER, s. 64.

130 BRONSTEIN, s. 293.

131 E. M. ENGIN, *Isverenin igin Gériilmesini isteme Hakkinin Devri: Odang lg iligkisi*, I Hukuku Dergisi. C. 1,
Sa: 3, Temmuz-Eyldl 1991, s. 340.
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her biri farkhi isletmelerde ¢aligmaktadir. Bu nedenle, grev konusunda "kollektif" bir
dayanuigma gostermeleri miimkiin degildir. Bununla birlikte, Fransa'da, gegici isgilerin
caligtiklan igyeri ve isletmelerde uygulanan bir greve katilmalan miimkiin goriilmektedir.
Fransiz hukukgularina gore, igveren ile ona bagimli ¢ahgan igciler arasindaki egitsizligi
dengeleyici bir aragtir. Grev hakki,is¢inin igverene bagimlilifinin sonucu olarak isgilere
tanimustir. Iscilerin, yonetim hakkina sahip olan igverene kargi bu haklarini kullanmalari
miimkiindiir. Her ne kadar, yararlanan, isveren degilse de is¢i iizerinde ySnetim hakkiha
sahip oldugundan, is¢inin fiilen ¢alistign igyerindeki greve katilmasi miimkiin
goriilmelidir32. . .

Ote yandan, isletme yonetimlerinin, 6zellikle mesleki egitim ve mesleki becerilerin
geligtirilmesi konularinda gegici iggilere yatinm yapmaktan kagidiklar da bir gergektir.
Bu durum, gecici ¢aliganlarla siirekli calisanlar arasinda bir ayirim yapildigi anlamina
gelmektedir133. Bu baglamda, gecici caligmaya iligkin (sinirili da olsa) diizenlemelerin
gegici calisanlarla siirekli caligan igciler arasinda iicret, is kosullari ve sosyal giivenlik
haklan bakimindan esitligi saglamaya yonelik oldugu goriilmektedir. Bu diizenlemelerden
bazilar1 sunlardir;

- Gegici galigmaya iligkin sozlesmelerde bulunmasi zorunlu kurallanin belirlenmesi
(Belgika).

-Bu kurallarla gegici ¢alisma yapilabilecek islerin (Belgika ve Fransa) ya da gegici
caligmanin siiresinin ( Belgika, Almanya, Fransa ve Hollanda) simrlanmasi. = Bu
sinirlamalarla, salt gegici galisan iscilerin degil, ayn1 zamanda siirekli calisan iscilerin e
korunmasi amaglanmuigtir. '

Gegici c¢alisma acentalarinin faaliyetleri icin izin alma zorunlulugunun getirilmesi
(Belgika, Almanya, Fransa ve Hollanda), gecici ¢aligma iizerinde bir tiir idari denetim
saglanmasi diigiincesinin sonucudur. Bu izin, hem gegici Sall§an isciler, hem de gegici isci
calistirmaksizin piyasada rekabet etmek durumunda olan igletmeler i¢in bir tiir giivence
niteligi ta§1maktad1rl34. '

3. Tele-Caligma

Giiniimiizdeki teknolojik gelismeler sonucu evde ¢aligma kavrami, yeni bir igerik
kazanmugtir. Ozellikle bilgi ve bilgisayar teknolojisi alamindaki yeniliklerin kullanima
girmesi, bu gelismelerin temelini olugturmaktadir. Telekomiinikasyon aglarimn
igletmeleri igine almasi, yirminci yiizyilin en énemli gelismelerinden biridir. Yirmibirinci

. yizyilda ise, ortak sebeke sistemlerinin gelisimi, bilgi teknolojisinin endiistriye egemen
oluguyla, galiganlara artik yer degistirmeksizin hizmet verebilme olanag tanimaktadir!3>.
Bu da, yeni ¢aligma bigimlerinden biri olan tele-¢alismayla saglanmaktadir.

132 Ak., s. 341.

133 NATTI, s. 22.

134 BLAINPAIN, et al., General Report, s. 61.
135 CEYHAN, s. 187.
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Tele-¢aligma, giiniimiizdeki ¢aligma bigimlerinin en yenisim’ olmakla birlikte, esasen -
gecmisi eskilere kadar giden bir ¢aligma bigiminin, yani evde gahgman1nl37 degismekte
olan bir tiirtinii olugturmaktadir. Gergekten, tele-caligma "evde-biiro" nun orjinal anlaminin
geniglemesini ve ¢cok daha karmagik organizasyonlara dogru yonelmesini ifade etmektedir.

Tele-galigmanin degisik uygulamalar! igermesi tanimini giiglestirmektedir. Bununia
birlikte, yapilan tamimlarda genellikle "organizasyon', "yerlesim" ve "teknoloji"
kavramlarina dayandinldigi gorilmektedir. Buna gore, tele-galisma; merkez biirodan veya
iiretimin yapildig1 yerden uzakta kurulu bulunan bir yerde yapilan, is¢inin merkez biiroda
veya iiretim boliimiinde calisan ve aslinda is arkadasi oldugu iggilerle i ortaminda yiizyiize
kigisel iligki kuramadigi, salt yeni teknolojileri kullanarak iletisim kurabildigi bir
istihdam bigimi olarak tanimlanabilir'>®.

a. Tele-Cahgma Bicimleri

Tele-caligmanin genig tanimi iginde, "on-line" (dogrudan bilgisayar baglantisi ile)
veya "off-line" olarak ger¢z=klestirildigi bigimleri vardir. Bunun yani sira, tele-galigma; bir
veya daha fazla iscinin birlikte, serbest ya da bagimlilik iligkisine dayali bicimde ve igin
bir kismini yahut tamamini yerine getirmeyi istlendigi bir esnek caligma bigimidirl39A
Tele-caligmanin degisik organizasyonlart beg bashk altinda incelenebilir.

aa. Evde Biiro (Electronic home work)

Tele-calismanin en yaygin bigimidir. Biitiiniiyle ademi merkezi bir yapida caligan
kisi, kendi evinde veya isletme diginda kendine ait bagka bir biiroda bir terminal
aracthigiyla, bir veya bir kag isletmeye hizmet vermektedir. Ozel kiiroda yapilan ¢aligmanin
organizasyonu tele-¢aligmay: yapanin kendisine ait olup, igin yuriitiimit sirasinda merkez
bilgisayarin bulundugu "karargah" la baglanti kurmasi gerekli degildir. Bu tiir ¢aligmada,
calisan Kisi isi, isletmenin verdigi rehberlik bilgileri dogrultusunda gelistirir ve ¢iktiyi
isletmeye g(jnderirMO. Geleneksel evde caligmayla karsilastirildiginda, evde biironun
biitiintiyle farklt bir dizi beceriyi, organizasyon bigimini gerektirdigi ve merkezdeki
isverenle degisik iliskileri igerdigi goriilmektedir. Geleneksel evde ¢aligmada daha ¢ok el
becerilerine dayali isler yapilirken, giiniimiizde sekreterlik, muhasebecilik, avukatlik,
bilgisayar programcilig1 gibi hizmetler verilmektedir! 4!,

136 KOHLER, s. 84.

137 V. DI MARTINO, L. WIRTH, “Telework: A New Way of Working and Living,” ILR. Vol.129, No.5, 1990, s.530.
138 A.k., 8.530.

139 A.k., §.530.

140 VENEZIANI, s.127.

141 DI MARTINO, WIRTH, s.537.
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bb. Uydu Biiro (Satellite Centres)

Bu tip ¢alismada ig tek bir ig¢i tarafindan, isletme diginda gergeklestiritmektedir. Uydu
biirolar cografi olarak merkezi organizasyondan uzak, ancak siirekli elektronik iletigimle
isletme organizasyonu icinde yer alan birimlerdir. Burada igci, isletmenin personeli
konumundadir ve atipik bir istihdam bi¢imi olmasina kargm, isletme yapisi i¢cinde bagiml
is iliskisine dayanarak, igverenin denetimi altinda gah§maktad1r‘42. Burada amag, isletme
diginda kurulan merkezin sdzkonusu igletmenin iscilerinin biiyitk ¢ogunlugunun ikamet
ettigi bir bolgede kurulmasidir'3.

N

cc. Komsu Biiro (Neighbourhood Centres)

Bu tip caligmada bir ¢ok isletme tarafindan kurulan biiro, ayni sektdrde faaliyette
bulunan igletmelere hizmet sunmaktadir. Komsu biirolar igletmelerce kurulabilecegi gibi,
serbest c¢alisan konumundaki kigilerce de kurulabilmekte ve faaliyetlerinden cesitli
isletmeler yararlanabilmektedirlm. Ikinci durumda isletmeler arasinda normal bir ticari
iligki s6z konusudur. Bu nedenle birbirinden bagimsiz olan bu isletmeler arasindaki iligki
ticaret hukuku kurallarma gore diizenlenmektedir'®>.  Sistemin yarari, personelin
tagimacilik giderlerinden ve zamandan tasarruf saglamasidir. Ayrica isletmeler, sehir
merkezleri diginda uygun fiyatlarla kurduklart biirolardan ortak hizmet aldiklarinda genel
giderlerden de 6nemli Sl¢tide tasarruf etmektedir'45.

dd. Gezici Biiro (Mobil Work)

Bu tip caligmada ticari amagla yolculuk eden kisinin videotekst gibi elektronik
iletisim araglarint  kullanarak merkezle baglanti kurmas: miimkiin olmaktadir'®’.
Videotekst bir ekran ve telekomiinikasyon gsebekesine baglt bir terminalin meydana
getirdigi karsiliklr iletisimi gerceklegtiren bir sistemdir'#®, Bu sistem daha cok isletme
temsilcileri ve tamir,bakim servis hizmetlerinde kullaniimaktadir.

ee. Dagimik Calisma Sistemleri (Distributed Business Systems)

Bu sistemde iiretim, dagitim ve satig sonrast servis ‘birimlerinin ayr1 ayri birimler
halinde ve degisik yerlerde orgiitlendigi bir yap: egemendir. Ortak gebeke araciligiyla
telefon veya bilgisayarin diizenledigi iiretim planlama, stok takibi, dagitim, faturalama ve

142 VENEZIANI, s.128.

143 CEYHAN, s. 87.

144 DI MARTINO, WIRTH, s. 530.
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satig=sonrast servis gibi igleri goren daginik birimler, klasik "endiistri siteleri” kavraminin
degismesine yol agmaktadxrmg, Buna gore, tele-galismanin gergeklestirildigi binalar bir
anlamda, 6zel ya da kamu sektorii tarafindan kurulabilen, toplu galigma siteleri olarak
diigiiniilmektedir. Bu siteler uygun cografi bolgelerde kurulmustur ve degisik igletmelerlé
baglantist vardir. Sitelerdeki isciler isletmelere baglt ya da serbest caligabilmektedir. Bu
anlamda tele-caliganlarin baglt bulundukiari merkezler caligma sitesi ile aym iilkede veya
bagka bir tilkede kurulu bulunabilir'>®. -

b. Tele-Calismanin Kapsammmin Genislemesi

Tele-calisma heniiz gelisme agamasinda olmasina ve sinirli sayida tele-calisanin
bulunmasina karsimn, kullanim alani bakimindan genis bir potansiyele sahiptir. Tele-
caligmanin uygulanabilecegi isler, genellikie biiro galigmasina dayanmaktadir. Ornegin,
Amerika'da tele-calismadan yararlanabilen meslek gruplarmim bazilan soyle siralanabilir:
seyahat acentalari, yazarlar, saticilar (katalogla satig yapanlar veya siparig alanlar),
muhasebeciler, bilgisayar programcilari, sigorta acentalari, avukatlar, sekreterler, bilgisayar
sistem analistleri, muhasebeciler, miihendisier, is iligkileri uzmanlari, bilgisayar
operatorieri, banka ¢aliganlari, mimarlar, kelime islem operatorleri, pazarlama yoneticileri

ve diger ytineticiler15 L

Tele-calismanin yayginlasmasinda en onemli faktor teknolojik gelismedir. Bunun
yant sira igverenlerden gelen talep de gz ardi edilmemelidir. Nitekim, igverenler iletisim
maliyetlerinin ¢ok yiiksek olmasma ve giinlik gbzetim ve yOnetime iligkin cegitli
sorunlart beraberinde getirmesine kargin, giderek artan bigimde tele-caligmaya yonelik
diizenlemeler yapmaktadir. Bunun baglica nedenlerinden biri, tele-caligmanin verimliligi
arttirmas! yoniindeki beklentidir. Isverenler tele-caligmanin fazla kesintiye ugramadan
gerceklestirilmesinin ve igin iizerinde daha fazla yogunlagtlmasinin verimliligi arttiracagini
diisiinmektedirler. Ayrica, tele-galigmanin, is¢inin kendi isi iizgrinde denetim olanag: elde
etmesi nedeniyle, daha fazla ig tatmini ve motivasyon saglanmasinin verimliligi arttiracagt
da varsayllmaktédlrlsz‘ Verimliligi arttirmasi beklenen bir bagka unsur da zaman tasarrufu
saglanmasidir. Tele-caligma, talimatlarin geleneksel yontemlerle verildigi hallerde meydana
gelen zaman kayiplarinin 6nlenmesini de beraberinde getirmektedir153.

Tele-calismanin igverenierce tercih edilmesinin bir bagka nedeni, isin organizasyonu
ve iiretime iligkin olarak esneklik ve maliyetierden tasarruf saglamasidir. isletmeler tele-
caliganlart degisik tipte sozlesmelerle istihdam etmek suretiyle esnekligi arturabilirler>*.

149 CEYHAN, s.87.

150 SARFAT!, COVE, s.58.

151 M. KELLY, "The Work - At -Home," The Futurist. Vol. XXIi, No.6, Nov.-Dec. 1988, s.32.
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154 O. EYRENCH, "Tele-Galigma ve i Hukuku", Is Hukuku Dergisi. C. 1, 8a. 2, Nisan-Haziran 1991, s. 202.
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Ote yandan, tele-caligma 6zellikle belirli niteliklere sahip galisanlann giic bulundugu
yerlerde, uzakta oturan nitelikli isgilerin isletmeye kazandimlmasm da saglamaktadir.
Bunun yani sira, fiziksel engelli kisilerin istihdamini miimkiin kilmasiyla da yeni isgiicii
kaynaklarr yaratmaktadir 155

Tele-caligmaya gecis icin bir bagka neden, nitelikli isgiicliniin ise alinmasinda ve
islerine devamlarimin saglanmasinda da gesitli kolayliklar sunmasidir. Bu anlamda,
ozellikle analik nedeniyle isten ayrilmay: diigiinen kadmn igcilerin ve emekllllklerl gelen
kidemli isgilerin iglerini siirdiirmeleri tele-calismayla gergekle§tmlcb111r 3

Tele-caligma ek donamim maliyetleri gerektirmesine ve dolayisiyle igletme
maliyetlerini arttirmasina kargin, genel giderlerden sagladifi tasarrufla bu artiglan
- dengelemektedir.

Caliganlar bakimindan tele-caligmay: tercih nedenlerl ise; ig lizerinde denetim olanagt
sunmasi, ev yasaminin daha esnek bicimde programlanabllmesml saglamasi, i ile ev
arasindaki uyumu kolaylagtirmasi ve yiyecek, giyim ve ulagim gibi giderlerden tasarruf
edilmesi olarak siralanabilir. Ancak, tele-caligma yapacak kiginin bir uyum donemi
gegirmesi olduk¢a 6nem tagimaktadir. Ciinki, tele-galismaya gegis yeni aligkanliklarin
kazanilmasini gerektirmektedir. Zamanm en iyi bigimde planlama aligkanlifma sahip
kisiler bile uyum doneminden gegmek durumundadir. Ayrica, tele-caligmanin ideal olarak
benimsenmis olmasi ve evde ¢alisma igin son derece istekli olunmasi da gerekmektedir.
Kisilik ozelliklerinin biiyiik rol oynadigt bu ¢aligma - bigiminde, ev yasantisindan
hoslanmayan, evde birlikte yasadigi kisilerle uyumlu iligkiler kuramamig veya kendi
bagina caligma yerine burodak1 sosyal ortama katilmay: tercih edenler tele-calismaya dayali
igleri tercih etmemektedir'

c. Tele-Calisanlarin Karsilagtiklar1 Sorunlar
aa. Mevzuattan Kaynaklanan Sorunlar
aaa. Yasal Alandaki Bogluk ve Belirsizlikler

Tele-caligmanin sistematik olarak uygulandigi iilkelerin hi¢ birinde tele-caligma
yapanlarin hukuksal statiileri agik¢a belirlenmis degildir. Buedenle, tele-calisma bir dizi
yeni hukuksal sorunun ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. A.B.'ne iiye iilkelerden italya,
Almanya, Belgika ve Ingiltere'de bu sorunlara sikga rastlanmaktadir. Birlige iiye diger
iilkelerde ise, tele-galigmamin hukuksal boyutuna 111§k1n bir tartigma baglatilmasi icin
heniiz uygun bir ortamin olugmadig1 gorulmektedlr

Tele-galiganlar ve igveren arasindaki iligkinin be11r31zllg1 tele-caliganlarin bagta is
giivencesi olmak iizere diger is kosullarmna iligkin yasal koruma alani diginda kalmasina
neden olmaktadir. Ayrica bu durum, ¢albisanlarin sendikal korumadan yararlanmalar1 ve
gtkarlarinin topluca savunulmasi bakimindan da gesitli sakincalar dogurmaktadlr
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bbb. Evde Calisma Mevzuati, Bagimhhk Iliskisi ve
Tele-Calisma ,

Tele-caligma, gesitli istihdam iligkilerini iceren bir yeni ¢aligma bicimidir. Tele-
caligmada igin telekomiinikasyon araclari kullanilarak, hem igletme organizasyonu iginde,
hem de isletme diginda yiiriitiilmesi s6z konusudur. Igin isletme iginde yiiriitiilmesi halinde
tele-galigma, teknik diizeyi yiiksek bir igin isletme iginde organize edilmesinde yararlanidan
bir "ara¢" durumundadir. Igin isletme disinda yiiriitiilmesi halinde ise, tele-caligma biitiin
bir iretim stirecinin organizasyonunda izlenen "yontemi" simgelemektedir. Bu durumda
sorun, igletme ile isciler arasinda bagimli ig iligkisinin kuruldugu.alanda degil, iligkinin
ikinci boyutuna iligkin olarak ortaya ¢ikmaktadir!60.

Tele-caligma; genellikle, ya geleneksel hizmet sozlesmesinin belirledigi bagimhi is
iligkisi olarak, ya da evde calisgme kapsaminda bir atipik is iligkisi olarak kabul
edilmektedir. Buna gore, tele-gahisanlar ‘"is¢i" veya ‘"evde ¢alisan" olarak
nitelendirilmektedir. Isletmeyle dogrudan bilgisayar baglantisi olan, isverenin gbzetimi ve
denetimi altinda tele-galiganlar normal ig¢i olarak kabul edilmekte ve evde ¢aliganlar igin
getirilen yasal diizenlemelere tabi tutulmamaktadir. Ornegin, uydu biirolarda calisanlar bu
kapsamda degerlendirilmektedir. Bu nedenle, hukuksal alandaki tartigmalar daha ¢ok
isletme organizasyonu diginda yapilan ¢alismanin endiistrideki evde calisma ile benzer
ozellikler tagiyip tagimadidr konusunda yogunlagmaktadir. Tele-caligmanin isletme
organizasyonu diginda kaldigi hallerde serbest caligma ile de benzerlikler tasidigs
diisiiniilebilir. Bu konudaki yorumlar, tele-calismanin isletmeden uzak bir igyerinde ve
igverenin dogrudan denetimi olmaksizin yapiimasina dayandlrllmaktadxrlm.

Tele-calisma, tam anlamiyla baZimsiz ¢aligma olarak kabul edilmemekte, evde
caligmayla benzer ozellikler sergilemektedir. Gergekten, tele-galiganlar evde caliganlar gibi
kendi iglerini ve ig siirelerini organize etmekte, ayn1 zamanda ticari risklerle kargt karsiya
kalmakta ve doBrudan piyasa igin degil, isveren igin is gormektedir. Buna karsilik, tele-
calisma evde ¢aligmadan ayrilan ozellikler de ta§1maktad1r.‘0rnegin, tele-calisanlar evde
caliganlardan farkli olarak dogrudan isverenle balanti icinde bulunabilmektedir. Evde
caliganlar genellikle isin goriilmesinden once isverenden talimatlar almakta ve giktilar
teslim ettikten sonra denetime tabi tutulmaktadir. Bir bagka deyisle, isin goriildiigii sirada
igverenin denetimi s6z konusu degildir. Oysa, tele-caligmada igverenin denetimi evde
caligmada oldugundan farkli 6zellikler tagiyabilmektedir. Ciinkii, uygulamada isverenin
dogrudan denetiminin bulunduu ya da bulunmadig: cesitli tele-calisma bicimlerine
rastlanabilmektedir. Bu nedenle, evde ¢calisma mevzuatinin tele-galiganlara uygulanmasinda
tele-caligmanun tiirli, ozellikle de isletmeyle dogrudan bilgisayar baglantisinin bulunup
bulunmadigy, isletme organizasyonuna dahil olup olmadig: biiyiik Snem ta§1maktad1r162.

160 VENEZIANI, s.126-127.
161 Ak, s.128. .
162 DI MARTINO, WIRTH, s. 544.
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Bu baglamda, tele-galisan ile igveren arasinda bagimlilik iligkisine dayali bir is gorme
borcunun dogup dogmadifinin saptanmasi gerekmektedir. Hi¢ kugkusuz bagimlilik
iligkisinin varligim kamitlamak igin tele-calisanin isi gordiigi yerin cografi olarak
isletmeden uzaklig1 ve igverenin ig tizerindeki denetimi gibi unsurlara da bakilmas:
gereklidir. Ancak, bu iki unsurun da igin organizasyonu ile yakindan ilgili olmasi, ¢aligan
ile igveren arasinda bagimlilik iligkisinin saptanmasinda, bu iligkinin gegirdigi tarihsel
degisimin de goz Oniinde tutulmasi geregini ortaya ¢ikarmaktadir.

Bagimlilik iligkisinin degisen niteligi geregim?’ evde ¢alismanin ve tiretim siirecinin

ademi merkezilesmesinden dogan tele-caligmanin, i§in isletmeden uzakta goriilmesine
karsin, bagimhhk iligkisine dayandigi kabul edilebilmektedir. Ciinkii, cografi bakimdan
uzaklik ve igyerinin boliinmiisligi bagimlihk iligkisini ortadan kaldirmamaktadir. Bu
nedenle evde caligma mevzuatinin tele-caligmayir da kapsamas: dogal karstlanmalidir.
Ancak, igletmeyle tele - calisma arasinda organizasyonel bir bagin bulunup bulunmadig
aragtirilmalidir. Zira, tele-calisanin; isci, evde caligan ya da serbest c¢aligsan olarak
nitelenmesinde esas alinacak olgtit budur'64,

Bu anlamda, tele-calisan ile igveren arasmdé bir tir bagimlilik iligkisinin varhig
kabul edilirse, tele-calisanin isletmedeki diger iscilerle benzer kogullardan ve is hukukunun
koruyucu diizenlemelerinden yararlanmamasi igin hi¢ bir neden yoktur.

Aksine, tele-caligan ile igveren arasindaki iligkinin bir tiir serbest ¢aligmaya dayandigi
kabul edilirse, ¢caligma, bagimhihigin temel unsurlarini icermis olsa bile, tele-galisanin
sozlesmeyle igin ticari riskini yiiklenmesi suretiyle ve aksi yondeki iradesine ragmen bir
girigimci olarak diigiintilmesi tehlikesi vardir. Bu durumda, tele-galisan diger iscilerden
farkli bir konumda yer alabilecek, dolayisiyla koruyucu i§ mevzuatindan
yararlanamayacaktir 165,

Cogu iilkede evde caliganlara iligkin mevzuat, evde el becerisine dayanan is ile
sinirlandirimigtir. Ancak, Almanya'da Evde Caligma Yasasi evde yapilan gelir getirici
biitiin ¢aligma bigimlerini kapsamina alarak, bunun bir istisnasini OIU§turmaktad1r]66.
Yasada el becerisine dayanan bir ig olup olmadigina bakilmaksizin ticret kargili§inda evde
yapilan biitiin ¢aligmalara esit koruma saglanmaktadir. Buna gore, tele-caligmanin atipik
bir hizmet sczlesmesine dayanmadigt ve ¢alismanin evde gerceklestirildigi hallerde, el
isciligine dayanmamakla birlikte Evde Caligma Yasasi'ndan yararlanilabilmektedir!6”.

163 Bkz. yuk. s. 83 vd.

164 VENEZIANI, s.129-130.

165 M. REHBINDER, “Elektronik Bankacilik ve Ig Hukuku," (Cev. ©. EYRENCI) Banka ve Hizmet Sektoriinde
Yeni Teknolojinin Dogurdugu Sorunlar ve Alinmasi Gereken Onlemler, "BANKSIS" 2. Uluslararasi Semineri.
Banka ve Sigorta Isgileri Sendikasi, BANKSIS Yayinlan No.23, istanbul, 26-28 Mayis 1986, $.28-29.

166 DI MARTINO, WIRTH, s. 544.

167 KOHLER, s.85.
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bb. isciler Arasinda Bagmmhhk iliskisine Bagl Esitsizlikten

Kaynaklanan Sorunlar

Tele-calisanlarin ticret ve diger sosyal yardimlardan yararlanmalari biiyiik olclide
istihdam edildikleri statiilerine ve yaptiklari ise baghdir. Geligmis iilkelerde, bilyiik
bilgisayar ve telekomiinikasyon sirketleriyle kamu kurumlarinda tele-calisma olduk¢a
gelismigtir. Bu nedenle, tele-caliganlar genellikle normal isgilerle aymt statiide kabul
edilmekte ve merkez biirodaki iscilerle benzer i kogullarinda istihdam edilmektedir. Bunun
yerine tele-caliganlarin Ucreti, bolgesel isgiicii piyasasinda ayni nitelikteki is igin olugan
licretle esit olarak da belirlenebilmektedir. Tele—gallgénlar licret ve iicret ekleri icin pazarlik
etme sansma ancak, sahip olduklant 6zel becerilere olan talep arttifi hallerde
kavugmaktadxrmg.

Tele-caligmayla goriilen iglerin; bir yandan, sekreterlik ve biiroda yapilan isler, diger
yandan, teknik bilgi ve uzmanlik gerektiren yOnetim konumundaki isler olmak iizere
gruplara ayrilmasi, tele-caliganlarin da iki ana gruba ayrilmasina yol agmaktadir. Birinci
grup, genellikle kadin ve yan nitelikli iscilerden, ikinci grup ise, gogunlukla erkek ve
nitelikli igcilerden olugmaktadir. Buna bagli olarak, bir ve ikinci grupta yer alan
caliganlarin pazarlik giicleri, ig kogullar1 ve istihdam edildikleri statii birbirinden oldukga
farklidir. Bu baglamda, tele-caligsmanin, her ne kadar kadin ve erkek is¢iler arasinda iglem
egitligiyle bagdagmayacak uygulamalan dogrudan icermedifi varsayilsa bile, mesleki
dagdimun niteligi geregi dolayli bir cinsiyet ayrimina yol agmast kaginilmaz gibi
goriinmektedir. Clinkii, gerek sekreterlik, gerekse biiroda goriilen diger isler, ¢ogu zaman
kadinlar tarafindan yapilmakta ve genellikle kismi siireli caligmaya dayanmaktad1r169.

Isyerlerinin uydu veya komgu biirolara ve evlere dagitilmasi sonucu galiganlarin
kollektif ¢ikar birliginin saglanmasi da zorlagsmaktadir. Tele- caliganlar isci kabul edilse
bile, ig¢i sendikalarinin onlara ulagmalar ve onlarla iligkiye girmeleri zorlagmakta, giderek
sendikalar iiye kaybetme tehlikesi altinda kalmaktadir. Merkezi igyerlerinde belirli sayida
is¢i caligsa bile, sendikanin etkinligi genelde azalmakta; buna karsilik, sermaye giiciinii
korumakta, hatta igyerinin boliinmesi ile ig iligkisinin bicimlenmesinde daha etkin hale

gelmektedir! 0.
L Y

4. Diger Cahgma Bicimleri

Yeni caligma bigimleri baglig1 altinda serbest ¢aligma, taseron sozlesmesiyle calisma
ve kacak caligma gibi diger ¢alisma bicimlerinin de incelenmesi yararlt olacaktir. Bu
bicimlerin, esasen, gegmiste orneklerine sik¢a rastlanmakla birlikte, gliniimiizdeki anlam
ve Onemleri degismigtir.

168 DI MARTINO, WIRTH, s. 539.
169 A.k., 5.537-538.
170 EYRENCI, Tele-Calisma, s. 204.

98



a. Serbest Calisma

Endiistrilegsme ve ekonomik gelismeyle birlikte, serbest ¢aliganlar sayica azalirken
iicretli kesim geniglemigtir. Giiniimiizde, endiistrilegmig iilkelerde iggiiciiniin biiyiik bir
¢ogunlugunu ticretli ¢alisanlar olusturmaktadir. Son yirmi yilhk donemde, endiistrilegmis
iilkelere iligkin sayisal veriler serbest ¢aligmanin azaldigini dogrulamakla birlikte, serbest
calisanlarm orani iilkeden iilkeye degismektedir. Ancak, 19901 yillara ait veriler aksi
yonde bir egilimi, yani, serbest ¢aliganlarin sayisinda bir artisi gbstérmektedir.

ABD.de 1950-1991 yillart arasindaki donemde toplam isglicii icinde serbest
caliganlarin oran1 % 18'den % 9'a inmistir. Almanya'da 1955-1989 yillar1 arasindaki
donemde serbest ¢aliganlarin toplam iggiiciine orant % 14'ten % 10'a inerken!”!, 1990
yilinda % 11'e ytikselmi;gtir172 Fransa'da 1977-1987 yillar1 arasinda % 13 olan serbest
caligan orami! 73, 1990 yilinda % 15.7'ye yiikselmistir'7. Italya ve Ingiltere'de de 1990'1:
yillarda yine serbest ¢aliganlarin sayisinda artisa tanik olunmaktadir.

Bu artiglar dicretli calisan igcilerin serbest c¢aligan statiisiine ge¢cmesinden
kaynaklanmaktadir. Ancak, bu statii degisikligi serbest ¢alismanin geleneksel anlaminin
diginda yeni bir bicime gecisin ifadesidir. Bu yeni caligma big¢iminde daha Once hizmet
sozlegsmesine dayanarak ¢alisan isciler ekonomik bagimliliklarinda herhangi bir degisiklik
olmaksizin, bu kez ayni igverenle ve igin nitelifinde farklilagsma bulunmaksizin serbest
¢aligan statiistinde i gormeyi siirdiirmektedir!7>. Cogunlukla niteliksiz olan bu isgiler,
niteligi bakimimdan geleneksel serbest caligmamn kapsam: diginda kalmaktadir. Bu
anlamda, geleneksel serbest caligma zanaatkar ve serbest meslek sahiplerine oOzgii
faaliyetleri kapsarken, giiniimiizde niteliksiz igcilerin faaliyetleri de bu kapsam icinde
goriilmeye ba§lam1§t1r176 ‘

Serbest ¢aliganlarin sayisindaki artig, isglicli piyasasinda esneklifin arttirilmasina
iligkin politikalarin bir sonucudur!”’. Hizmetler sektoriinde yogunlagtigl goriilen serbest
¢aligmanin yasal diizenlemelerin kapsami diginda kaldig da bilinmektedir!’%. Bu baglamda,
serbest caligmanin kagak ¢aligma ile aynt anlama geldiginde kusku yoktur179.

b. Taseron Sozlesmeleriyle Calisma ,

Yeni teknolojilerin isletmelerde meydana ge‘tlrdlgl yapisal degisim, iiretim siirecinin
belirli agamalarinda iiretimin ve istihdamin ademi merkezilestirilmesini kolaylagt1rm1§tlr
Boylece tageron sozlesmesiyle caligma, salt (ingaat gibi) geleneksel sektorlere dzgii bir

171 CASTELLS, AOYAMA, s. 25.

172 CEC, European Economy 1993, s. 68.
173 CASTELLS, AOYAMA, s. 25.

174 CEC, European Economy 1993, s. 68.
175 KOHLER, s. 88.

176 CORDOQVA, Full-Time, s. 643.

177 CEC. Employment 1989, s. 129.

178 CEC, European Economy 1993, s. 68.
179 KOHLER, s. 88.
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uyguiama olmaktan ¢ikmustir. Giinimiizde tageron uygulamas: biiyiik isletmelerde,
Ozellikle ¢ok uluslu igletmelerde, nihai irinden ekonomik ve ticari bakimdan ayr
diigiiniilemeyen tamamlayici faaliyetlerin bagka igletmelere devredilmesi bi¢iminde de
gerceklesmektedir. Bu sayede, isletme istihdami digsallagtirmaktadir.

Bu anlamda, tageron uygulamas: igletmeye bir ¢ok rekabet iistiinliigii saglamaktadr.
Oncelikle, tageron isletmelerle ¢alisma, biiyiik isletmelerin isgiici yogun faaliyetlerden
uzaklagarak yeni teknolojilere gecis siirecinde sermaye yogun faaliyetiere gegisine firsat
vermektedir. Boylece, hem isglicii maliyetlerinin azaltilmasi, hem de sabit giderlerden
tasarruf saglanmast olanagi dogmaktadir. Ayrica, taseron sozlesmeleri, tam zamaninda
liretim yonteminin uygulamaya konuldufu bir sirada, isletme sermayesine duyulan
gereksinimi azaltarak ve isletmenin alacaklarini kisa siirede tahsil etmesini saflayarak
bilyiik bir finansman iistiinliigii yaratmaktadlrlso.-

Tageron igletmeler I Hukukunun diizenlemeleri ile bagdasmayan isleyisleriyle isciler
icin olumsuz sonuglarin dogmasina yol agmaktadir. Gergekten, iicretlerde indirim
yapilmast i¢in bir baski unsuru olan tageron sdzlesmesiyle ¢alisma, toplu i sozlesmesiyle
saptanan licret diizeyiyle bagdagsmayan kogullarda yiirtitiilmekte, is giivencesi Gnlemlerinin
gecersiz kalmasma yol agmakta ve aynt zamanda sendikal haklardan yararlanmayi
engellemektedir'8!. '

c¢. Kacak Calisma

Giintimiizde kacak c¢alisma endiistrilegmis iilkelerde degisik goriintimlere sahip ve
karmagik bir bicime biirinmugtiir. Bu bigimiyle gecmis dénemdekine kiyasla toplam
istihdam i¢inde yiiksek oranlara ulagmugtir.

Bu anlamda, kacak calisma; is¢inin salt bu ¢aligma bicimiyle gecimini sagladigt ya
da gecimini saglad:g1 ise ek olarak yaptgi, gelir getirici, siirekli (non-occasionally), yasal
diizenlemeler veya stzlesmesel yiikiimliiliiklerin disinda kalan mesleki bir faaliyet olarak
tanimlanabilir!82,

Bu tanim ¢ergevesinde, kagak calismay: bazi alt gruplara ayirarak incelemek
miimkiindiir. Bunlar; i hukuku, mali hukuk ve idare hukukunun kapsami diginda
yiiriitilen kayit-dig1 ¢alisma, sosyal giivenlik yiikiimliiliklerinden kaginmak igin aile
iiyelerinin yaptig1 ¢aligma, yabancilarin gecerli (}allgma izni olmaksizin gerceklestirdikleri
¢aligma ve denetim yetersizlifinden yararlanarak kiiciik ©lgekli igletmelerde ¢aligma
bigiminde stralanabilir 83,

Uygulamada kacak caligmanin smirlarim ¢izmek kolay degildir. Ciinkii, kagak
calisma deyimi mesru calijmamn tamimuna baghdir. Ornegin, ¢ok sayida iilkede,

180 LIEMT, s. 461.

181 KOHLER, s. 89.

182 CEC. Employment 1989, s. 127.
183 CORDOVA, s. 645.
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rastlantiya bagli olarak simitli stirelerde caligan isgiler icin, sosyal glivenlik sisteminin

yukiimliiliikleri diginda ve vergi kaydi bulunmaksizin galigmaya goz yumulmaktadir.

Avrupa iilkelerinde endiistrilesmeyle birlikte, diizenlenmis isgiicii piyasast ve sosyal
koruma sistemleri, dncelikle, sinirlt sayida igveren tarafindan ¢ok sayida isginin istihdam
edilmesi i¢in dugiiniilmiis ve serbest ¢alismayla paralel bir gelisme gostermistir. Primlerin
ve dolayisiyla tdemelerin diizenli olusuna dayanan sosyal korunma sistemleri isgiicii
piyasasinin diizenli igleyisine baglidir.

Giiniimiizde kagak caligma, hem faaliyetin gerilemekte oldugu sektorlerde, hem &
gelismeye en elverigli sektorlerde ayni anda yayginlagmaktadir. Bir yandan, kitle iiretimi
sistemlerine dayanan pek ¢ok geleneksel sektoriin varliginin korunabilmesi igin kagak
caligmaya bagvuruldufu goriilmektedir. Diger’ yandan, giiniimiizdeki ekonomik ve
toplumsal degisimler galisan ve igsiz arasindaki kesin ayirimi ortadan kaldirmigtir. Yeni
retim bigimleri ve hizmetler sektoriindeki gelismeler iggiicti piyasasi esnekliginin
artmasina ve daha diizensiz bir istihdam modeline gegilmesine yol agmisuir. Bu arada,
kacak calismanin arttigina tanik olunmaktadir!®4,

Kayit-dist  kacak c¢aligmaya daha ¢ok Ispanya, Yunanistan ve Portekiz'de
rastlanmaktadir. Yabanci igcilerin calisma izni olmaksizin yaptikiart kacak calisma;
Almanya, Belgika ve Liiksemburg'da yogunlagmaktadir. Ingiltere ve Fransa'da ise, her iki
tiir kacak ¢aligma stk¢a gdriilmektedir185 .

II. ESNEKLIGIN IS ILISKIiLERI BAKIMINDAN SONUCLARI

Is iligkileri bakimindan esneklik, sozlesmesel diizenlemelere iligkin bir kavram
olarak, yeni c¢alisma bicimlerinin ortaya ctkmasina neden olmugtur. Yeni caligma
bigimleri, ig iligkisinin igerdigi giivencelerden yoksundur. Bunun nedeni, tipik ve atipik
hizmet sOzlesmeleri arasindaki ayirim ve isgileri koruyucu hukuk sisteminin biiyiik
Olgiide, tipik hizmet stzlegmesine dayanan geleneksel galisma bi¢imine gore olusturulmus
olmasidir'®. Bu anlamda, yeni ¢aligma bigimlerine kaynak olusturan esnekligin en
belirgin sonucu, ig¢iler arasinda bir ayirima yol agmasidir. Giiniimiizde bu ayirim, siirekli -
ve gegici statiide galistirilan iggiler bakimindan ortaya ¢tkmaktadir'®. Siirekli statiide
caligan is¢iler; nitelikli, igletme i¢in vazgecilemez ve sayica az bir gekirdek grubu
olustururken, geleneksel is hukukunun kapsam: i¢inde kalmaktadirlar. Gegici statiideki
isgiler ise; atipik hizmet sozlesmeleriyle istihdam edilen, igletmeyle iligkisi hizmet
stzlegmesinin siiresine bagli olan, mesleki yasamu fiilen ¢aligtiklart dénemle sinrlt olan,

184 CEC. Empioyment 1989, s. 128.
185 KOHLER, s. 91.

186 CORDOVA, Full-Time, s. 652.
187 KOHLER,, s. 27.
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genellikle niteliksiz is¢ilerdir. Bu gruptaki isgiler, is hukukunun koruyucu hiikiimlerinden
ya hi¢ yararlanamamakta, ya da siirekli stattideki iscilere oranla daha az yararlanmaktadir.

Bu durum; is giivencesi, licret ve sendikal haklardan yararlanma gibi is iligkisinin
sonuglarina iligkin konularda ikili bir uygulamanin ortaya ¢ikmasina neden olmugstur.
Esneklik ve yeni calisma bigimleri, geleneksél caligma bicimlerinin egemen oldugu
donemin aksine, ig iligkilerinde ve ig iligkilerini diizenleyen” kurumlarda istikrarsiz bir
yapilanmay1 beraberinde getirmektedir. Yeni ¢alisma bigimlerine iligkin olarak, yasal ve
sozlesmesel diizenlemelerin bulunmayisi veya eksik olusu, yeni caligma bicimlerinin
sonuglarinin, tilkeden titkeye degisiklik gostermesine ve cesitli caligma bigimleri arasinda
da koruma derecesi bakimindan farklilik bulunmasina yol a§m1§t1r188.

Bu baglamda, is mevzuatinin yeni caligma bigimleriyle uyumlu hale getirilmesi,
sorunu giindemdedir. I mevzuatimin uyumu, esasen karsit, ancak, ayni olgiide
megrulagtirma gereksinimi duyulan iki konu ile birden ilgilidir. Buna gore, bir yandan,
araliksiz bir istihdam donemi boyunca asgari bir ig giivencesinin garanti altina alinmasina,
diger yandan, isgiicii hareketlilifinin arttirllmasina calisilmaktadir. Bu anlamda ig
yasalarini serbestlestirme girisimleriyle baglayan ise alma ve isten ¢ikarma kosullarina
iligkin tartigma, bu iki amag arasindaki uzlagma iizerinde yoguma@maktadlrlsg.

A. Isten Cikarmaya Karsi Koruma

Atipik hizmet sozlesmeleriyle ¢alisanlarin hizmet sozlegmesinin siiresinin sona
ermesine veya bir isin tamamlanmasina bagl olarak, ig iligkisinin kesilmesi halinde,
genel kural, bildirim veya isten c¢ikarma tazminatina iligkin olarak, tipik hizmet
sozlesmesiyle caliganlarla esit korumadan yararlanamamalaridir. Bunun nedeni, biitiin
iilkelerde, yeni ¢caligma bicimlerinin isten ¢ikarmaya iliskin kurallarda daha fazla esneklik
saglanmasi amactyla uygulamaya konulmasidir. Ancak, yeni caligma bigimleri arasinda
‘bir iilkeden digerine farkliliklar oldugu gibi, isten ¢ikarma konusunda da farkliliklar
bulunmaktadir.

Atipik hizmet sozlesmeleriyle calisanlar arasinda en iyi korunanlar, cesitli
diizenlemelerde yer alan asgari diizeyler iizerinde bir siire ile istihdam edilen kismi siireli
caligan iscilerdir. Buna gore, Ingiltere'de kismi siireli ¢aliganlar, isten ¢ikarma halinde, eger
haftada onalti saat caligmiglarsa, tam siireli calisan -iscilerle ayni korumadan
yararlanmaktadlrlgo. Hollanda'da kismi siireli caliganlar, belirsiz siireli bir sozlesme ile
istihdam edilmektedir. Bu nedenle, isten ¢ikarmalara karsi, tam siireli ¢alisan iscilerle esit
korumadan yararlanmaktadlr191 .

188 Ak, 97. .
189 SARFATI, KOBRIN, s. 186.
190 THURMAN, TRAH, s. 127.
191 KOHLER, s. 99.
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Belirli siireli sozlesmelerle caligmada belirli siirenin  bitiminde ig iligkisi
kendiliginden sona ermekle birlikte, calisanlara iilkeler bakimindan degisik bicimlerde
koruma sa§landig1 goriilmektedir. Belirli siireli sozlesmelerle yapilan caligmada kural,
sOzlegme _siiresi i¢inde is¢inin igten ¢ikanimamasidir. Ancak sbzlesme siiresinin
dolmasindan sonra bazi tilkelerde asgari bir koruma saglanirken, bazilarinda hi¢ bir koruma
yoktur. Almanya gibi, gok eski diizenlemelere sahip ulkelerde, kismi siireli ¢aligmasi '
sona eren isgiler, ne bildirim oneline, ne de igten cikarma veya bagka bir nedene iligkin
~ tazminat hakkindan yararlanamamaktadirlar. Daha ¢agdag diizenlemelere sahip olan bazi
tlkelerde ise, yasal bakimdan saglanan koruma farklidir. Fransa, Ispanya ve italya'da belirli
stirenin bitimini takiben bir Gl¢lide koruma saglanmaktadir. Bu tiir diizenlemeler, belirli
stireli s6zlesmeleri onceki marjinal konumundan kurtarirken, ayni zamanda, tipik hizmet
sozlesmeleriyle karsilagtinldiginda, korumadaki farklihig1 vurgulamaktadir!®2.

B. Ucretin Belirlenmesi

Atipik hizmet sozlesmeleriyle ¢aliganlarin genellikle diigiik iicret almalari, gegici ve
sirekli  statiide calisan isciler arasindaki aymmin bir bagka gostergesidir. Bu konuda,
ozellikle asgari iicret uygulamasi olan iilkelerde daha ¢ok sorun g¢iktigi goriilmektedir.
Belgika ve Fransa'da asgari ticret ilkesi elestirilirken, Ingiltere'de 1986 tarihli yasa ile ticret
konseyinin artik, yirmibir yagin altindaki gen¢ isciler icin asgari iicret diizeyini
belirlemeyecegi yOniinde diizenlemelr yapildig bilinmektedir. Asgari licret diizeyinin diigiik
tutulmasi ¢abalari hemen hemen biitiin endiistrilegmis iilkelerde goriilmektedir. Bu nedenle,
yeni caligma bicimlerinin geng iglerin istihdamiin arttinlmasina yoneltildigi ileri
siirtilebilir!3,

Yeni ¢alisma bigimleriyle istihdam edilenlerin iicretlerinin belirlenmesinde dogrudan
bir ayinm gozlenmemektedir. Bu konudaki en carpict 6rnek, Hollanda'da, haftada oniig
saatten az ¢aligan biitiin igcileri yasal asgari licret diginda tutan yasa hiikmiidiir. Bunun
diginda  ayirimeilik, tageron sozlesmeleriyle caligmada oldugu gibi, uygulamadan
kaynaklanmakta veya atipik hizmet sozlesmeleriyle ¢alisanlarin siirekli isgilerle esit iicret
almalarina kargin, bazi toplu sozlesme hiikiimlerinin kapsami diginda tutulduklarn igin,
sosyal yardimlardan yararlanamamalari nedeniyle ortaya g¢ikmaktadir. Atipik hizmet
sozlegmeleriyle calisan isciler, kideme bagl yardimlardan da yararlanamaimaktadlr. Belirli
stireli veya gegici siireli sozlesmelerle calisan iggiler ticretin kideme gore belirlendigi ticret
sistemlerinde, her defasinda en alt diizeyde ticretten ise baglamaktadirlar!9,

Gegici ve siirekli stadiide caliganlar arasindaki ayinim, fazla galisma iicreti icin ce
gegerlidir. Hollanda ve Almanya'da kismi siireli ¢aliganlar, fazla galisma igin tazminat

192 Ak, s. 99. _
193 SARFATI, KOBRIN, s. 212.
194 KOHLER, s. 100.
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almamaktadir. Alman Federal I3 Mahkemesinin igtihat kararina gore, bu tiir odemeler,
ancak, 40 saatin iizerindeki galigmalar icin yapilabilmektedir. Ingiltere'de fazla™ galigma
ticreti alanlar, siirekli caligan is¢ilerden daha fazla siire ile galigmak zorundadirlar. Gegici
iscilerin ticretlendirilmesi, Ingiltere ve Fransa'da diizenlenmemistir. Ancak, Belgika ve
Danimarka'da atipik hizmet stzlesmesiyle caligan igcilerin aym statiide ve nitelikte olan
igcilerden daha diigsiik diizeyde iicret almalarina izin verilmemistir. Hollanda'da bu
kategorideki iscilere Gdenen iicretlerin, atipik hizmet sozlesmesiyle calisan ve ayni
niteliklere sahip olan igcilere 6denenleri gegmesine izin verilmemektedir. Bu dl¢t, atipik
igcileri, isglicti piyasasinin baskilarindan uzak tutma amaci tagimaktadir. Isciler arasinda
sozlegmelerin farkliligina bagh olarak iicrette ayirima gid(lmesi, kismen niteliklerin
yetersizligine ve araliklarla ¢aligmaya bagli olarak agiklanabilir. Ancak, Ingiltere'de 1970
tarihli Esit Ucret Yasasi'nin uygulamasinda da goriildiigii gibi, ayn1 isveren tarafindan
istihdam edilmeleri ve aymi isi yapmalar1 halinde, igciler salt farkli sozlesmelere
dayanilarak caligtinildiklari gerekgesiyle iicret konusunda bir ayirimla kargi. kargiya
kalabilmektedirler. Bazi iilkelerde, yasakoyucu atipik is¢iler bakimindan yapilan ayirimi
ortadan kaldirmay1 amaglamigtir. Gergekten, Italyada iggiler arasinda islem esitligini
amaglayan son yasa, tageronlarin atipik hizmet sozlesmesine dayanarak galigan iggilere,
isletmede siirekli calisan iggilerle ayn1 oranda ticret 6denmesini O'ngérm’l'i§tijr195 .

§ 6. IS ILISKILERINDE ADEMI MERKEZI YAPILANMA

Ademi merkezilesme esnekliin devami ve tamamlayicisidir. Clinkii, esneklik
stratejilerinin kolaylikla uygulanabilmesi, iretimin teknolojik yapisi ve organizasyon
yapist ile uyumlu olmasina bagldir. Igletme iginde esneklik, genel amagl ekipmanin ve
programlanabilir ~makinalarn veya el iscili§i siirecinin  kullanimi  yoluyla
gerceklestirilebilirken, isletmeler arasinda esneklige, ancak iretim siirecinin g¢oklu
birimlere boliinmesiyle ulagilabilmektedir. Bu boliinme, genellikle ayr igletmeler halinde
olmakta, birimler arasinda yatay ve dikey baglantilarla olugturulan kombinasyonlarda hizli
bir degisime kolaylikla uyum saglanabilmekte ve iiriin ¢esidi ve miktar bakimindan hizli
kaymalar elde edilebilmektedir. Boylece, diinya piyasasimin dalgalanan talep yapisina
uygun olarak uretimin gergeklestirilmesinde ademi merkezilegsme, igletmenin gevre ile olan
iligkilerinden ve igletme icindeki iligkilerden dogabilecek karmagikliga bir ¢dziim getirme
amacit tagimaktadir. Bu nedenle, ademi merkezilesme, rekabetin yonlendirdigi diinya
ticaretinde ekonomik ve toplumsal kosullara ve piyasadaki degisen taleplere uyum
saglamaya yonelik yonetim stratejileri olarak kabul edilebilir. Bunun yanisira, ademi
merkezilegme, isgiiciiniin toplumsal boliisiimii anlamina gelmektedir.

195 Ak, s. 101.
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I. ADEMI MERKEZILESMENIN TOPLU PAZARLIGIN YAPISI
UZERINDEKI ETKIsi

Toplu pazarligin yapisint belirleyen faktorler; tarihsel siire¢ icinde olusan pazarlik
modelleri, iriin ve faktor piyasalarinin yapisi, pazarlik konulari, sosyal taraflarin kendi
aralarindaki ¢ikar birligi ve hiikiimet politikalar1 olarak siralanabilir'®®. Uzun siiren
ekonomik kriz donemi ve teknolojik alanda ortaya ¢ikan biiyiik yenilikler, bu faktorleri
etkilemis ve pazarlik yapilarinda agamali olarak, bazen de biitiiniiyle, degisime yol
acmigtir.

Bu degisim, merkezi toplu pazarlik yapisina sahip iilkelerde ademi merkezilesmeye
dogru bir egilim bi¢imde ortaya ¢tkmug, ayni zamanda toplu is sozlegmelerinin kapsam ve
konularinda bir genislemeyi de beraberinde getirmi§tir197.

Toplu pazarlikta merkezilesmenin olgiisiinii saptayacak gostergelerin bulunmasi
oldukga giitiir. Bu anlamda, merkezilesme ile anlatilmak istenen, esasen is iligkileri
alaninda "en Onemli kararlarin" alindi1 diizeydir. Bu nedenle, herhangi bir iilkede egemen
toplu  pazarlik diizeyi, merkezilesmenin Olgiilmesinde  bir  gosterge  olarak
aliabilmektedir!%%.

A. Toplu Pazarhgin Isletme Diizeyine Kaymasi

Toplu pazarligin merkezilesme derecesi tilkeden iilkeye farklilik gostermektedir.
Merkezi yapiya sahip iilkeler; Avusturya, Norveg, Isve¢, Danimarka ve Finlandiya'dir.
Ademi merkezi yapiya sahip olanlar; ABD., Kanada, Japonya, Fransa, Ingiltere, Italya ve
Isvigre'dir. Almanya, Hollanda, Belgika, Yeni Zelanda ve Avustralya ise, ara grupta yer
almaktadir!®,”

Bu gruplamaya gore, Avrupa lilkelerinde toplu pazarlik karma bir yap sergilemekte,
bir baska deyisle; cesitli diizeylere pazarlik yapilabilmektedir. Ancak, bu karma yapiya
kargin, egemen olan pazarlik diizeyi, iskolu esas alinarak, ulusal diizeyde yapilan
pazarhklardlrzoo. Bu nedenle ¢ogu Avrupa iilkesinde toplu pazarlik ister bolgesel diizeyde,
ister igkolu diizeyinde yapilsin, salt isletme ya da igyerine iliskinse, (grup halinde) birden
fazla igletme veya isyerini kapsamaktadir?®!.

196 J.P. WINDMULLER, et al. Collective Bargaining in Industrialised Market Economies: A Reappraisal.
International Labour Office, Geneva, 1987, 5.83.

197 R. BEAN, Comparative Industrial Relations an Introduction to Cross-National Perspectives. Croom Helm
Ltd., Sydney, 1985, s.85.

198 T. TREU, "Centralisation-Decentralisation in Collective Bargaining," The Intemational Journal of
Comparative Labour Law and Industrial Relations. Vol.1, Issue 2, Summer 1985, 5.43.

199 OECD., Economies in Transition, s.53.

200 TREU, Decentralisation, s.43.

201 BEAN, s. 75.
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Toplu pazarlik diizeyi, igverenlerin tercihleri ve kendilerini pazar paylarm
koruyabilecek ve pazarlik giiclerini arttirabilecek bicimde organize etme kapasiteleri ile
yakindan ilgilidir. Birden fazla igverenin pazarlifi, bireysel pazarlik giiclerinin artmasi
nedeniyle tercih edilmektedir. Pazarlik giiciindeki artig, salt grup (sendika) igindeki
dayanigma ile degil, ayni zamanda ticretin marjinal igletmelerin katlanabilecegi bir diizeyde
olusarak, bundan doBacak rekabetin dnlenmesi ile de saglanmaktaduzoz.

Avrupa'da birden ¢ok isverenle pazarlik is¢i sendikalar tarafindan da benimsenmistir.
Bolgesel veya ulusal diizeyde yapilan toplu pazarliklar; sendika iiyelerinin ige alinma
konusunda birbirleriyle rekabetini onleyecek asgari bir ticret diizeyinin belirlenmesi ve bir
dereceye kadar genel uygulamalara iligkin is kogullart olusturulmasinda, koruyucu ig
mevzuati yerine toplu pazarlik diizenlemelerinin konulmasinda etkili olmu§tu1203.

Tam istihdam kosullarinin saglandigi 1950 ve 19601 yillarda da sendikalar pazarlik
giiclerini varolan pazarlik birimlerini giiglendirmek veya genisletmek igin kullanmiglar ve

daha merkezi bir pazarlik yapisinin olugsmasinda etken olmU§lard1r204.

ABD. ve Japonya ise, pazarlik diizeyinin igletmede olustugu, yani, ademi merkezi
yapilanmay1 temsil eden iilkelerdir. Amerika'da rekabete ve serbest girigimciliin
listiinltigiine duyulan giiven, Avrupa'dakinin aksine, igverenler arasinda igbirligi isteginin
dogmasina engel olmu§tu1205. Japonya'daki yap1 ise, gerek isletmenin kendine &zgii is
iligkileri yapisi, gerekse igverenlerin sendikal baskilardan kaginma cabalarinin sonucu
olarak igletme diizeyinde olusrnU§tur206.

Son yillarda, toplu pazarlik yapisinda tek yonlii bir gelisme gozlenememekle birlikte,
cogu lilkede genel eBilimin ademi merkezilesme yoniinde oldugu belirtilebilir. Isveg gibi,
iilke ekonomisi c¢apinda merkezi pazarliklarin geleneksellestigi iilkelerde ademi
merkezilesme igkolu diizeyine dogru, pazarligin daha alt diizeylerde yapildit tilkelerde ise,
iskolundan igletme diizeyine, isletme diizeyinden de igyeri diizeyine dogru kaydigina tamk
olunmaktadir?®’. Oyleyse, herhangi bir iilkede, geleneksel toplu pazarlik diizeyinden, bir
alt diizeye gegilmesinin ademi merkezilesme olarak nitelenmesi miimkiindiir.

Bu anlamda, toplu pazarligin ademi merkezilesmesinde etken olan fakttrler ilkeden
tilkeye degisiklik gostermektedir. Baz: iilkelerde hiikiimet politikalart 6nem tagimaktadir.
Fransa, Hollanda, Isve¢ ve bir lgiide Belgika'da, 1980'1i yillarda bolgesel diizeyde karar
vermenin, isyeri diizeyinde pazarlifin tegvik edilmesinin ve is konseyleri veya benzer
organlarn talepleri ve koruyucu iglevlerine daha fazla 6nem verilmesinin dayanag izlenen
hiikiimet politikalaridir. Ciinkdi, iscilerin igyerinde karar verme siirecine katilmalari, i

202 WINDMULLER, et al. s.85.

203 Ak, s.85.

204 Ak., s.115.

205 D.E. CULLEN, "Recent Trends in Collective Bargaining in the United States," Collective Bargaining in
Industrialised Market Economies: A Reappraisal. (icinde) Ed. by JJWINDMULLER et al., International
Labour Office, Geneva, 1987, 5.311-312.

206 BEAN, s.82.

207 WINDMULLER, et al. s.87.
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kosullar1 iizerinde belirleyici olmalarnin arttirilmas: yoniindeki taleplerin kargilanmasi,
boylece daha fazla ig tatmini saglanarak verimliligin ve etkinligin arttirilmasi
amac;lanmlgtlrzo8

Pek cok iilkede ise, merkezi. toplu pazarlik uygulamalarini ve sonuglarini en ¢ok
elestiren ve ademi merkezilegme konusunda en 1srarli davranan taraf igverenlerdir. 1970'li
yillardaki; is¢i sendikalari, devlet, isveren- orgiitleri ve diger ¢ikar gruplarinin katilimiyla
gergeklegen li¢ yanli merkezi goriigme (corporatism) yaklagimi serbest rekabeti engelledigi,
toplumsal ¢atigmalari gidermek ve enflasyonu denetlemek yerine sistemde kurumsal
katiliga yol actig1 gerekcesiyle elegtiriye ug“gramlétuzog.

Buna karsihik, giiniimiizde artan rekabet baskist kargisinda igverenler iicret
sistemlerinde daha fazla esneklik saglamak, iiretim yontemlerini ve ekipmanin kullanimin
. ¢agdaglagtirmak, igin organizasyonunda esneklikten yararlanmak ve y&netimde daha fazla
karar verme serbestisine sahip olmak istemektedir. Igverenlerin bu istekleri, toplu pazarhik
yapisinin ademi merkezilegmesi yoniinde dnemli bir etki yapmuigtir. Buna gore, teknolojik
yeniliklere ve ekonomik kogullara ekipmanin ve ig¢ilerin izl ve tam uyumu salt isletme
pazarhginin geligtirilmesi suretiyle gergeklestirilebilir. Bu girigsimler, hiikiimet politikalar
ile desteklendikleri iilkelerde, daha ¢ok gii¢ kazanmig ve toplu pazarllk yaklagimlarinda
degisimlere yol a§m1§tlr210

S6z konusu degigimler, Isveg gibi, ileri derecede merkezi bir toplu pazarlik yapisina
sahip lilkelerde de ortaya ¢ikmustir. 1980 ve 1983 yillarinda, isveren ('_')rgiitleriﬁin merkezi
pazarliga iligkin elegtirileri yogunlagmis ve 1984 yilinda ilk kez biitiin sektorler i¢in genel
_ bir iicret sozlesmesi yapilmasi reddedilmigtir. Boylece Isvec- Isveren Sendikalan
Konfederasyonunun direnisi sonug vermigtir. Bu gelismeler, "[sve¢ modeli" nin siirekliligi
bakimindan bilyiik 6nem tagimaktadir. Danimarka'da ise, 1980 ‘yilinda sosyal taraflar
igskolu diizeyindeki ademi merkezi pazarliklarin merkezi pazarliklarin yerini almasim

resmen kabul etmlglerdlr211

Bu baglamda, igletme diizeyinde toplu pazarlifin salt tcreti degil, isgiiciiniin
hareketliligi, i siiresinin kisaltilmas1 ve mesleki egitim gibi esneklige iliskin konulari ca
kapsadig1 g('_irﬁlmektedirzm. '

Ciinkii, ekonomik baskilar; ticret art1§lar1, istihdam, verimlilik ve ig siiresinin bir
biitiin olarak pazarlik edilmesi- geregini ortaya ¢ikarmugtir. Benzer bir egilim, yeni
teknolojilere gegisi ve buna bagl olarak mesleki egitim ve ig orgamzasyonu gibi konulan
kapsayan sozlesmelerde de goriilmektedir.

208 Ak, s.115.

209 TREU, Decentralisation, s.49.
210 WINDMULLER, et al., s.115.
211 TREU, Decentralisation, s.50.
212 BEAN, s.83.
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Bu noktada, isletme diizeyinde pazarlik modelinin degisime ugradigi gozlenmektedir.
Bu degisim; isci haklarinin gelistirilmesinde bir arag olan geleneksel! toplu pazarligin eski
giictinii yitirmesi, bunun yerine "serbestlestirme pazarliklar" (negotiated deregulation)
olarak adlandirilan uygulamalarin artmast ve "odin pazarliklari"na giderek daha sik
bagvurulmast bigiminde ortaya gikmaktadir. Odiin pazarliklari, taraflarin tek yanh
taleplerde bulunmast yerine kargilikli ddiinler vermeleriyle ve siirekli kazanimlar yerine &
asamali olarak gegici avantajlarin elde edilmesiyle gerceklesmektedir. Bu yondeki
degisimin kagimlmaz sonucu ise, ig yasalarimn ve st diizeylerde bagitlanan toplu ig
s6zlesmelerinin geleneksel roliiniin ortadan kalkmasidir?13. '

Fransa'da son yillarda, igkolu duzeyindeki geleneksel toplu pazarligln sayisinin ve
oneminin giderek azaldigi goriilmektedir. Buna karsilik, isletme ve isyeri diizeyindeki
pazarliklarda bilyik bir artiga tanik olunmaktadir?'4. 1982-1983 yillari arasinda isletme
diizeyinde bagitlanan sozlesmelerde ig siiresinin kisaltiimast, verimlilik ve iicretlere iligkin
diizenlenmeler getirilmistir. 1983'ten baglayarak toplu pazarhiklarda is stiresinin
esneklestirilmesi iizerinde yogunlagildigi bilinmektedir. Bunun disinda, ¢ok sayida &diin
pazarhig gergeklestirilmigtir. Ucret ve diger kazamimlarindan odiin veren isgiler,

karsiliginda is giivencesi saglamaya caba gbstermi§lerdir215 .

B. iskolu Toplu Is Sozlegmelerinin Iceriginin Zenginlesmesi

Ademi merkezilesmeyi destekleyen ve belki de dengeleyen bir diger egilim igkolu
toplu is sozlesmelerinin igerdigi konularin cesitlenmesi ve geniglemesidir. Gergekten,
isletme diizeyinde bagitlanan s6zlesmelerinin sayica artmasina, igskolu pazarliklarinin ticret
dis1 konularda genislemesi de eslik etmistir. Son yillarda iskolu diizeyinde yiiriitiilen toplu
pazarliklar ig siiresinin kisaltilmast, ig siiresi esnekliinin kapsami ve siurlan ile
uygulama prosediirlerine iligkin kurallari igermektedhlm.

Cesitli iilkelerdeki uygulamalar bu yondeki egilimlere ©rnek olugturmaktadr.
Fransa'da iscilerin is ve igyeri degisikligine iliskin mesleklerarasi sozlesme, Italya'da 1988
tarihli mesleki egitim sozlesmeleri, Belgika'da 1986 tarihli esneklikle ilgili meslekleraras
sozlesmeler igerigi zenginlegen iskolu sozlesmeleridir.

Hollanda'da 1987 yilinda igkolu pazarliklari (bankactlik iskolu) is siiresi ve (tekstil ve
imalat igkollarinda) erken emekliligin finansmani ile ilgili tarigmalarla zenginlegmistir.
ftalya'da ek emeklilik sistemleri ve is siiresinin kisaltilmast 1987 yilinda igkolu

213 G. SPYROPOULOS, "Changing Industrial Relations vis-a-vis Economic Change in Southern Europe- A
' Comparative Review," Labour Market Flexibility, A Comparative Anthology. (iginde) Ed. by H. SARFATI,
C.KOBRIN, Gower Publishing Company, England, 1988, s.58-59.
214 TREU, Decentralisation, s.52.
215 SPYROPOULOS, s.58.
216 TREU, Labour flexibility, s.504.

108



pazarliklariin  temel konulart arasinda yer almugtir. Italya'da son yillarda igskolu
pazarliklarinda is giivencesi, endiistride yeniden yapilanma, igcilerin is ve isyeri degisikligi
gibi sorunlara iligkin daha niteliksel bir igerik kazandigindan, agikca iicret pazarhiFindan
uzakla§1lm1§t1r217.

C. Farkh Diizeylerdeki Toplu Pazarh@mn Birbirini
Tamamlamasi

1980'1i yillarda korporatist diizenlemelere ve hiikiimet miidahalelerine yoneltilen
elestiriler cergevesinde gelirler politikasinin eski Snemini yitirdigi goriilmiistir. 1990'Ix
yillara gelindiginde, ulusal ve sektorel diizeyde ekonomik pe:formansla uyumlu olarak
beliren {licret egilimleri korunmak k0§uluyla makro ekonomik diizeyde iicretin
diizenlenmesine iliskin genel bir olgutun kararlagtmlma& gereksinimi tekrar ortaya
glkm1§t1r218

Bunun nedeni, gerek kurumsal gerekgelerin, gerekse uygulamalardan ¢ikan sonuglarin,
merkezi ve ademi merkezi sistemlerin sahip oldugu istiinliiklerin birbirinden cok farkli
olmadiginin anlagllmamdlrzw.

Ucretlerin merkezi diizeyde saptanmasi, ulusal gelir ve istihdam gibi makro ekonomik
degigkenlerdeki gelismelere uyum saglamayi kolaylagtirmaktadir. Bu ise, merkezi
pazarlign, icretlerde makro ekonomik esnekligin gergeklestirilmesi igin bir ara¢ olarak
kullanimasini miimkiin kilmaktadir. Ayrica, merkezi sistemlerde toplu pazarligin
olumsuz etkilerine iliskin olarak sosyal taraflarin ve iiyelerinin goriiglerinin en kisa yoldan

ve en kisa zamanda alinmasina olanak tan1maktad1r220

Ancak, merkezi yapi, igletmelerin verimlilik diizeyleri ile ortalama iicret diizeyi
arasinda bir baglanti kurulmasini engelleyebilmektedir. Bu durumda, iicret artiglari,
performans diizeyi diigiik isletmelerde ticret maliyetlerinin katlamlamaz olgiilere ulagmasina
yol acarken, verimliligi yiiksek endiistrilerde ¢ok sinuirli kalabilmektedir.

Isletme diizeyinde ademi merkezi toplu pazarhigin egemen oldugu {ilkelerde ise,
igletmelerde, bolgesel ve yoresel isgiicii piyasasina ozgii kosullar iiriin ve 1§gucu
piyasalarinda rekabet yoluyla piyasa giicleri tarafindan yansitilmaktadir?2!,

Bu anlamda sosyal taraflarin, 6zellikle de is¢i sendikalarinin yaklagimlarinin 6n plana
cikti@t ileri siiriilebilir. Gergekten, Avrupa'da is¢i sendikalari, Japon sendikalart gibi,

217 D. VAUGHAN-WHITEHEAD, "Négociation salariales en Europe," (¢cev. Z. ERDUT) Europe Sociale.
Supplément 2/90, Commission des Communautés Européennes, Luxembourg, 1990, s.18.

218 TREU, Labour Flexibility, s.508.

219 OECD., Economies in Transition, s.53.

220 CEC., Economics Report 1993, s.135.

221 Ak, s.136.
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iicretlerin; ekonomik kosullar ve iy glivencesi arasindaki denge gozetilerek azaltiimasini
heniiz tam olarak benimsememekle birlikte, ademi merkezilesme diisiincesine karsi
glkmamaktadlrlarzzz.

Ulusal pazarlann biitiinlesmesi (tek Avrupa pazarnin olugturulmast) ile farkls
diizeylerde toplu pazarhigin birbirini tamamlamas: arasinda yakin bir iligki dikkat
cekmektedir. Gergekten, toplu pazarligin ademi merkezilesme egilimi gii¢ kazanmakla
birlikte, etkin isleyen bir ig iligkileri sistemi ulusal, i§vkolu ve giderek isletme diizeyleri
arasinda ileri diizeyde bir  eggiidiimiin saglanmasiyla diger iilkelerdeki sistemlerden
ayrilmaktadir. Bu sayede, bir iilkenin igsizlikle enflasyon, sermaye ile emegin ¢ikarlar ve
yurt i¢i ile yurt digt iggiicii piyasalari arasinda iyi ve saglam bir denge kurmasi miimkiin
olabilir. Liberallesme ¢nlemleri nedeniyle, Avrupa'da rekabetci baskilar yogunlagmus,
esasen ulusal nitelikteki esgiidiim saglama mekanizmalar iizerinde gerilimler artmugtir.
Sonug olarak, bazt ulusal is iligkileri yapilart bir biitiin olarak ideal igleyiginden
uzaklagmig ve parcalanma tehlikesi ile karg1 kargtya kalmm1§t11223.

Bu baglamda, "is iligkilerinin gelecegi” tartigmasi icine, "farkli diizeylerde toplu
pazarligin birbirini tamamlamas” diisiincesi de katilmugtir.

Ote yandan, sosyal taraflarca iskolu diizeyinde goriigiilen konularla igletme toplu is
sozlegmelerinin konulary arasinda tezatliktan degil, bir tamamlayiciliktan soz edilebilir,
yani, igkolu diizeyinde kararlastirilan normlar igletmenin gereksinmeleriyle uyumlu hale
getirilmektedir. Bu konuda esneklik sozlesmeleri 6rnek olugturmaktadir. Italya'da temel
esneklik stratejileri, ulusal diizeyde (is siirelerinin organizasyonunda oldugu gibi) veya
iskolu diizeyinde olugturulmaktadir. Bu stratejiler, belirli bir serbestlik iginde isletme
diizeyinde uygulansalar bile, iist diizeydeki sézlesme, uygulamalara esas olugturmaktadr.
Ustelik, igkolu diizeyinde bagitlanmig sozlesmeler, toplu isten gikarmalar dahil olmak
iizere, sosyal refah igin temel olarak kabul edilen giivenceler bakimindan bir tehdit
olugturmayan, segici bir esnekliin uygulanmasimi saglamaktadir. Bu arada, igkolu
diizeyinde pazarligin, igletmenin iggiiciine iligkin normlara uymasimn bir giivencesi olarak
alinabilecegi ileri siiriilmektedir???,

Fransa ve Belcika yaminda pek ¢ok iilkede de ig siiresinin kisaltlmast  ve
diizenlenmesine iligkin bir ¢ok igletme toplu ig sozlesmesi, salt bu konulara 6zgii ulusal
yasalara gore igkolu diizeyinde saptanmig normlart yerel kogullara uydurma amaci
tagimaktadir. Almanya'da da igkolu diizeyindeki pazarliklar, en iist diizeyde uzlagma arayist
icinde, esneklige uygun 6zel bi¢imleri olusturmada isletme konseylerine vekalet vermek
suretiyle gerceklestirilmektedir.

222 TREU, Labour Flexibility, $.508.

223 P. TEAGUE, " Between Convergence and Divergence: Possibilities for a European Community System of
Labour Market Regulation,” ILR., Vol. 132, No. 3, 1993, s.399.

224 VAUGHAN-WHITEHEAD, s.19.
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Italya'da bizzat sosyal taraflarm; karsibkli yetkiler, pazarlik prosediirleri ve
organizasyonunu tanumlayarak, cesitli pazarlik diizeyleri arasinda "islevsel” bir esgiidiim
saglama cabast igine girdikleri goriilmektedir.

1987 yilinda igkolu sdzlesmeleri yenilenirken, farkli diizeyler arasinda ozel iligkiler
kurularak, sézlesme sisteminde bazi i¢ diizenleme mekanizmalar: belirlenmigtir. Ornegin,
Ozel sektdrde; tekstil, metalurji ve mekanik iskollarinda bagitlanacak igletme toplu isg
sozlesmelerinde, igkolu diizeyinde goriigiilen konularin yer almayacagi hitkmii kabul
edilmigtir. Aynt ilke, kamu sektorii metalurji ve mekanik isletmeleri i¢in de gegerli
kilinmigtir. o

Italya'da isletme diizeyinde ve bolgesel diizeyde gergeklestirilen bir dizi referandum
sonucunda 1993 yilinda imzalanan “toplumsal anlagma" bu konudaki yeni bir adim
olugturmaktadir. Uzun siireli goriigmelerin ardindan imzalanan bu anlagma, basta gelirler
politikas1 olmak lizere, ekonomide yapisal uyumun saglanmasma iligkin konular
kapsamakta ve bu konulara yeni bir yaklagimi ortaya koymaktadir. Ug tarafli ilkelere
dayandirilan bu yeni yaklagimin amaci, refah devletinin yeniden yapilandirilmasi ile
endiistri ve hizmetler sektorlerinin yapisal uyumunun gergeklegtirilmesinde igci
sendikalarmin desteginin saglanmasndnr225 .

II. ADEMi MERKEZILESMENIN i$ ILISKILERI BAKIMINDAN
SONUCLARI

Toplu pazarlifin ademi merkezilesmesinin is iligkileri bakimindan sonuglart iki

" agamada ele alinabilir. Bunlardan birincisi, toplu is sozlegmesi kapsamindaki iggilerin

sayisinin azalmasidir. Ikincisi ise, igverenin igin organizasyonu ve teknik yenilikler

- iizerindeki kontrolunun artmasi, bir bagka deyisle; yonetim hakkimin kapsaminin

geniglemesidir.

A. Toplu Is Sozlesmesi Kapsamindaki Is¢ci Sayisimin Azalmasi

Iskandinav tilkeleri digindaki iilkelerde toplu is sozlesmesi kapsamindaki isci sayisi,
farklr oranlarda olmak iizere, belirgin bi¢cimde azalmaktadir. Bu azalma, sendikalarn iiye
sayilarindaki azalma ile dogrusal bir iliski i¢indedir. Gergekten, Iskandinav iilkeleri diginda,
gesitli iilkelerde degisen oranlarda olmakla birlikte, sendikalarin iiye sayilarinda bir azalma
gozlenmektedir. Buna gore, Danimarka'da 1970-1989 yillari arasindaki donemde,
sendikalagma orani, %60'dan %73.2'ye citkmigtir. Almanya'da 1980 - 1989 arasindaki
donemde sendikal: iscilerin oran1 %3.8 azalmakla birlikte, 1970-1990 yillar1 arasinda %33
olan sendikalagma oranini korumugtur. Sendikall is¢i oraninda daha belirgin bir azalma
olan -lilkkeler ise, Japonya, Fransa, ingiltere ve ABD.dir. 1970-1988 yullart arasinda

225 ILR., "New Features: ltaly, Social Pact gives significant boost to tripartite economic policy consuitation,"
International Labour Review. Vol. 132, No. 4, 1993, s. 431 ve 433, :
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sendikalasma orani, Japonya'da ‘%35'ten %26.8'e, Fransa'da %22'den %12'ye, Ingitere'de
%44 8'den %41.5'e, ABD.'de ise, %22.8'den %16.4'e inmi§tir226.

Teknolojik degisim sonucunda isin niteliginin degigmesi sendikalarin iiye sayisindaki
azalmanin nemli nedenlerinden biridir*??. Ciinkii, teknolojik degisim beyaz yakali - mavi
yakali igciler arasindaki geleneksel ayinima gitmeyi giiglestirmektedir. Nitekim, yeni
ortaya ¢ikan meslekler son derece degisken nitelikler tagimakta ve bu nedenle de toplu
temsil edilmesi kolay olmayan gruplarla karg1 kargiya kalinmasina yol agmaktadir. Beyaz
yakali igcilerin sayisal artigi, giiciinii genellikle mavi yakalr endiistri iggilerinden alan
sendikalar igin bir tehdit olugturmaktadir??®. Bunun sonucu olarak, uzun donemde
" ¢aliganlar arasinda cikar birliginin olusmasi giiclesmekte ve ortak taleplerin orgiitler
(sendikalar) aracilifiyla toplu pazarliga yansitiimasi olasilig1 azalmaktadir.

Ote yandan, giiniimiizde iiretim ve hizmetlerin daha kiigiik igletmelere yonelmesi,
igletmelerin boliinmesi ve tageron uygulamalan sendikalagma orani diisiik ve toplu is
sozlesmesi diizenlemeleri diginda kalan isgilerin sayisinin artmasina neden olmugturzzg.
Bu, igverenlerin esneklik gibi bir yonetim stratejisi olan ademi merkezilegmeyi tiretim
siireci iizerindeki sendikal denetimin diginda tutabilmek amaciyla benimsedikleri bir
uygulamanin sonucudur.

B. isverenin Yonetim Hakkimin Kapsammmin Genislemesi.

Toplu pazarlik ve ig iligkilerinin yaplsx, igin organizasyonu iizerindeki denetim
bakimindan 6nem tagimaktadir. Toplu pazarlik siirecinin ademi merkezilesmesi pazarlik
konularimt sinurlarken igverenin igin organizasyonu ve yeni teknolojilerin uygulanmasi
konusundaki denetimini arttirmigtir.

Isverenin yonetim hakkinin kapsaminin  geniglemesi, rekabetin yogunlagtigi
giiniimiiz kogullarinda esneklik stratejilerinin uygulanmasi nedeniyle ayr bir anlam
kazanmaktadir. Iggiiciiniin istihdaminda esneklik, sendikalarin iiyeleri adina toplu pazarlikta
elde ettikleri giivencelerin yitirilmesine neden olmaktadir. Isverenler bu konudaki sendikal
denetimden kaginmak icin dnceden sahip olmadiklar araclara kavugsmuglardir. Bu anlamda,
esneklik stratejilerinin uygulanmasl iiretim siirecini ademi merkezilegtirmek suretiyle daha
kolay gerceklestirilebilmektedir. Ciinkii, igletme diizeyi toplu pazarlifin yeni
teknolojilerin etkilerine en agik oldugu diizeydir. Boylece yeni teknolojilerin igverene
sagladi1 organizasyon esnekligi, yasa ve toplu i§ sozlesmesinin getirdigi kat
yiikiimliiliikleri bertaraf etmeyi de beraberinde getirerek, tek tarafli karar Vermeyi

kolaylastirmaktadi 30,

226 OECD., Employment Outlook, July 1991, Ch. 4.
227 B. JAMES, "The Trade union response to new technology,” The employment consequences of technological
c¢hange. Macmillan Press, Basingstoke, 1986, s.176.
228 T. TREU, "The Technology Debate (ll), The Impact of New Technologies on Employment, Working
' Conditions and Industrial Relations," L.S., No.9, April-june 1984, s.120.
229 TREU, Decentralisation, s.54.
230 TREU, Technology Debate, s. 120.
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Bu gelisme, toplu is iligkilerinin bireysel is iligkilerine dogru kaymasi sonucunu
dogurmaktadir. Ciinkii, "insan kaynaklari yonetimi" yaklagimi gercevesinde esneklik
stratejilerinin uygulanmasi temelde igverenin tek tarafli belirleyiciligine dayanmaktadlr%l.
Bu durumda, is iligkilerinin ademi merkezilegmesi, hizlandirici parcalanma etkisi yapacak
ve ig iligkilerinin personel politikalariyla biitiinlesmesini tesvik edecektir®>2. Burada Is
Hukukunun kesinlikle devlet miidahalesine dayandigi iilkelerle, toplu ig sozlesmesinin Ig
Hukukunun temel hukuksal dayanagim olugturdugu iilkeler arasinda varolan temel
farklilig1 belirtmek gerekmektedir. Ornegin, ABD. ikinci gruptaki iilkelere ornektir.

Toplu pazarliin kapsadigi iggilerin sayisindaki azalma ile birlikte, endiistride karar
verme siireci olarak toplu pazarhifin pozisyonunda belirgin bir zayiflama oldugu
donemlerde, baz iilkelerde, is¢i ve igveren arasinda danigmaya dayali iligkilerde onemli bir
artig meydana gelmektedir. Bu artig, kotii ekonomik kosullarla ¢ok yakindan ilgilidir veya
daba agik bir ifadeyle danigsmanin, ekonomik - giicliiklerin asilmasinda onemli bir arag
olabilmesi yoniinde beklentiler vardir?3. Gergekten, son yillarda, toplu pazarligin nisbi
oneminde goriilen bir zayiflama, bir cok Avrupa iilkesinde bu yonteme alternatif olabilecek
yeni mekanizmalarin aranmasi siirecini baglatmistir. Avrupa'daki isletme konseyleri ve
igcilerin yonetime katilma mekanizmalarnt onemini korurken, Kuzey Amerika'da isletme
yoneticilerinin insiyatifi ile baglatilan katilma planlarinin, kalite ¢emberleri ve ¢aligma
yagamuun kalitesi programlarinun ve benzeri girisimlerin, toplu pazarliga bir alternatif
olarak sunuldugu go'riilmektedir234.

231 KANAWATY, et al, s.291.

232 LIEMT, s. 468, Dipnot. 31.

233 WINDMULLER, s. 12.

234 T. DERELI, "1990'lara Girerken Sanayilesmis Ulkelerde Endiistriyel lligkiler Alanindaki Gelismeler,"
BASISEN, Sa: 48, Ocak 1993, s. 17.
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UCUNCU BOLUM: YENI TEKNOLOJILERIN
UYGULAMAYA KONULMASINDA
SOSYAL TARAFLARIN ETKISI

Yeni teknolojilerin uygulamaya konulmasinda, sosyal taraflarin etkisi iki bicimde
ortaya ¢tkmaktadur. Birincisi, iscilerin ve sendikalarin teknolojik degisimin planlanmasina
veya uygulanmasina iligkin kararlarin alinmasina katilmasi, ikincisi ise, teknolojik
de8igimin  sonuglari ortaya giktiktan sonra, bu sonuglara iligkin  diizenlemeler
yapilmasidir. Sosyal taraflarin etkisi bakimindan yapllari bu ayirim, aynt zamanda, yeni
teknolojilerin cesitli tilkelerdeki uygulamaya konulma bicimleri igin de gecerlidir. Bu
ayirimda, iilkelerin ig iligkileri sistemlerinin yapisal 6zellikleri belirleyici olmaktadir. Bu
. nedenle, sosyal “taraflarin yeni teknolojilere yaklagiminda da iilkeden iilkeye farkliliklar
goriilmektedir.

§7. SOSYAL TARAFLARIN YENI TEKNOLOJILERE YAKLASIMI
I. ISCi SENDIKASI

Sendikalarin teknolojik degisimler kargisindaki yaklagimlari ve gelistirdikleri
politikalar, isin organizasyonunda ortaya ¢ikan degisikliklerin, isilerin hak ve cikarlarimin
korunmast ve geligtirilmesi tizerindeki etkileri bakimindan ele alinmalidir. Bu anlamda,
sendikalar, yeni teknolojilerin uygulamaya konulmasim, hem ekonomik ve sosyal
sonuglart bakimindan, hem de ig iizerinde igverenin kontrolunun artmasi agisindan
degerlendirmeye tabi tutmaktadir. Ekonomik sonuglari, verimlilik ve kalite artiginin toplu
pazarlik aracilifyla iicretlere yansitilmastyla olgiilmektedir. Sosyal sonuglari ise; istihdam
diizeyi, iggiiciiniin kompozisyonu, is¢i saglig1 ve is giivenligi standartlarn ve degisimden
sonra igin yapist ve caligma hizi iizerinde meydana getirece§i potansiyel etkilerle
belirlenmektedir. Teknolojik yenilikler, is¢inin hem kisisel bakimdan hem de performansi
agistndan kontrol edilmesini kolaylastirmaktadir. Bu nedenle, is¢i sendikalart igverenin isci
lizerindeki kontrolunun artttirilmas! amacini tagiyan organizasyon degisikliklerini olumlu
kar§1lamamakta ve elden geldigince bu kontrolun diginda kalmaya gaba harcamaktadir!.

Teknolojik alandaki hizli degisimler ve iiretimin planlanmast ile isin
organizasyonundan dogan yeni gereksinimler sendika politikalari iizerinde, hem bolgesel,
hem de ulusal diizeyde biiyik bir etki yapmigtir. 1970'li yillarin baglarinda iretimde
kullanim alanina giren mikroelektronigin is iligkileri alaminda dogurdugu sorunlar,
ozellikle i giivencesi sorunu, ancak 1970'li yillarin sonunda ciddi bicimde tartigiimaya -
baglanmigtir. Bunun bé§hca nedeni, 1970'i yillarin sonunda ekonomik durgunluk,
enflasyon ve yiiksek oranda igsizligin, istikrarlt ekonomik biiyiime ve goreceli olarak
saglanmig tam istihdam kogullanni degistirmesidir. Diger yandan, mikroelektronik
teknolojisinin igletmelerde uygulamaya konulmasi, pek ¢ok halde, iscilerin ve

1 THURMAN, et al., s.159-160.
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sendikalarinin ¢ikarlariyla ¢atismaya yol agacak diizenlemelerin getirilmesine yol agmugtir.
Bu catigma, isletmedeki- glic dengesi konusunda oldugu kadar, is kosullar1 ve istihdam
konusunda ve yine aym nedenle, karar verme siirecini etkileme yontemleri icin &
gecerlidir.

1970'i yillarin bagi, ¢esitli Avrupa iilkelerinde is cevresi, isin insancillagtirnlmasi,
isin yeniden yapilanmasi ve iggilerin fiziksel ve ruhsal varliklarimin bir biitiin olarak
korunmasi anlammna gelen i yasaminin niteliginin iyilestirilmesi hareketlerinin ortaya
¢iktigi bir donemdir. Bu dtnemde, iscilerin reel ticretieri kiiclimsenemeyecek olgiide
artmugtir. Ancak, buna ragmen, igin dakikalara boliindiigii, kati Fordist-Taylorist
organizasyon bicimi, iste tekdiizelik ve igin yogunlugu gibi yakinmalarin ortaya ¢ikmasin
engelleyememistir. Isciler tepkilerini genellikle isci devrinde yiikselme, ise devamsizlikta
artma biciminde pasif olarak gosterirken, bazen daha aktif yollara da bagvurmuglardir.
1969 ve 1973 yillarinda Almanya'da oldugu gibi, vahsi grevler ortaya c¢ikmigtir. Bu
gelismeleri dikkate alan ig¢i sendikalarn, is kosullarinin cesitli aragtirma projelerine
dayandinlarak ¢aliganlarin  verimlerinin arttirilmasina, yeteneklerinin  gelistirilerek
gereksinimlerine en iyi bicimde uydurulmasina ¢aba harcamiglardir. Bu amagla, iscilerin
calisma yagaminda karar verme mekanizmasina katilmasina yonelik taleplerde
bulunulmugtur. Bu durum, igverenlerin giderek, isin yeniden tammlanmasi ve
zenginlegtirilmesi gereginin farkina varmalarini saglamugtir.

Boylece, 1970'1i yillarin bagindan itibaren, geligmis iilkelerde igletmeler, isin
organizasyonunda koklii degisiklikler yapmuglardir. Bunun sonucunda, yeni ig
organizasyonu bigimlerinin genel ozellikleri, daha genig ig tanimlarini igermesi ve farkli
iglerin biitiinlegtiriimesi bi¢iminde ortaya ¢ikmustir. Ayrica, o tarihe kadar, sendikalarin
isletme diizeyinde yer almalarini reddeden igverenlerin, bunu kabul etmek durumunda
kaldiklar1 goriilmiigtiir. Sendikalarin taleplerine karsilik olarak, Hollanda, Fransa, Isveg,
Almanya, Italya ve Ingiltere  gibi baz Avrupa iilkelerinde igverenlere isin
"organizasyonunu isgilerin kigiliginin bir biitlin olarak korunmasini saglayacak bicimde
gerceklestirme yikumlilliigti getiren ¢esitli yasal diizenlemeler de yapllm1§t1r2.
Giiniimiizdeki, yonetime katilmanin dayanaginu olusturan, pek ¢ok yasa da bu ddnemde
ctkariimigtir.

Ancak 1970'li yillarin sonuna dogru, yeni teknolojilere uyum siirecine girilmesiyle
birlikte, ekonomik krizin yapisal nitelik kazandiginin anlagilmasi, igverenlerin izledikleri
stratejilerde biiyiik bir degisiklik meydana getirmigtir. Bu dénemde rasyonalizasyon,
" maliyetlerin azaltilmasi ve esnek iiretim teknolojilerine gegis, oncelikli amaglar haline
gelmi§t113. Ayrica, 6zellegtirme ve serbestlestirme programlar da geleneksel toplu pazarlik
modellerinin  isleyisini  gliclestirirken, sendikalarin organizasyon yapisinda
yetersizliklere yol agmusgtir.

2 VENEZIANI, s.140.
3 Bkz. yuk. s. 36 vd.



Ekonomik kosullardaki degisikligin sendikalar iizerindeki etkisi de kisa zamanda
ortaya ¢ikmugtir. 1970-1980 yillar1 arasindaki donemde, sendikalar pek ¢ok iilkede, siireg
yeniliklerine kargi bir tutum benimsemigler, is organizasyonu alamindaki reformlara
katilma konusunda isteksiz davfanm1§lar ve yeni ¢alisma bigimlerini sorgulamiglardir.
Sendika politikalar gelistirilirken, oncelik, teknolojik degisimin istihdam ve is kosullari
lizerindeki etkilerinin giderilmesine verilmistir. Bu nedenle, gelistirilen politikalar daha
¢ok teknolojik degisimin sonuglari iizerinde yogunlagsmig ve esasen isgilerin igten
¢lkarmaya karg1 korunmasi amacina yonelik olarak belirlenmistir“.

Ancak, bu donemde, geleneksel "dagitict” toplu pazarlik yaklagimi, ekonomik alanda
degisimin getirdigi giicliiklerin iistesinden gelinmesinde yeterli olmam1§t1r5. Ustelik,
sendikalarin isgileri teknolojik degisimin olumsuz sonuglarindan koruma amaciyla hareket
etmeleri, "savunmact” stratejiler izledikleri veya degisim siirecine kargl olumsuz tutum
icinde olduklart gerekgesiyle elestirilmelerine yol agmigtir. Bu elegtiriler genellikle,
sendikalarin, igin zenginlestirilmesine de yol agabilecek olan organizasyon degisikliklerine
kars1 agik bicimde direnmelerine ili§kindir6.

197011 yillarin sonlarina dogru pek ¢ok iilkede yeni teknolojilere iligkin sendika
politikalarinda ©nemli degisimler yasanmigtir. Isverenlerin verimliligin arttirilmasi
yoniindeki giderek artan baskilars, is¢ilerin is giivencesine iligkin endigeleri ile devletin
danigmay1 destekleyici politikalari ayni donemde giindeme gelmigtir. Ulusal ve uluslararast
rekabet giderek yogunlagirken, ¢ok sayida is¢i ve sendika, teknolojik degisimin, hem

kaginilmaz oldugu, hem de isletmenin rekabet giiciinii arttirmak suretiyle ig giivencesinin
" saglanmasi ve is kosullarimin gelistiriimesi bakimindan, iycilerin yararina oldugu
goriigiinii benimsemigtir’. Bu egilim, aym zamanda, sendikalarin izledikleri pazarlik
stratejileri bakimindan da bir degisikligi yansitmaktadir. Is¢i sendikalan toplu pazarlikta
catigmaci olmaktan ¢ok uzlagmaci bir strateji benimsemislerdirg. '

Bu dénemdeki sendikal politikalarin bir bagka ozelligi, hiikiimet politikalarina bagli
olarak gelistirilmeleridir. Gergekten, is¢i sendikalarimin serbestlestirme uygulamalan
sonucunda isten ¢ikarmalarin kolaylagsmasi karsisinda, ig giivencesinin saglanmasi
taleplerini daha esnek bir bicimde olugturma egilimi icine girdiklerine tantk olunmaktadur.
Isci sendikalar1 i giivencesini, artik igsizligin azaltilmasi ve iggiicii talebinin arttirilmasi
baglaminda ele almakta ve bunun igin i§ siiresinin yeniden diizenlenmesinden bir arag.
olarak yararlanilmasini kabul etmekte, mesleki egitim konusunda igveren ve hiikiimetle
pazarliga oturmay: planlamaktadir. Bu anlamda, sendikal politikalarin, hem uzun doénemli
is kayiplarmin 6nlenmesi i¢in makroekonomik politikalarla uyumlulagtirilmasi, hem &

4 M. OZAKI! et al., Technological Change & Labour Relations. International Labour Office, Geneva, 1992, s.4.

5 WINDMULLER «. al. s. 12.

6 THURMAN, et al., s. 159. .

7 OZAKl,s.4. . :

8 E. M. KASSALOW, " Concession Bargaining; Towards New Roles for American Unions and Managers", ILR.,
Vol. 127, No. 5, 1988 s. 590. :
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yapisal uyum siirecini kolaylagtirmak ic¢in yeni isgiicli piyasasi kurumlarinin geligtiril-
mesi konusunda hiikiimet politikalarina bagimliliklar sozkonusudur®.

Bu baglamda, geleneksel politikalarinda degisiklige giden is¢i sendikalarimin iki farkli
yontem benimsedikleri goriilmektedir. Birinci yonteme gore; igyerinde iiyelerinin hak ve
¢ikarlarim geligtirici taleplerden, igsizligi azaltma lehinde, (6diin pazarligina basvurarak)
vazgegcmigler ve iggiicii talebinin arttinlmasi i¢in ig siiresini kisaltmaya ’gaba
harcamuglardir. Ikinci yonteme gore; hiikiimetten istihdam yaratici  programlar
hazirlamasini isteyen ig¢i sendikalari, igsizlerin ig bulma sansini arttirabilmek i¢in mesieki
egitim pogramlarinin geligtirilmesi konusunda baski yapmaya ga11§m1§lard1rm.

Bu tiir politikalarin uygulandi§i, yani, isyerinde isin organizasyonuna sendikal
katilimin savunmaci bir nitelik tagidigt ABD ve Ingiltere gibi iilkelerin, ekonomik krizin
etkilerinin  yogun olarak hissedildigi tilkeler olmasi dikkat cekicidir. Bunun yanisira,
ekonomik krizden daha az etkilenen &rnegin, Iskandinav iilkelerinde, sendikalarin farkli
yaklagimlar benimsedikleri ve yeni is organizasyonu bigimleri gelistirmeyi siirdiirdiikleri
gtirijlmektedir1 L .

Sendikalarin yeni teknolojiler kargisindaki bu farkli yaklagimlari, bazi iilkelerde
sendika iist orgiitlerinin model sézlesmeler gelistirmelerine ve iiyelerini yaptiklan toplu
is sozlesmelerinde model so6zlesme hiikiimlerine yer vermeleri konusunda tegvik etmelerine
yol agmistir. Bazi iilkelerde ise sendikalar, kendi politikalarini1 gelistirmek ve degisimleri,
politikalar dogrultusunda etkileyebilmek i¢in teknolojik yenilik siirecine katilmayi tercih
etmiglerdir.

A . Model Teknoloji Sozlesmelerinin Gelistirilmesi

Esasen teknoloji, is iligkilerinin geligim siirecinde, 6n plénda yer alan bir konu
olmamustir. Uzun stire, teknolojik alandaki degisikliklerin, isverenin yonetim hakki iginde
kaldigi kabul edilmigtir. Gergekten, toplu pazarligin igerigine salt hukuksal anlamda
bakilacak olursa, teknolojik degisimin, ne tasarimi, ne de zamanlamasi, toplu pazarlik
konulari arasinda gorlinmektedir. Bunun gibi, toplu is sozlegmelerinde teknolojik
degisimin ne olciide yenilikci oldugu veya isgiicii iizerindeki etkilerinin neler olabilecegi
iizerinde de durulmamis, teknolojik yeniliklerin planlamasi, secimi ve tasarimi, igverenin
yonetim hakki kapsaminda kalm1§t1r12. Bu nedenle, yeni teknoloji sézlesmelerinin teorisi
ve uygulamasi, Ikinci Diinya Savagi'ndan sonra toplu pazarlik alamindaki en Onemli

gelismelerden biri olarak kabul edilmektedir'3.

9 WILLMAN, industrial Relations, s.1.

10 THURMAN, et al., s.161.

11 Ak., s.161.

12 H. SCARBROUGH, P. MORAN, "Technical change in-an Industrial Relations Context,"” Employee Relations,
Vol. 8, No. 6, 1986, s. 18.

13 BENSON, LLOYD, s. 165.



Ancak bu geligme, ig konéey!eri, isci temsilcileri, meslek sendikalari, pazarlik
birimleri gibi toplu pazarlik siirecine katilan pek ¢ok grubun deneyim sahibi olmadiklar
yeni bir konuyla karg: kargiya kalmalarina yol agmustir. Bu nedenle, sendika iist orgitleri

teknoloji sozlegmeleri igin modeller gelistirmigler ve iiyelerine énermi§lerdirl4.

Sendikalarin teknolojik degisim siirecini topiu pazarlik aracilifiyla . etkileme
yoniindeki girigimleri, pek ¢ok tilkede, teknoloji sdzlesmelerinin bagitlanmasi veya genel
nitelikteki toplu is sozlesmelerine teknolojiye iligkin hiikiimlerin konulmaSn geregini
dogurmugturﬁ. O halde, yeni teknolojilere gegis, sendikalar igin goreceli olarak yeni bir
pazarhk alamidir!®.

Bu anlamda, model teknoloji sozlesmeleri, iist orgiitlerin tiye sendikalara yonelik
“tavsiye"leri niteligindedir. Buna gore, isverenlerin model édzle§menin maddelerini
benimsemesi ve bagitlanan stzlesmenin uygulamada elde edilebilecek olami yansitan bir
uzlagma olmasi da miimkiindiir. Model teknoloji stzlegmelerinin temel ilkeleri: pazarlik
i¢in bir baglangi¢ noktasi olusturmas: ve sendikalarin igverenlere yonelik taleplerini ifade

etmesidir!”.

Model sozlegmeler, genellike biitiin sektorler i¢in gecerli olabilecek genig bir temelde
geli§tirilmi§tir18. Ancak, FIET' tarafindan 1983 yilinda gelistirilen model sozlesmede &
diizenlendigi gibi, toplu pazarlik ¢esitli tilkelerde farkli diizeylerde gerceklestirildigi igin,
model sozlesmenin biitiin maddelerinin her iilkede uygulanmasi beklenmemektedir.
Ozellikle belirli bir teknolojiye iligkin ve isletme yararmn ©n planda tutuldugu
sozlesmeler, ulusal veya iskolu diizeyinde degil, isletme diizeyinde bagitlanmaktadir. Bu
durumda, taraflarin model sozlesmelerin igerigini, geleneksel pazarlik  diizeyine
uyarlamalar gerekmektedirlg.

Model teknoloji sozlesmeleri, 6zellikle, ¢atigmaci toplu pazarlik gelenegine sahip
Anglo-Sakson iilkelerinde yaygin bir uygulama alani bulmugtur. Ingiliz sendikalar, yeni
teknolojiye gecisi bir pazarlik ve damigsma konusu haline getirmede oldukga bagarili
olmuglardir. 1979 yilinda TUC, Ingiliz endiistisinin yeni teknolojilere uyumu ve bunun
kargiliinda, liyelerinin ig gilivencesi ve i yasamlarinin niteliginin korunmasi konusunda

ozel bir konferans toplamigtir. Konferans'da kabul edilen “istihdam ve teknoloji"
* raporunda, mikroelektronik teknolojisinin endiistride yaygin olarak kullanilmasi sonucunda
meydana gelebilecek biiyiik toplumsal degisimlere yonelik bir strateji gelistirilmesi

dnerilmi§tir20.

14 E. EPSTEIN, New Technology in banking and insurance: relevant provisions in colletive agreements.
Working Paper, No. SAP 4.1/WP 1, International Labour Organisation, Geneva, 1985, s.7.

15 OZAKl, s. 5. :

16 EPSTEIN, s."2.

-17 FIET., Model Technology Agreement. international Federation of Commercial, Clerical, Professional and
Technical Employees, Geneva, 1983, s. 3.

18 EPSTEIN, s.7.

19 FIET s 4.

20 JAMES, s. 178.
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TUC'un girisimi, yeni teknolojilere kargt olumlu bir sendikal yaklasimi
sergilemektedir. Gergekten s6zkonusu Rapor'un giris kisminda mikroelektronik teknoloji,
hem bir "meydan okuma", hem de bir "firsat" olarak degerlendirilmigtir. Buna gore, yeni
tiretim stireglerine ve yeni organizasyon bicimlerine gecilmesi, ¢ok sayida isin ortadan
kalkmasina neden olmaktadir. Ancak, yeni teknolojiler, salt Ingiliz endiistrisinin rekabet
guclintin arttirilmast igin degil, ayni zamanda is yasaminin niteliginin iyilestirilmesi igin
de ¢esitli olanaklar sunmaktadir®!.

Goriildigu gibi, bu donemde, yeni teknolojilerin istihdamla olan baglantisi agik¢a
ortaya konmakta ve konunun biiyik olgiide hiikiimetin sorumlulugunda oldugu
belirtilmektedir. Rapor'da hiikiimetin birim maliyetleri azaltmak, iiretimi ve istihdami
arttirmak iizere endiistri alanunda bir strateji belirlemesi istenmigtir. Bu baglamda,
verimliligin arttrilmas: ve istihdam diizeyinin vyiikseltilmesi arasinda bir baglanti
kurularak, Ar-Ge faaliyetlerine 6nem verilmesi ve hizmetler sektSriiniin gelistirilmesi
oneri olarak sunulmaktadir?2.

Rapor'un sendikal eylem planina iliskin olan bolimi, TUC'un yeni teknoloji
goruigmelerine getirdigi temel ilke nedeniyle ayri bir Snem tagimaktadir. Bu temel ilkeye
gore, igglicii lizerinde biiyiik etkisi olabilecek hig bir teknolojik yenilik, tek tarafli olarak
uygulamaya konulamayacaktir®3. Bununla TUC, teknolojik degisimin kollektif olarak
diizenlenmesini talep etmektedir. Teknolojik deBisimin denetlenmesi konusunda,
sendikalara en etkin pazarlik araci olarak da yeni teknoloji sézlesmeleri Snerilmektedir??.

Bu anlamda, TUC'un yeni teknolojilere iligskin politikasin digerlerinden ve yeni
teknoloji sozlesmelerini de geleneksel toplu is sozlesmelerinden ayiran temel unsur;
“tasarim agamasinda" ya da "karar alinmadan once", sendikal katilimin giivence altina
alinmasin 6nermesidir?>, Bu durumda, yeni teknoloji stzlegmeleri, hem prosediire, hem de
teknolojik degigimin sonuglarma iligkin konulan iceren stzlesmeler olarak ortaya
cikmaktadir. Prosediire iligkin konular; sendikalarin taninmast, toplu pazarligin
diizenlenmesi, uyusmazlik prosediiriiniin  olusturulmasi  ve isyeri temsilcilerinin
statiilerinin belirlenmesi; teknolojik degisimin sonuglarina iliskin konular ise, teknolojik
degisimin etkileriyle ve tiretim artiginin ticret ve is siiresinin  kisaltilmast biciminde adil
boliistiiriilmesi ile ilgilidir’S.

TUC'un onerdi8i yeni teknoloji sozlesmelerinin bir bagka onemli ozelligi, yeni
teknolojilerin uygulamaya konulmas: sayesinde iretim artiginin, isletmede varolan iiriin
yeniliklerine ve gesitlendirilmesine dayandirilmasidir. Buna gore, sendikalarin (iriiniin

21 BENSON, LLOYD, s. 168.

22 Ak, s. 171.

23 Ak, s. 171.

24 JAMES, s. 179.

25 WILLMAN, Industrial Relations, s. 11; JAMES, s. 179.

26 R. WILLIAMS, "Technology agreements in Great Britain: a survey 1977-83," Industrial Relations Journal, Vol.
16, No. 2, Autumn 1985, s. 58.
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gelistirilmesinde ve pazarin geniletilmesinde 6nemli bir rol oynamalar beklenmektedir?’.
Boylece, is¢i sendikalarinmn, teknoloji sozlesmeleriyle; bir yandan, yatirim kararlarinin
alinmas! siirecine katilmak suretiyle iiretim ve pazar sorunlarinin ¢oziimiine, ote yandan,
toplu pazarlik aracthifiyla da endiistriyel demokrasinin gerceklestirilmesine katkida
bulunduklar: kabul edilmektedir?®,

Rapor'un sonunda, TUC'un teknoloji sozlesmeleri i¢in gerceve olugturmak lizere bir
"liste" diizenlenmistir. Listede on baghk alunda toplanan konular gunlardir: yeni
teknolojiye gecis tek tarafli olarak gergeklestirilemez; toplu pazarliklarda, sendikal giiciin,
sendika tarafindan atanan teknik bir uzmanla (teknoloji temsilcileriyle) desteklenmesi;
isletme planlart hakkindaki diizenli damgma faaliyeti ile baglantili olarak, sendika
temsilcilerine kararlar alinmadan once gerekli biitiin bilgilerin verilmesi; eger miimkiinse
isci fazlalig: nedeniyle toplu isten g¢ikarmaya bagvurulmamasi —veya isten cikarma
tazminatlarinin arturiimast, yeniden istihdamin ve iggilerin yeni islere yerlestirilmelerinin
planlanmast, iiretimin arttirilmas: taahhiidiiniin alinmast; teknolojik degisimden dogrudan
etkilenen iscilere oncelik verilerek yeniden egitilmelerinin saglanmasi, yeniden egitim
siiresince iicretin ©denmesi veya arttiriimasi ilkesinin benimsenmesi; ig stiresinin
kisaltilmast ve sistematik fazla ¢aligmanin azaltiimasy; licret yapisinin bozulmasiin ve
isgiiciinde kutuplagmanin meydana gelmesinin onlenmesi, gelir diizeylerinin korunmas
veya arttirilmasi, tek statii ve esit kogullarm olusturulmasina galigtimasy;  sistem
tasariminda veya programlanmasinda, sendikal etkinin saglanmasi, isteki performansin
dlgiilmesinde bilgisayardan elde edilen bilgilerin kullaniimamast; (visual display units)
yeni makinalar ve siire¢ yenilikleri i¢in bir dizi standart olugturulmast; geligmeleri izlemek

ve ilerlemeleri degerlendirmek igin ortak sendika-igveren gruplarinin OIU§turulma3129.

Catismact bir ig iligkileri sistemine sahip olan ABD'de, Uluslararast Makinistler ve
Uzay Calisanlari Sendikasi (IAM), faaliyette' bulundugu iskolundaki en giiclii iggi
sendikasidir. IAM.' da, yeni iiretim teknolojisinin tasarimi, uygulanmasi ve
denetlenmesinde daha fazla isci katilimindan yana bir politika izlemektedir. Bunun igin,
toplu pazarlik yolu ile teknolojik degisimde iscilerin. kontrolunu arttirmak ve teknolojik
igsizligi onlemek tizere gesitli girisimlerde  bulunmugtur. 1981 yilinda diizenlenen
Elektronik ve Yeni Teknoloji Konferansinda IAM., teknolojik degisime iliskin bir "model
sozlesme dili" onermig ve yerel sendikalarn bunu kullanmalarint salik vermigtir. IAM.'1n
salik verdigi model sozlesme hiikiimleri bolgesel is¢i sendikalart tarafindan
benimsenmistir. Bu hiikiimlerden bazilari; teknolojik degisimin isgiiciinde  indirimi
gerekli kildig1 hallerde, toplu is¢i ¢tkarma (lay-off)30 veya daha alt statiide bir igin

27 JAMES, s. 179.

28 Ak, s. 180.

20 BENSON, LLOYD, s. 172.

30 ABD ve Kanada'da bu kavram toplu sézlesmelerde istihdam iliskisinin bir stre igin askiya alinmasi
anlaminda kullanilir ve bu strede igginin kidemle ilgiii bazi haklan ve tekrar ige almak s6zkonusu
oldugunda igine yeniden girmesi hakki korunur, ancak kendisine ticret denmez. T. DERELI, Kargilagtirmah
Acidan Emek Piyasalarinda Modern Istihdam Kurumlannin Rol ve islevieri. iiBK., Hizmet Etkinlestirme
Semineri B, Yayin No:261, Ankara, 1991, s.5
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verilmesi(downgrading) yerine, is¢i sayisinda zaman icindeki dogal azalma ile(attrition)
yetinilmesi; teknolojik degisim yeni veya yeniden diizenlenmig(revised) meslek
gruplamalarina yol agtiginda, ¢aliganlarin igletme tarafindan yeniden egitilmesi, teknolojik
degisim nedeniyle isten ¢ikarilmus olan isgiler icin, kidemin sakli tutulmas: ile kideme
dayali igletme igi transfer haklarinin korunmasi; teknolojik degisime bagli olarak ortaya
¢tkan yeni iglerin, pazarlik dig1 birimler olarak gruplandirilmasimnin dnlenmesi ve ayrica,
teknolojik degisimin igerigini degistirdigi pazarlik kapsamina almabilir birim mesleklerin
yeniden gruplandirilirken, pazarlik digt birim igler olarak gruplandirilmamasina iliskindir.
IAM.'in model teknoloji dili, teknolojik degisimden 6nce bilgi edinilmesine ve teknolojik
degisime ortak danigma yontemiyle gecilmesine dayanan yaklasimlarla yenilik¢i bir tutum
sergilemektedir!.

Japonya'da mikroelektronik teknolojisinin son derece  hizli gelismesi ve
yayginlagmasina kargin, olasi toplumsal sonuglarina karg: ilgi, pek ¢ok Bati Avrupa
tilkesinden daha sonra ortaya ¢ikmustir. 1980'den itibaren konuya iligkin olarak yapilan
cesitli aragtirmalar, kimi zaman yetersiz kalirken, kimi zaman da geliskili sonuclar ortaya
koymus, bununla birlikte, hiikiimetin ve sosyal taraflarin diisiincelerini ve politikalarini
etkilemede yeterli olmU§tu132.

Iskolu diizeyinde az sayida olmakla birlikte bazi is¢i sendikasi federasyonlari, Bati'daki
Orneklerine  dayanan, mikroelektronik teknolojisine gegisin  ve  uygulamanin
yonlendirilmesi amacini tagiyan model sozlesmeler geligtirmiglerdir. Bu szlesmelerin
igerigine iligkin olarak, is¢i-igveren iligkileri baglaminda bir yenilik sozkonusu degildir.
Japonya'daki model sozlegsmelerin 6zgiin yani; varolan, ancak, heniiz tanimlanmamig
uygulamalari yazili olarak ifade etmesidir. Yazili bir s6zlesme, sendikalar icin ileriye dogru
bir adim atmak anlamint tagimaktadir ve Japon Isveren Birlikleri Federasyonu
(NIKKEIREN) dogal olarak bu tiir sézlegmelerin sonuglarini ihtiyatla karsilamaktadir.

Japonya'da, Ulusal Metal Igcileri Sendikasi Federasyonu(ZENKIN-DOMEI) 1982
yilinda, yeni teknolojilere gegiste taraflar icin bir "rehber" hazirlamistir. Bu rehbere gore,
asagidaki bes temel konuda Onlem alinmasi istenmektedir: is giivencesinin saglanmast;
isgiiclintin nitelik diizeyi ve teknoloji arasindaki uyum; ig¢i sendikasi ve isveren arasinda
daha Once varolan damigmaya iligkin diizenlemelerin kati bigimde uygulanmast; isyeri
diizeyinde geligmis sendikal gozetimin siirdiiriilmesi; mikroelektronik teknolojisine gecis
sonucu maddi yardimlarin dagitiminda esitlik saglanmasx33 .

Japon Elektrik ve Makina Ig¢i Sendikalari Federasyonu(DENKIROREN) tarafindan
1984 yihnda geligtirilen igletme diizeyindeki model s6zlesmede, mikroelektronik
teknolojisine gecilmeden ve giivenlik Onlemleri almadan once is¢i sendikalarima
danigilmast Onerilmektedir. Model s6zlesme asagidaki maddeleri icermektedir: isletme,

31 D. B. CORNFIELD, "Technological change and labour relations in the United States," Technological Change
& Labour Relations. (iginde) M. OZAKI et al., International Labour Office, Geneva, 1992, s. 191.

32 M. MINE, "The social impact of micro-electronics in Japan,* ILR. Vol. 125, No. 4, July-August 1986, s. 473.

33 SARFATI, COVE, s. 159.
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mikroelektronik sisteme gecmeden once, sendikaya damsacak, planlanan degisiklikleri ve
iggiicii iizerindeki muhtemel etkilerini agiklayacaktir; isletme hi¢ bir is¢iyi isten
cikarmayacak veya istege bagli igten ayrilmalari kabul etmeye hazir oldugunu ilan
edecektir; isletme, kayan siirelerle galigmaya(postalarla caligmaya) gegmeden veya bu
uygulamanin kapsamini  genigletmeden once, sendikaya damisacaktir; isletme iggiici
transfer edilmeden 6nce sendikaya damisacak, bunun yanisira transferler ilgili iscilerin
onayina birakilacaktir ve isgiler ig kogullari veya igin icerifine iligkin olarak hi¢ bir
dezavantaja maruz kalmayacaktir; transferler konusunda da sikayetlerin duyurulmas: igin bir
prosediir olugturulacaktir; isletme gerekli egitim faaliyetlerini organize edecek ve
sendikaya egitim programi hakkinda onceden damgacakur; igletme, iscilerin saglik ve
giivenliklerini garanti edecek bigimde miimkiin olan her tiir onlemi alacaktir; orta yagh
iscilere yeni beceriler kazandirmak igin diBerleriyle ayni egitim faaliyetleri ve firsatlari
saglanacakur, kadin isgiler igin de ig firsatlarn genigletilecek ve kadinlar, erkeklerle ayni
egitim faaliyetlerine katilacaklardir; isletme, sendikaya tali isletmeler ve tageronlar iizerine,
muhtemel etkileri hakkinda damsacak ve isgileri korumak iizere gerekli biitiin onlemleri
alacakur; isletme, verimlilik artiglarina bagli olarak, sosyal yardimlarin  dagitimi
hakkinda sendikaya dam§acaktn34.

Bunun diginda, benzer maddeler iceren az sayida model sozlesme veya genel nitelikte
sozlesme yayimlanmigtir. Ornegin, Nissan ve DOMEI. arasindaki sozlesme, benzer
maddeler icermektedir. Ancak bu sozlesme, sendikanin yeni teknolojiyi gelistirmek lizere
yaptig diger sozlesmelerden farklidir.

TUC.'un "liste"si, IAM.'In "model stzlesme dili" ve Japon "rehber'inde bulunan
maddelerin ¢ogu, teknolojik degigimin sonuglarryla stnirlidir  ve  sendika pazarlik
stratejisinde ok biiyiik bir yenilik getirmemektedir. Ancak, TUC.'un listesindeki
telkinlerde, pazarliklarin igletmede yeni gereclerin tasarimini etkilemeye yonelik olmass
ve IAM. model sozlesme dilinde 6nceden bilgi edinme ve ortak danigma hiikiimlerinin
bulunmas, sozkonusu ilkelerin is iliskileri sistemi icin birer yenilik olusturmaktadir®>.

Mode! teknoloji s6zlesmelerinin, geleneksel anlamdaki toplu i sozlesmelerine gore,
heniiz yayginhk kazanmadigi gozlenmektedir. Gergekten, uygulamada yeni teknolojiye
iligkin bu sozlesmelerin siirli sayida beyaz yakals isciyi kapsadigi bilinmektedir. Buna
gore, model teknoloji sézlesmelerinin, ne toplu pazarligin geleneksel igerigini, ne de is¢i
sendikasinin roliinii kokli bir degisime ugrattigi soylenebilir.

Bu baglamda, teknolojik degisimin gerektirdigi diizenlemelerin, geleneksel toplu
pazarlik konularinin, yani; iicret ve ig kosullarinin gerisinde kalma riski yiiksektir. Ciinki,
ozii bakimindan toplu pazarlik, salt teknolojik degisimin ticret ve i kogullar lizerindeki
etkilerini diizenlemeye yoneliktir. Toplu pazarligin bu ozelligi, hem (sonradan) miidahale
bicimini, hem de yeni teknolojilerin uygulamaya konulmasi bakimindan zayif yOniini
yansitmaktadir. Bu nedenle, yeni teknolojilerin gerektirdigi diizenlemeler toplu pazarlifin

34 MINE, s. 495-496.
35 QZAK], s. 5.
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adeta 6nemsemedigi bir konu gibi algilanabilmektedir’®. Buna karsilik, toplu ‘pazarligin;
esneklige, etkin bir ortak planlamaya ve diizenlemeye olanak tamimasindan iistiinliik
olarak yararlanimalidir.

1974-1984 yillart arasindaki on yillik donemde, iicrete iliskin (niceliksel) toplu
pazarlik, yifin dretimi yapan biiyiik ve orta olgekli isletmelerin gereksinimleri ve
teknikleri ile sinirlt kalmistir. Bu igletmelerdeki isci sendikalar is organizasyonu lizerinde
bir "gbzetim hakki" elde etmek icin isverenler iizerinde dig bask: uygulamaya o&zellikle
¢aba harcamiglardir. Ancak, igverenin imtiyazlar sézkonusu oldugunda, bu baskmnin
etkisiz kaldig: bilinmektedir. Bu anlamda, klasik toplu pazarlik sistemindeki tikantkligin
gegici olmadigr ortaya ¢ikmustir. Igletme digindan igin organizasyonu iizerinde ciddi bir
denetim saglamak giderek gii¢ hale gelmistir. .

Aslinda, yeni teknolojilerin is iligkileri iizerindeki etkisinde, toplu is sozlesmesi
teklifleri degil, isveren ve isciler arasinda igyeri diizeyindeki fiili iliskiler, ozellikle,
iggilerin ve isyeri temsilcilerinin tretim siireci iizerindeki kollektif kontrollari Gnem
tagimaktadir. Teknolojinin kullaniminin piyasa kosullarina birakilmamasi yani, igverenin
tek tarafls diizenleme yetkisine birakilmamasi ve sosyal bakimdan kontrol edilmesi zorunlu
ise, igci sendikalarr igin, ozellikle igletme diizeyinde, yeni teknolojilerin tasarimi ve
uygulamaya konulmasinda daha ¢ok yer almalari ve katilmalar1 esastir. Ancak katilim,
salt sendikal hareketin alan ve teknik olarak uyumunu degil, ayn1 zamanda mevzuatin
uyumunu da gerektirmektedir. Endiistrilesme doneminden bu yana, is hukuku ve
sendikaciligmn geligimi ile kendisini gosteren normatif veya koruyucu yaklagim, teknolojik
degisim siireci Oncesinde ve siiresince karar vermeyi etkileyebilen genis bir dizi
miidahaleye olanak taryacak bigimde yeniden diizenlenmelidir. Ciinkii, yeni teknolojilerin
kullanimuyn, igin niceligi ve niteligi lizerindeki etkilerini, salt bu tiir bir 6nceden (ex ante)’
miidahale aract ile kontrol etmek miimkiindiir. Bu nedenle, duragan bir sonradan (ex post)
miidahaleden, onceden katilima gegis pek cok tilkede sendikalar ve teknoloji uzmanlar
tarafindan savunulmaktadir. Bu gegis bazt llkelerde saglanmakla birlikte, ne derece
yayginlik kazandig) tartigiimaktadir.

Bu anlamda, sosyal taraflar arasindaki iligkide cesitli araclar ve yontemler
bulunmaktadir. Bilgi verme ve danigma, is¢i sendikasinin miidahale alamimin diginda ve asil
kararin igveren tarafindan tek tarafli alindigi yontemlerdir. Oysa, toplu pazarlik, kararlarin
ortak alindig1 bir yontemdir. Igletmede yonetime katiimada ise, sendikanin giicii
belirleyicit  olmakta ve degisim  siirecini, katilmanin  yogunluguna  gore
etkileyebilmektedir’’.

Burada ig¢i sendikalarinin yapisi ve kiiltiiri 6nem tagimaktadir. Pek cok iilkede,
gliniimiizdeki sendikal yap: ve kiiltir; "normatif", yani, sonradan miidahaleye dayali toplu
pazarlik doneminin izlerini tagimaktadir. Bu durum, yeni teknolojilerin sosyal kontrolu
igin bir engel olugturmaktadir. Bu kontrolun etkin olarak saglanmasi igin, taraflarin

36 SCARBROUGH, MORAN, s. 18,
37 TREU, Technology Debate, s. 123.
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siirekli katilimi saglanmali ve teknoloji sozlesmelerinde yer alan periyodik pazarliga ve
giiclerin yasal olarak taninmasina ek olarak teknolojinin = sonuglarina iligkin bilgiler
sosyallestirilmelidir.

B. Yeni Teknolojilere Iliskin Sendika Politikalarmnin
Gelistirilmesi

Bazi iilkelerde, yeni teknolojileri isin insancillagtirimasinin bir araci olarak algilayan
isci sendikalar1, hem endiistride verimliligin, hem de is¢ilerin refainin arttirilmasi icin
toplumsal uyumu saglayacak politikalar geligtirme cabasi igine girmiglerdir. Boyle bir
sendika stratejisinin temeli; teknolojik gelismenin yoniini belirleyecek hi¢ bir "6zgiin"
yasanin  bulunmadigi, bu nedenle de teknolojinin ekonomik bakimdan oldugu kadar,
toplumsal bakimdan da yararli bigimde geligtiriimesinin miimkiin oldugu varsayimina
dayandirilmigtir. Bu varsayim iginde Alman is¢i sendikalari, "teknolojinin toplumla uyum
icinde" gelistirilmesini giivence alta almada etkin olmak istemi§lerdix38.

Gergekten, genig bir endiistriyel demokrasi mevzuatina ve isbirligi anlagmalarina
sahip olan bazi Avrupa iilkelerinde, sendikalar, teknolojik degisime iligkin pek ¢ok konuda
etkilerini hissettirmektedirler. Iskandinav iilkeleri genellikle ulusal bir gergeve stzlesmeye
uyum saglama egilimindeyken, ornegin, Almanya'da sektorel sozlesmeler ve birlikte
yonetime Snem verilmigtir. Iskandinav iilkeleri, Anglo-sakson deneyiminde yol gosterici
politikalarla, Almanya ise, kendine ozgii deneyimlerle teknolojik degisime uyum
saglamada baganili drnekler olugturmaktadir. Bu nedenle, her ikisi de ayr1 ayrt incelemeyi
gerektirmektedir.

Bilgisayara dayali bilgi sistemlerinin gelisiminin is¢iler i¢in onemini ilk farkeden
Iskandinav iilkeleri olmustur. Gergekten, bilgisayara dayali sistemlerin geligimi, 1970
yillarda Iskandinav iilkelerinin faaliyetleri sonucunda bigimiendirilmistir. Kuzey Avrupa'da
gelencksel sistem gelistirme yontemleri, toplu pazarlik baskilarinin  ve isgi
sendikalarindan gelen, mevzuatin olugturulmasi yoniindeki, taleplerin bir araya gelmesiyle
yogun bir baskiya maruz kalmigtir. 1970"lerin sonunda mikroelektronikteki gelismeler
nedeniyle, biitiin Avrupa'da uluslararas: is¢i hareketi tarafindan ikinci otomasyon tartigmast
giindeme getirildiginde, Iskandinav tilkeleri bu deneyimden yararlanmiglar ve bu deneyimi
ulusal sendika merkezleri programlariyla birle§tirmi§lerd1139. Ingiltere'de bir model
geligtirilmesine yol agan da iskandinav iilkelerinde geligtirilen "veri sozlesmeleri"

olmustur. .

iskandinav iilkelerinde, toplu pazarlik ulusal diizeyde yiiriitiilmesine ve bir kisim
toplu is uyusmazliklarimin ¢augmact yolla ¢dziimiine yasal kisitlamalar getirildigi halde,
hiikiimetin yakindan izledigi bir yap: ortaya ¢ikmugtr. Bu anlamda, isci sendikalar ile
devlet arasinda olaganiistii bir uzlagmanin hiikiim siirdiigii gozden kagmamaktadir. Isci

38 OZAKI, s. 6.
39 BENSON, LLOYD, s. 155.
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sendikalar1, bu sayede, bir yandan, devletin aragtirma kaynaklarina kolayca ulagsma olanag
bulmus, 6te yandan, bolgesel sendikalarin yetkilerini genisletecek koruyucu mevzuatin
hazirlanmasinda hiikiimetin destegini saglamada giicliikle kar§11a§mam1§lard1r40.

Buna ek olarak, dzel yagsamin gizliligi ve bilgi alma 6zgiirliigii lizerindeki tartismalar,
sendika liyelerini, igverenlerin derledigi veri tabanmda kigisel bilgi toplamalarina karsi
duyarliiklarimin artmasina neden olmugtur. Ayrica, bazi  is¢i sendikalan isyeri
temsilcilerinden olugan bir sebeke kurmaya yonelmisler ve bilgisayar sistemlerine
gegilmesi srasindaki goriismeleri,  bu siireci hizlandirici bir arag olarak kabul
etmiglerdir41 . ,

Norveg is¢i sendikalarinin bilgi teknoldjisinin sonuglarma kars1 duyarliliklari, 1970
yilt ve izleyen yillarda, bir dizi aragtirma projesinin gerceklestirilmesine yol agmigtir. Bu
projeler, ¢ok sayida is¢i sendikast ve Norve¢ Bilgisayar Merkezi'nin isbirligi ile
yonetilmistir. Projelerin amaci, bilgi teknolojisinin sendikalar bakimindan sonuglarinin
degerlendirilmesi ve ayn1 zamanda, bilgi teknolojisinin gelistirilmesine iligkin bir strateji
geligtirilmesidir. Aragtirmamin yapilmast, sendikalar igin geleneksel bir arag degildir.
Ancak sendikalar, bu arastirmalan, Norveg'de onceki aragtirmalarin ortaya cikardigi bir
gelenegin sonucu olarak kabul etmektedir. Norveg'de yeni ig organizasyonu bigimleri ile
sosyo-teknik isbirligi deneyleri, yani, yar otonom gruplarin olugturdugu bu gelenek,
sendikalarin isbirli§ine yatkin bir yaklasimdan hareket etmesini saglamaktadir. Boylece,
isci sendikalari teknolojinin isci hareketinin ¢ikarlartyla uyumlu olarak geligtirilmesinde
ve teknolojik deisimden dogan sorunlarin ¢oziimiinde, genis bir bakig acisi elde
edilebilmektedir*?.

Kismen bu projelerin bir sonucu olarak, "teknoloji stzlegmeleri" yayginlagmigtir.
Norvec'de sendikal hareket, yeni teknolojiye gecisi diizenlemek igin veri stzlesmeleri
yapilmasina onciiliik etmis ve ilk sozlesme, 1974 yilinda Is¢i Sendikalari Konfederasyonu
(LO) ile Ulusal Igverenler Federasyonu(NAF) arasinda yapilmigtir. 1978 ve 1981 yillarinda
yenilenen sozlesmeden, galiganlarin biiyiik bir kisminin yararlandigs bilinmektedir®3.

LO ve NAF arasinda yapilan ulusal diizeydeki veri sozlesmeleri, bolgesel diizeyde
teknoloji pazarlig icin bir ¢cerceve olugturmaktadir. Cerceve sozlesmede yer alan hiikiimler
goyle swralanabilir: isciler sendikalann aracilifiyla sistemler hakkinda gikarlarint
etkileyebilecek biitiin bilgileri edinme hakkina sahiptir; bilgi, kararlar lizerinde gercekten
etkili olabilmek icin yeteri kadar erken verilmeli ve uzman olmayan Kkisilerin &
anlayabilece8i agiklikta olmali; sistem tamimlari, igcilerin ¢ikarlarn iizerindeki etkilere
iligkin biigileri de igermeli; is¢iler ve sendikalar sistem geligtirilmesine katilma hakkina
sahiptir; sendikalar, sorumlulugu kendi uzmanlik alaniyla sinurli olacak, ek bir isci

40 Ak, s. 155.

41 Ak, s. 155. .

42 J. FJALESTAD, "Participation in technical change," Computerization and Work (A Reader on Social Aspects
of Computerization) (icinde) Ed. by U. BRIEFS et al., Berlin, 1985, s. 124-125.

43 WILLMAN, Industrial Relations, s. 41.
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temsilcisi(data shop steward) secebilirler. Temsiicinin bu igle ilgili olarak egitim alma
hakki da vardir*,

Norveg ulusal veri sdzlesmeleri, bolgesel sozlesmelerle tamamlanmaktadir. Bolgesel
sozlesmeler, bilgisayar sistemlerine uyum saglama prosediiriinii ve verilerin kullanilma
bi¢imlerini, aynntili olarak agiklayan stizle§melerdir45. Tipik bir veri s&zlegmesi,
bireylerle dogrudan veya dolayli olarak ilgili olan biitiin bilgileri toplama veya biriktirme
yontemlerini icermektedir. Bilgilerin toplanmast ve bilgisayar programlari konusunda
sendikanin 6nceden onayinun alinmas: gereklidir. Isgilere ait verilerin ve programlarimn, salt
birlikte karar verilmig bir grup ilgili tarafindan kullaninana izin verilmigtir. Veri
sozlesmeleri verilerin toplanmasi ve kullamiimasina iligkin bagka hiikiimler &
igermektedir. Bu sdzlesmelerle olugturulan yeni prosediir, toplu pazarligin kapsadigt
konulari 8nemli digiide genisletmigtir. Sendikalar, yeni tiretim sistemlerinin sosyal etkileri
ve giig iligkileri tizerindeki etkisiyle ilgilenmeye baglamuglar ve igverenin isin iizerindeki
kontrolunun ve igin yogunlugunun artmasma, igin niteliksizlesmesine tepki
gOstermi§lerdir46.

Isvec'te, is¢i sendikalarinin geleneksel yaklagimi; rasyonalizasyon, yeni teknoloji ve
yiiksek verimliligin sonugta ekonomik gelismeye yol acacagi ve  istihdam artigt
saglayacagt inancia dayandilmistir. Bu yaklasim iginde yeni politikalar gelistirilmesi,
1970'li yillanin ilk yansinda gergeklesmistir. Isveg'de yeni is organizasyonlarn
gelistirilmesi yoniindeki ortak bir biiyiik ¢cabanin bagarisizlifa ugramasindan sonra(URAF
Programi), ig¢i sendikalari cabalarmi, teknolojik degisimde karar verme siirecine
katilmalanint miimkiin kilan bir cergevenin olusturulmasini amaclayan yasal reformlar
iizerinde yogdnla§nrm1§lard1r. Bu, 1976 yilinda Y 6netime Katilma Yasasmin ¢ikariimasina
neden olmugtur. Bu yasa sendikalarin, pek ¢ok isletmede, yeni teknolojilerin uygulamaya
konulmasi ve yeni ig organizasyonu bigimlerinin gelistirilmesi igin ortak proje gruplarina
katilimlarin saglam1§t1r47. :

Bu hedefler, 1982 yiinda isgiicti piyasas: taraflanun Isve¢ Is Cevresi Fonu ile
birlikte olugturdukiar1 Yeni Teknoloji Calisma Yasam: ve Yonetim Gelistirme Programi
gercevesinde yapilan "Yeni Bir [ Diinyas1" isimli ¢aligmada yer almaktadir. Calisma, yeni
teknolojiye gegilmesi ile birlikte, salt verimliligin ve rekabet giicliniin arttirilmasina degil,
aynt zamanda, igin igerifinin ve i§ organizasyonunun gelistirilmesi olanaklarinin
aragtirtlmasina da iligkindir. Program btit¢esinin, yaklagtk 2/3'i imalat ve hizmet
sektoriindeki 25 proje ile dogrudan ilgilidir.

1985 yilinda "Isveg Liderlik, Organizasyon ve Katihmda Aragtirma ve Geligtirme igin
Is Cevresi Fonu Programi" olugturulmustur. Fon, organizasyon degisiklikleri lizerinde

44 BENSON, LLOYD, s. 156.
45 Ak., s. 167.
46 AK., 5.158.
47 OZAK], s. 6.
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yogunlagmustir. Aymt zamanda is yasaminda uygulamaya yonelik gelismenin
desteklenmesi yOniinde arastirmalarin yapilmasint amaglamaktadir.

Ugiincti program, 1987 yilinda  "Insan, Bilgisayar ve Calisma" ismi ile
olusturulmustur. Bu program, daha ¢ok bilgisayar programi kokenlidir ve diger projeler
arasinda ortak kullanici (user-friendly) bilgisayar sistemlerine iliskin aragtirma ile finanse
edilmektedir.

Boylece, sendikalarin temel islevi; yeni teknolojilerin, hem endiistri politikasinin
hedeflerine, hem de giindelik yasama iligkin bir politikanin hedeflerine uygun diisecek
bicimde gelistirilmesidir. Bu hedefler, birbirleriyle rekabet halindedir. Ancak, teknolojinin
gelistirilmesine hiikiimetin ve sendikalarin katilimiyla bu rekabetin iistesinden
gelinebilecektir. Bir bagka dayanak, sendikal Orgiitlerin, iscilerin taleplerini dile
getirebilecek giicte olmalandir. Sendikalar aymi zamanda, ortak bir teknoloji
gelistirilmesinde tiiketicilerin taleplerinin kargilanmasint saglayan, iscilerin bilgi ve ig
deneyimlerini de bigimlendirmek durumundadir. Buna ulagmanin araclari, diger unsurlar
yaninda, Verimlilik ve Yonetime Katilma Sozlesmesi veya 1982 Gelisme
szle§mesidir48.

Danimarka'da ig¢i sendikalari, ozellikle Ikinci Diinya Savagt sonrasinda, igyerinde
yeni teknolojilere gecis konusuna olumlu yaklagmiglardir. Isci sendikalarinin, igletmelerin
rekabet giiciiniin arttirilmasi yoniindeki isverenlerin isteklerine olumlu yaklasmasi, bir
yabanci gozlemci i¢in, dikkat cekicidir. Oysa, is¢i sendikalarinin iist orgiitlerinin igverenle
igbirligi icinde hareket etme egilimi, Danimarka'daki genis tabanli ideolojik uyumlulugun
acik bir gostergesidir. Ulusal diizeydeki bu ideolojik uyumluluk, hem sosyal barisin
stirdiiriilmesi, hem de yiiksek bir yasam standardinin giivence altina alinmas! amacim
ta§1maktad1r49.

Almanya'da yeni sendika politikalari, sendika pazarlik politikalarinda sayisal
hedeflerden(iicret diizeyine iliskin), niteliksel hedeflere dogru(insan giiciiniin katilimin
etkilemeyl amaglayan) bir kaymay: icermektedir. Kisaca, sendikalar giiniimiizde yeni
teknolojilerin iki tiir organizasyon ile uygulanmasini istemektedir: Ik olarak, entegre
meslekler, planlama, hazirlama, uygulama ve gozetim tek bir isle biitiinlestirilmigtir.
Ikinci olarak, grup caligmasi iginde; cok sayida ve ileri diizeyde nitelikli (homojen) isciler
arasinda ig dagilimi ve rotagyonunda son derece ayrintili bir boliimlemeye gidilmistir. Bu
politikalar, 1974 yilinda, bir yandan; igverenlerin esnek is organizasyonlarinin
gelistirilmesi yoniindeki ¢abalarmin yogunlagtigi, 6te yandan; Alman Is¢i Sendikalart
Konfederasyonu (DGB)nun da katilimiyla merkez-sol koalisyon hiikiimeti tarafindan Ig

Yasaminin Insancillastiriimas: Programi'nin hazirlandit donemde ortaya glkm1§t1r50.

48 B. HOFMAIER, K. HAKANSSON, "Technological change and labour relations in Sweden," Technological
Change & Labour Relations, (iginde) Ed. by M. OZAKI et al., International Labour Office, Geneva, 1992, s.
114-115. ' ‘

49 P. KRAFT, J. BANSLER, "Mandatory Voluntarism: Negotiating Technology in Denmark," industrial Relations
a Journal of Economy and Society. Vol. 32, No. 3, Fall 1993, s. 339.

50 OZAKI, s. 6. :

127



Baz1 Avrupa iilkelerinde ise, yeni teknolojilere iliskin sendika politikalar1 gelistirmek
konusunda kesin bir yaklasim benimsenmemistir. Cogu zaman isci  sendikalari,
igverenlerle birlikte politika iiretmek konusunda isteksiz davranmuglar- ve teknolojik
degisimin sonuglar: tizerinde yogunlagmay tercih etmiglerdir. Ornegin Italya'da igverenleri,
isglicti maliyetlerinin ~ azaltlmasi izerinde durduklan igin elestiren Italyan Genel Ig
Federasyonu (CGIL), diger konular1 bir yana birakip salt iicret iizerinde duran li¢ biiylik
sendikal konfederasyondan biridir. Bununla birlikte, 1984 yilinda, kamu sektoriiniin en
biiyiik holding isletmesi olan IRI (Institution of Industrial Restruction) ve lic buyik
sendika konfederasyonu arasinda bir protokol imzalanmis ve sendikalarin yeniden

organizasyon kararlari ve yeni teknolojilerin planlanmasina katilimi saglanm1§t1r5 L

Ingiliz ve italyan sendikalarinin yeni teknolojiye gegiste savunmaci bir stateji izleyip,
istidam1 korumaya yoneldigi, Iskandinav iilkelerindeki sendikalarin ise, yeni teknolojilere
yapilan yaturmlari denetlemek suretiyle atak stratejiler izledikleri bir ortamda, Fransa'da
her iki egilimi de birarada gérmek miimkiindiir. Isci sendikalarinin, Fransiz ekonomisinin
yeni teknolojilere gegmesinin geregi iizerinde fikir birligi icinde olduklari, ancak
degisimden kaynaklanan baskilar kargisinda, uyguladiklari stratejilerde biitiinl tigiin
saglanamadigi anlagilmaktadir.

Is Gici (FO) ve Yoneticiler Genel Konfederasyonu (CGC) yeni teknolojileri
igverenle tartigmak geregi duymam1§, salt sosyal etkileriyle ilgilenmiglerdir. Diger yandan,
Fransiz Demokratik Is Konfederasyonu(CFDT) ve Genel Is Konfederasyonu(CGT) ca
kismen, yeni teknolojilerin igin organizasyonuna iligkin artan temel sorunlarm ¢Ozlimii
igin egsiz bir firsat sagladifina inanmaktadir. Bu nedenle, CFDT. yeni teknolojilerin
uygulamaya konulmasi ve bunu etkileyecek stratejiler gelistirmek igin, biiyiik c¢aba
harcamigtir. Bu ¢abalar, 1977 yilinda, konuya iliskin onerilerin yer aldig1 bir rapor
hazirlanmasiyla sonuglanmugtir. Raporda oneriler, veri isleme hakkindaki her tiirlii bilgiyi
ayrintili olarak igeren, dokuz baglik altinda toplanmigtir. Buna gore, isletme konseyine
bilgiler diizenli olarak verilecektir. Rapor'da ayrica, iiyelerinin veri isleme teknikleri
konusunda egitilmesi de talep edilmi§tir52. CGT. ise, yeni teknolojilerin bankacilik ve
sigortacilik igkolundaki igler, beceriler ve is kosullar iizerindeki etkilerine iliskin
caligmalar yayinlamigtir. Bu calismalarda, yeni teknolojilerin; salt kar diigiincesi ile degil
ayni zamanda iggilerin is kosullarinin -gelistirilmesi yoniinde de kullanilmas: igin,
planlanmasina katiima hakki iizerinde durulmu5tur53 ‘

>

II. ISVEREN SENDIKASI (VEYA ISVEREN)

Teknoloyk degisim siirecine daha fazla sendikal katilim ve teknolojik degigimin
kontrolu, ozellikle isletme diizeyinde direnigle kargilagmigtir. Isverenler acikca, igin
organizasyonu iizerindeki sinirlamalan kabullenmekte isteksizlik gostermistir. [sverenlerin

51 Ak, s. 6.
52 SARFATI, COVE, s. 146.
53 EPSTEIN, s. 8.
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yeni teknolojilerden beklentileri genellikle, iiretimde yeniden yapilanma igin, daha fazla
esneklik olmugtur.

Alman Igveren Sendikalan Birligi(BDA), Istihdami Tegvik Yasasi'nin ¢ikarilmasindan
¢ok kisa bir siire sonra, yasay1 destekler nitelikte, istihdammn arttinimasina iligkin  bir
program yayinlamugtir. Programda yeni teknolojilere kargt yaklagim "yeni teknolojilerden
daha iyi yararlanma” baglig1 alunda soyle dile getirilmektedir: Isletmeler salt rekabet
giiclerini arttirmak igin degil, ayn1 zamanda, iiretim maliyetlerinin azaltiimasi igin &
modernize olmak zorundadir. Yeni teknolojiler ig kayiplarina yol agmaz. Aksine, yeni
teknolojiler, ekonomik biiylimenin arttinlmast ve yeni isler yaratilmasit icin olumlu bir

etkendir>*.

Ancak, yeni teknolojiler karsisinda degisen -ticari faaliyetler, yani, ticari diisiincelerin
ve lriinlerin kisa yasam dongiisiine sahip olmalart ve yeni becerilere gereksinim
duyulmast, yeni yonetim stratgjileri ve yeni is organizasyonu bicimlerini gerektirmigtir.
Istikrarli endiistriyel faaliyetlerin gerceklestirildigi bir ortamdan, siirekli degisimlere
gereksinim duyulan bir organizasyona gecilmesi, yonetimde, iiretimin tasarimi ve
organizasyonunda degisim anlamina gelmektedir.

Bu degisim, modern isletmelerin  biitiin hiyerarsik kademelerinde yeni taleplerin
ortaya ¢itkmasi anlamina gelmektedir. Bu asamada, kargilasilan sorunlardan biri, yeni
teknolojilerin sundugu olanaklardan tam olarak yararlanilabilmesi igin stratejilerin nasil
yenilenecegi ve teknolojinin degigen kosullara en iyi nasil uygulanabilecegidir. Teknolojik
degisime bagli yeni stratejiler arasinda is organizasyonunun gerektirdigi yetenek ve
becerilere sahip bir iggiiciiniin varlifl 6n plana ¢tkmaktadir.

Bu baglamda, caligmanin siirekli bir ogrenme siireci olarak tasarlandigi yenilikgi bir
personel politikasi, isveren ve isciler arasinda yakin bir isbirligini gerektirmektedir. Bu tip
bir politika, hem igveren ve ig¢i sendikalar i¢in, hem de devlet ve toplum igin yeni
gereksinmelerin ortaya ¢cikmasina neden olacaktir. Ciinkii, caligmanin yeni kogullara gore
bicimlendirilmesi amacina, genel egitim ve ogretim sisteminde ekonomik gelisme ve
teknolojik degisimle uyumlu bir yapilanma gerceklestirilmeksizin ve/veya yagam boyu
siirekli mesleki egitim uygulamaya konulmaksizin ulagtlamaz. Yeni isbirligi bicimleri,
aynt zamanda hukuksal diizenlemelerin de degistirilmelerini gerektirecektir. Bu
degisiklikler, isin organizasyonunda yeniliklerin uygulanmasin: kolaylagtirmak ve is¢i ile
igveren arasindaki iliskileri diizenlemek iizere tasarlanacaktir>>.

54 SARFATI, KOBRIN, s. 136.
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§ 8.YENIi TEKNOLOJILERIN UYGULAMAYA KONULMASI
I. YENI TEKNOLOJILERIi UYGULAMA YONTEMLERININ
BELIRLENMESI ‘

Yeni teknolojilerin  uygulamaya konulmasinda prosediire iliskin  kurallarin
olusturulmas: ve yeni teknolojinin uygulanmasindan kaynaklanan sorunlarin ¢oziimiinde
izlenen yontemler birbirinden farklidir. Bu nedenle konu, iki ayn baslik halinde ele
alinacaktir. ~

A. Prosediire Iliskin Kurallarin Olusturulmasi

Yeni teknolojilere geciste, prosediire iligkin Kurallar yasa ve toplu pazarlik
diizenlemeleriyle olusturulmaktadir. Ancak, bu iki aracin rolii, bir iilkeden digerine
degismektedir. Bu farklilik, ig iligkilerinini diizenlenmesinde yasal veya goniillii bir
yaklagimin benimsenmesi, is iliskileri sisteminin merkezi veya ademi merkezi bir
yapilanmaya sahip olmasi gibi etkenlere bagli olarak ortaya gkaaktad1r56.

Yasal yaklagtmin benimsendigi iilkelerde yasalar, yeni teknolojilere gegis siirecini
veya yeni teknolojilerin etkilerini diizenlemek iizere, danigma ve toplu pazarlik i¢in esas
olugturmaktadir. Merkezi bir toplu pazarlik yapisina sahip olan ve toplu pazarligin daha
¢ok ulusal diizeyde yiiriirliikte oldugu iilkelerde, yasal diizenlemeler, ¢erceve sozlesmelerle
tamamlanmaktadir. Bu sozlesmeler, yeni teknolojilere geciste, iskolu veya bolgesel
diizeyde gerceklestirilen pazarlikta genel ilkeleri belirlemektedir. Buna karsilik, goniillii
bir yaklagimin benimsendigi iilkelerde, teknolojik yeniliklerin uygulanmasinda prosediir
kurallarinin belirlenmesinde toplu pazarliktan yararlaniimaktadir.

1.Yasa ve Toplu Pazarhk Aracihgiyla Kurallarin Olusturulmas:

Almanya, Fransa, Norveg, Isve¢ ve Danimarka, teknolojik degisikliklere iscilerin
kaulimint yasal diizenlemelerle belirleyen ve toplu pazarlifin yasaya dayanilarak
gelistirildigi tilkelerdir. Bunlar arasinda, Norveg, Isveg ve Danimarka yasal bir gerceve ile
ileri derecede geligmig bir toplu pazarlik sistemi ve oldukca genis bir birikime sahiptir. Bu
lilkelerde, yeni teknotojiye gecisle ilgili sorunlar, varolan pazarlik yapisi icinde ve
yonetime katilma mevzuatindan yararlanilarak ¢tziilmektedir.

Isve¢ ve Norveg'de ig iligkilerini diizenleyici temel mekanizma, 1930'lu yillardan
sonra ortaya ¢ikan ulusal diizeydeki merkezi sozlesmelerdir. Isveg'de 1940-1970 yillar
arasindaki donemde, sosyal taraflarmn aralarindaki iligkilerin, toplu is sozlesmeleri
aractiftyla serbestge diizenlendigi ve bu duruma Isve¢ yasama organinca miidahale
edilmedigi goriilmektedir. Ancak, 1970'li yilarda yaganan ekonomik kriz, Isveg ¢alisma

56 SARFATI, COVE, s. 178.

130



yagamun da etkilemis,  endiistrideki yeni olusumlar Isve¢ sendikalarini i§ mevzuatinda
koklii degisikliklerin yapilmasini talep etmeye zorlamgtir’,

Gergekten, bu donemde, yasalarin etkin olarak kullaniima talebi is¢i sendikalarindan
gelmistir. Is¢i sendikalari, igverenlerle yapilan pazarliklarda ¢ok yavas ilerleme
saglandigin gerekce gostererek, Iskandinav sendikal hareketinin temel dayanagini olugturan
sosyal demokrat partilerle varolan giiclii baglarindan yararlanarak baski yapmuglardir. Bu
dogrultuda, 19701 yillarda iktidarda bulunan sosyal demokrat hiikiimetten, kendilerinin
teknolojik degisime katilmalarini saglayacak yasal- gercevenin olugturulmas: amaciyla,
reformlar yaptimasini talep etmi§lerdi158. Bu nedenle, 1970'1i yillarda .is yagamunda biiyiik
bir yasama faaliyeti ile kars: karsiya kalinan Isveg'de, yaklagik otuz adet yasa yiiriirliige
konulmugtur. Isveg'de prosediire iligkin kurallari diizenleyen, 1976 tarihli "Y&netime
Katilma Yasasi" bu donemin irtintidiir. Yasanin temel ilkesi, igverenlere isletmenin
faaliyetlerinde nemli bir degisiklige yol acacak kararlar1 almadan tnce, toplu sézlegmenin
tarafi olan is¢i sendikasi ile gorlisme yiikiimliligii getirilmesidirsg.

Norveg'de 1977 tarihli "Isilerin Korunmasina ve Ig Cevresine Iligkin Yasa", prosediir
hiikiimlerinin ~ kaynagimi  olusgturmaktadir. Sozkonusu Yasa'da bir boliim, igin
organizasyonuna ayrilmistir. Bu boliimde, isin, is¢inin yeteneklerini  geligtirmesi ve -
kararlara katilimda deneyim saglamast bakimindan bir firsat saglayacak bigimde kabul

edilebilir olmasi gerektigi belirtilerek, hiikiim, yasal yaptirima baglanml§t1r60.

Isve¢ ve Norveg'de, 1970'li yillardaki yasal diizenlemeler, bir Olciide toplu
sozlesmelerin onemini azaltmustir. Ancak, isci sendikalart yeni yasal diizenlemeler
kargisinda, en azindan kisa donemde, umduklari sonuglara ulagamamiglardir. Boylece, yeni
yasal gercevenin, somut igyeri deneyimleri temeline dayanmadik¢a yararli olamayacag
kamtlanmistir. Ayni donemde, isverenlerin 1973 yili sonrasinda olugan ekonomik
‘kogullara uyum saglayabilmek i¢in yeni organizasyon bigimleri gelistirme istegi ortaya
ctkmugtir. Boylece, taraflar arasinda, yeni igbirligi kogullar1 dogmug ve bunun sonucunda
"Gelisme Sozlesmeleri" donemine gegilmistir. Geligme sdzlesmeleri, Isve¢ ve Norveg'de,
yasal gergeveyi tamamlayan ve yeni teknolojiler lizerinde yogunlagan gergeve sozlesmeler
olmugtur. :

Isve¢'de igyeri ve igletmenin gelistirilmesine iliskin en 6nemli gelisme sozlegmesi,
1982 yilinda, Isve¢ Isci Sendikalari Konfederasyonu (LO), Isveg Igveren Sendikalart
Konfederasyonu (SAF) ve Maagl: Caliganlar Sendikalart Konfederasyonu (PTK) arasinda
imzalanmistir. "Verimlilik ve Yonetime Katilma Sozlesmesi" olarak isimlendirilen bu
sozlesme, sosyal taraflarin, yeni teknolojiye gegisin, her iki tarafin ¢ikarlarinin ayn
derecede korundugu bir siire¢ olmast gerektigi konusundaki gGriis  birligine

57 M. DEMIRCIOGLU, “isveg Sendikal Hareketi Uzerine Notlar,” Cahit TALAS'a Armagan. Milkiyeliler Birligi
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dayandinlmigtir. Bu baglamda, yeni teknolojilerin, iscilerin bilgi ve becerilerinin
korunmasi ve gelistirilmesi yoniinde kullanilmasi gerektigi kabul edilmistir. Ayrica, yeni
is organizasyonu bicimlerinin kolaylikla uygulanabilmesi ve ¢evresel risklerin giderilmesi
i¢in, iggilerin katilimina dayali yeni bir yaklagimin benimsenmesi iizerinde durulmus,
isciler ve sendikalarinin, bu geligmede aktif bir rol oynamasi gerektigi belirtilmigtirm. Bu -
cercevede, 6zel sektorde yapilan gelisme sozlesmesinde, taraflarin; isletmede teknolojik
degigimi gerceklestirmek icin pazarlik ve karar verme siirecine sendikal katilim veya ortak
proje gruplarina katilim araglan arasinda bolgesel diizeyde bir secim yapmalarina olanak
tanmm1§t1r62. Bu uygulamalar diginda, ancak smurli sayida teknoloji sozlesmesi
imzalanmigtir.

Norveg'de, 1974 yilinda LO. ile NAF. arasinda ulusal diizeyde bagitlanan gerceve
teknoloji sozlesmesi 1978 ve 1981 yillarinda yenilenmigtir. Bu stzlegsmeler, imalat
sektoriinde pek ¢ok Ozel igletmeyi kapsamina almig ve ayrica, hizmetler sektdriinde,
ozellikle banka ve sigortacilik igkollarinda kamu sektoriine ait igletmelerde de benzer
sozlegmeler yapilmigur. Bu sozlesmelerde, salt yenilik kararlarina sendikal katilim
giivenceye alinmakla kalmamig, aym zamanda, bu tiir kararlar verilirken ekonomik dlgiit

kadar, sosyal dlgiitiin de dikkate alinmasi ilke olarak benimsenmi§tir63.

Avrupa iilkeleri iginde, Isveg ve Norve¢ sendikal haklar yasa ile giivence altina
almak yoniindeki egilimleriyle istisna olugturmaktadir. Danimarka'da ise, 1981 yilinda
DA. ve LO. arasinda ulusal diizeyde bir ¢erceve sozlesme bagitlanmistir. Sézlesme, genel
anlamda, isciler ve igveren arasinda bir igbirligi olanagi saglamaktadir. Sozlesmede daha
¢ok, iiretim teknolojisinin sonuglan dikkate alinarak diizenlemeler yapilmis ve teknolojik -
degisim konusunda pazarlik degil, sadece bilgi alma ve onceden danigma hakki giivence
altina allnm1§t1r64.

Almanya'da, yeni teknolojilere geciste prosediire iligkin temel kurallar yasa ile
belirlenmistir. Gergekten, 1972 yilinda Igyeri Orgiitlenme Yasasi'nda yapilan
degisikliklerle, igverenlere; iggileri onemli olgiide etkileyebilecek teknolojik degisiklikler
hakkinda, is konseyine bilgi verme ve danigma yiikiimliiliigii getirilmigtir.

Ancak, igverenlerin bu yiikiimliiliigii, esasen 19601 yillarin sonundan baglayarak
uygulamaya giren bir tiir toplu sozlesme (Rasyonalizasyona Kars1 Koruma Sézlegmesi) ile
bigimlendirilmigti. Gliniimiizde, hem &zel sektdr, hem de kamu sektoriinde ¢ok sayida
isletmede bu tiir s6zlesemelerin bagitlandig1 bilinmektedir. Uygulamada bu sézlesmelerden
bir kisminda, yasal diizenlemeye iligkin yorumsal nitelikte hiikiimler getirilirken, bir
kisminda da, bunlara ek olarak, taraflar arasinda ¢ikabilecek uyugmazliklarin zorunlu
tahkim yoluyla ¢oziimii ongoriilerek, ig konseylerine danigma hakkr saglam temellere
kavugturulmugtur. 1987 yilinda Volkswagen AG. ve IG. Metal(Metal Iscileri Sendikasi)
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arasinda bagitlanan teknoloji sozlesmesinde, yonetim ve i konseyi arasindaki olas
uyugmazlhiklarin ¢oziimiinde arabuluculuk yoluna bagvurulmasi ()'ngt‘)rulmij§tijr65 .

Fransa'da 1982 tarihli Auroux Yasalar, iscilerin temel haklarindan bir kismini
genigletmis, ayrica ek haklar getirmistir. Yeni teknolojilere gecisle ilgili olarak da son
diizenlemelerle igletme komitelerine, igletme faaliyetleri ile ilgili -olarak, ayrintili bilgi ve
belge isteme hakk: taninmugtir. Isletme konseyi biiyiik igletmelerde yeni teknolojiye gecis
hakkinda bilgi alma ve 6nceden danigma haklarina sahiptir. Yeni teknolojiye gegis karan
verecek olan igveren, isletme konseyinin iiyelerine bir ay oncesinden yeni teknolojiye
gecis planlar ve yeni teknolojiye gegigin sonuglari hakkinda  bilgi vermekle yiikiimlii
tutulmugtur. Aym donemde g¢ikarilan ve 1986 yilinda degistirilen bir bagka yasayla
iscilere, isin organizasyonu ve iiretim tekniklerine iligkin kararlara karg1 goriiglerini toplu
halde ve dogrudan agiklayabilme hakki taninmugtir. Isgiler, bu hakki; bireysel olarak
kiiciik grup toplantilarinda igin igerigi, igin organizasyonu ve ig kogullart hakkinda
diigiincelerini agiklamak suretiyle kullanacaklardir®. Ayrica, yasa ile igverene; bu tiir grup
toplantilarinin igleyisine iliskin esaslarin belirlenmesi icin, yetkili sendika ile igletme
diizeyinde toplu ig sozlesmesi bagitlama yiiktimliliigli getirilmigtir. Bu konudaki bir
hiikiimet raporuna gore, 1985-1989 yillar arasinda, bu tiir sézlesmeleri uygulamaya koyan
isletmelerin sayisinda onemli bir artis goriilmistiir. Giintimiizde, isletmelerin yaklagik %
65'inde bu tiir sozlegmeler bagitlanmig durumdadir®’.

Bir bagka onemli gelisme, yine 1982 tarihinde gergeklestirilen yasal reform
kapsaminda igletme konseylerine (300 veya daha fazla is¢i calistiran igletmelerde) disardan
bir uzman atama hakkinin verilmesidir. Isci temsiicileri kendilerine ge¢ ve eksik ulasan,
sayica ¢ok ve karmagtk olan bilgileri degerlendirecek zaman ve yetenekten yoksundurlar,
Bu nedenle, yapilan diizenleme, isletme konseylerinin giiniimiizdeki teknolojik gelismeler
karsisinda gecerliligini yitirmig olan geleneksel bilgi alma ve danigma hakkinin
islevselligini saglama amact ta§1maktad1r68.

Fransa'da teknolojik degigimi konu alan toplu stzlesmeler de yapiimigtir. Ornegin,
1988 yilinda, yeni teknolojilere iligkin ulusal diizeyde bir mesleklerarast sozlesme
bagitlanmistir. Ayrica, gliniimiize kadar, giderek artan sayida yeni teknolojilerle ilgili
isletme sozlesmesi bagitlanmugtir. 1986 yilinda bankacilik, 1987 yilinda da metal igkoluna
ait isletme sozlesmeleri, esasen, sosyal taraflarin yaklagimlarinin agiklanmasi amacini
tagimakta ve yasalarla belirlenmis olan prosediire iliskin kurallarda, herhangi bir 6nemli
degisiklik icermemektedir. Bu sozlesmelerin pek ¢ogu, teknolojik degisimin sonuglar
tizerinde yogunlagirken, az sayida olmakla birlikte, bir kismi da, teknolojiyle ilgili
konularda sosyal taraflar arasindaki iligkiyi diizenleyen yeni kurallari olugturmugtur. 1989
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yilinda Renault'da bagitlanan (Accord & Vivre) sozlesme teknolojik degisimin uygulamaya
konulmasimn ig iligkileri bakimmdan dogurdugu sonuglar1 diizenleyen sozlesme tiiriine;
yine, Renault'da mesleki egitim ve kariyerin gelistirilmesine iliskin ortak danisma kurumu
kurulmasi amacini tagiyan sozlesme de prosediire iligkin kurallarin olugturulmasin

diizenleyen sozlesme tiiriine, 6rnek gésterilebilirlerGg.

2. Sadece Toplu Pazarlik Aracihigiyla Kurallarin Olusturulmas:

Ingiltere, Italya, ABD. ve Japonya'da is¢i sendikalarinin teknolojik degisim siirecini
etkileme cabalan, toplu pazarlik yolu ile gerceklesmektedir. Bu cabalar, igverenlerin
degisim planlarindan en kisa zamanda haberdar olma hakk: iizerinde yogunlagmaktadir.
Bunun nedeni, pazarliklanin etkin olabilmesi icin yeteri kadar Gnceden haber almanin
biiyiik 6nem tagimasidu.

Ingiltere’de, TUC.'un listesinin verdigi tesvikle, teknoloji  sozlesmeleri
yayginlagmugtir. Uygulamada teknoloji sozlesmelerini; prosediire ve teknolojik degisimin
sonuglarina iligkin sdzlesmeler olarak geleneksel bir ayirima tabi tutmak miimkiindiir. Bu
temel ayirim esas olmak lizere, teknoloji sozlesmeleri, agirlik verdikleri konulara gore alt
kategorilere ayrilabilmektedir. Buna gore, teknolojik degisimin sonuglarmna iligkin
konulara agirlik veren sozlesmeler, sinirl1 prosediir sozlesmeleri, belirsiz siireli prosediir
stzlegmeleri ve cergeve sdzlesmeler ortaya ¢ikmugtir.

Bu dort tip sdzlesmeden ilki, TUC.'un modeline uymamaktadir. Ciinkii bu s6zlesme
gelecekteki degisimlerin yonlendirilmesine iligkin ilkeleri icermemektedir. Esasen,
prosediir sozlesmeleri degisimden dogan sorunlarin en az diizeye indirilmesine yoneliktir ve
TUC.un amaglanna daha ¢ok uymaktadir. Cerceve sozlesmeler ise, farkli diizeylerde
pazarligin yapildig yerlerde, teknolojik degisime gegis i¢in pazarlik goriismelerine iligkin
diizenlemelerin bir kismini bicimlendirmektedir. Cerceve sozlesmelerin ©nemi, salt
bolgesel diizeyde prosediir stzlesmeleri ve sonuglara iligkin s(jzleSmelerle tamamlandi§
oliide artmaktadir. Stirlt prosediir s6zlesmeleri ise, igsizligin yiiksek oldugu bir donemde
.devam eden teknolojik degisimin ilkelerini kabul etme isteksizliginin bir sonucudur. Bu
isteksizlik, teknolojik degisim belirli agamaya ulagtiktan sonra, igverenle igci sendikast
arasindaki igbirligine izin vermektedir. Bir bagka deyisle, sinirhi prosediir sézlegsmeleri, bu
degisimin sonuglart belirginlesmeye bagladifinda, ilkelerin goriigiilmesini miimkiin
kilmaktadir°. _ ' '

Ancak, TUC.un  bu konudaki amaglanyla karslastirddiginda, teknoloji
sozlesmelerine, hem uyumun, hem de bu sozlegmelerin igerifinin ¢ok smrl kaldigs
goriilmektedir. Bunun, kismen isci sendikalan igin olumsuz pazarlik kogullarindan
kaynaklandigi ileri siirlitmektedir”!. Gergekten, igci sendikalari, son derece olumsuz
ekonomik ve politik kogullarin egemen oldugu bir donemde teknoloji sozlesmelerini
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geligtirme ve goriisme girisiminde bulunmuslardir. Ekonomik durgunlugun yasandig ve
igsizligin de siirekli olarak artmakta oldugu bu dénemde, is¢i sendikalar; is siiresini
kisaltarak isgiicii arzimin azaltilmasini veya ekonomik canlanmay: saglayarak isgiicii
talebinin arttirtimasini talep etmislerdir’2.

TUC.'un "istihdam ve teknoloji" girisiminin igverenler arasinda kabul gbérmemesi,
Ingiltere'de yeni teknolojiler konusunda toplu pazarlifi ademi merkezi bir yone itmistir.
Toplu pazarlik, aym zamanda, yenilik kararlarini etkilemek yerine, is giivencesi ve gelire
iligkin konular iizerinde daha fazla yogunlagmugtir. Bu nedenlerle teknolojik degisimin
merkezi diizenlemelerin ortadan kalkmasma katk: yapuigr goriilmektedir’>. Sonugcta
Ingitere'de ancak birkag yiiz teknoloji sézlesmesinin yapildigi, onlarin da ademi merkezi
diizeyde (isletme veya isyeri) ve bilyitkk gogunlugu beyaz yakali igcilerin iiye oldugu
sendikalar tarafindan bagitlanmigtir. Bu ise, teknoioji sozlesmeleri kapsamindaki igci
sayisinin azlifini gostermektedir. 1980'i yillarin baslarinda yapilan bir aragtirmaya gore,
baZitlanan stzlegmelerin sadece %8'inde teknolojik degigimin TUC.'un gelistirdigi
sozlesme modeline uygun olacagina dair 6zel bir kosula yer verilmig, % 50'sinde ise,
teknolojik degisimler uygulamaya konulmadan &nce is¢i sendikasina danigma kosulu
getirilmi§tir74.

Catigmact bir ig iligkileri sistemine sahip olan ABD.de is¢i sendikalari, teknolojik
(degisimin uygulamaya konulma siirecini toplu pazarlik araciligiyla etkilemiglerdir. Ancak,
toplu pazarliklarin konusunu, teknolojik degisime karar verme siirecine katilim yerine,
teknolojik degisimin sonuglarinin diizenlenmesi olusturmustur. Bu nedenle, Ingitere'deki _
teknoloji sozlegmelerinde yer alan ve yeni teknolojilere yatiim kararlarimi ve yeni
gereglerin &zelliklerinin tasarimim etkilemeyi amaglayan maddelere, ABD.'de bagitlanan
sozlesmelerde seyrek olarak rastlanmaktadir. Ancak, Amerikan sendikalar, 5nceden bilgi
verme, isin ve gelirin korunmast, yeniden ise alma ve yeniden egitim maddelerini yasama
gecirmede goreceli olarak bagarili olmu§lard1r75 .

Italya'da yeni teknolojilerin uygulamaya konulma stirecinde, bilgi alma hakkinin
degisik bir nitelik kazandig1 goriilmektedir. Bu iilkede, cesitli endiistrilerde bagitlanan
toplu i sozlesmelerinde &zel kosul olarak yer alan bilgi alma hakki, isletmenin salt
teknolojik degigimin uygulamaya konulmasma iligkin degil, ayni zamanda, degisik
alanlara iligkin olarak belirledigi politikalar icin de gecerlidir. Bu politikalar; tretim
planlar, yatirnm programlari, yeniden yapilanma, istihdam planlar1, isgiiciiniin
hareketliligi, mesleki egitim, teknolojik yenilikler ve organizasyon degisiklikleri gibi
olduk¢a genig bir alani kapsamaktadir. Bu anlamda, Italyan ig iligkileri sisteminde,
teknolojik degisimin, spesifik olarak toplu pazarligin  konusunu olusturmadigi
anlagiimaktadir.

72 BENSON, LLOYD, s. 165.

73 WILLIAMS, s. 58; WILLMAN, industrial Relations, s. 47.
74 OZAKI, s. 10.

75 WILLMAN, Industrial Relations, s. 40.
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ftalyan is. iligkileri sistemi cercevesinde, teknolojik degisimin uygulamaya
konulmast, isletmenin yeniden yapilanma siireci ile biitiinlegtirildiginden, bu iki stirecin
birbirinden aynldigi Amerikan ve Ingiliz is iligkileri sistemlerinden farkli bir yaklasgim
sergilemektedir. 1977 yilinda, Italyan basim igskolunda bagitlanan ulusal sozlesme, igletme
diizeyinde igin organizasyonu, istihdam diizeyleri, yeniden egitim ve isgiiciiniin
hareketliligine iligkin programlar konusunda pazarlik yapilmasini saglamugtir. 1979
yilinda bagitlanan ulusal sozlesmede ise, isletme diizeyinde yatiim ve yeniden yapilanma

programlart konusunda dnceden bilgi alma hakkina yer ver11m1§t1r76

Japonya'da teknolojik degisim siirecinde prosediir kurallarinin temel kaynagini, toplu
sozlegmeler olusturmaktadir. 1982 yilinda yapilan bir aragtirmaya gore, Japonya'da ortak
damgsmada taraf olan sendikalarin % 59'u ve ortak dafugma organlarinin % 77'si, toplu
sozlesmelerle olusturulmustur. Ortak danisma organlarmm tiimii i¢inde % 43'i de yeni
teknolojiye gecis konusunda yetkili k111nm1§t1

B . Sorunlarm Coziilmesi

Yeni teknolojilerin planlama ve uygulama siirecinde ortaya ¢ikan sorunlarin ¢ozimii
ig iligkileri bakimindan izlenen yontemleri destekleyecek niteliktedir. Sorunlarin
coziimiinde izlenen temel yontemler: ortak proje gruplart, ortak damisma ve toplu
pazarhiktir.

Isvec'de yeni teknolojiye gegiste, is¢i- isveren iligkisi, cogunlukla, ortak proje gruplan
icinde bicimlenmektedir. Ortak proje gruplari; isletme icinde, ya bolgesel yonetime
katilma sozlesmesiyle ya da informel bigimde, yani, yazili bir sozlesme olmaksizin
kurulabilmektedir. Ortak proje gruplari, esasen, ortak caligma gruplaridir. Bu ¢aligma
gruplarinda, igveren ve is¢i sendikas1 temsilcileri belirli bir teknolojiye gegiste izlenecek
yollarin aragtirilmasi konusunda igbirligi yapmaktadirlar. Bu isbirliginin saglanmasinda,
salt yiiksek diizeyde verimlilige ulagilmas1 amact degil, aym zamanda, iyi bir ig gevresinin
olusturulmasi, caligmann tesvik edilmesi ve istihdamn giivence altina alinmas: esaslar
da gozetilmektedir. Ancak, ortak proje gruplarmnin 1§ley1§ bicimleri kadar, yapilar1
birbirlerine gore dnemli dl¢tide farklilik oosnermektedlr

Almanya ve Fransa'da ortak damgma, teknolopk degisim stirecinde, igveren ve
secilmis igci temsilcileri arasindaki temel sorun ¢ozme yontemidir. Ancak, toplu pazarlik
da onemli bir rol oynamaktadir.

Almanya'da i konseyleri bigimini alan ortak damgma, isci-igveren igbirliginin
birlikte yonetim ve proje gruplart bigiminde gerceklestigi Isvec sisteminden bazi
yonleriyle aynlmaktadir. flk olarak, Alman damsma sistemi, teknolojik deisimler

76 OZAKI, s. 10.
77 Ak, s. 11,
78 Ak., s. 11,
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hakkindaki kararlarda iscilerin katilimini icermemektedir’®. Oysa, Isve¢ proje gruplan
genellikle is¢ilerin katiimina dayalidir. Pek ¢ok Alman igletmesinde kiigiik grup
faaliyetlerine(drnegin, kalite kontrol ¢cemberlerine) rastlanmaktadir. Ancak, bu faaliyetler,
igverenin tek tarafli girisiminin sonucudur. Is konseyleri, kii¢iik grup faaliyetlerine
baglangicta kars: ¢ikmasina ragmen, giintimiizde, giderek artan bicimde, kabul etmek
durumunda kaldiklar1 goriilmektedir. Alman igci sendikalari ise, bu tiir faaliyetler
konusunda, kugkulu davranmaktadir. ikinci olarak, Almanya'da yeni teknolojilere iligkin
ortak danigma, esasen bir sosyal planin miizakere edilme siirecidir (Isyeri Orgiitlenme
Yasast, § 112). Bu plan; is¢ileri teknolojik degisimin olumsuz sonuglarmdah, maddi
tazminat yolu ile ve isten ¢ikarilacak iscilerin segimi icin Olgiitler belirlenmesi yolu ile

korumay1 amaglamaktadlrso.

Yeni teknolojiler, is konseylerinin toplu pazarlikta yeni islevler kazanmasina neden
olmustur. Bu durum, konseylerin uzmanlagmasini ve goreceli olarak ozerkliklerini
arttirmigtirS!.

Gliniimiizde, is konseyleri, bu yeni gorevleri iistlenmek igin girigimlerde
bulunmalarina ragmen, teknolojik yenilige iligskin diizenlemelerde etkin bir kurum haline
gelememigtir. Fransa'da oldugu kadar, Almanya'da da toplu pazarlifin, teknolojik
degisimin sonuclarina iliskin olarak yiiriitiildiigii  goriilmektedir. Ornegin, 1987
Volkswagen teknoloji sozlegsmesi ve bazi rasyonalizasyona karsi koruma sozlesmeleri
teknolojik degisimden etkilenen isgiler igin igin korunmasi, mesleki egitim ve gelirin
korunmasina iligkin hiiklimler igermektedir.

Metal Iscileri Sendikass ve tek tek isletmeler arasinda ye=ulan az sayidaki s6zlegme de,
(ornegin, Volkswagen ve Vogel), iscilerin becerilerinin zenginlestirilmesi yolu ile iicret
odeme sistemlerini bicimlendirmek suretiyle (teknolojik degisimin bir sonucu olarak)
gecis yollariny, yani, yeni teknolojiyi etkileme girigimi icine girmislerdir.

Yeni teknolojilere iligkin Fransiz mesleklerarasi ve igskolu stzlesmeleri, esasen, bir
"ortak niyet bildirimi" niteligi tagimaktadir. Ciinkii, genellikle konuya iligkin somut
hiikiimler icermemektedir. Ancak giiniimiizde, giderek artan sayida isletmede, ornegin, yeni
teknolojiye geciste isin gruplandiriimasina uyum saglanmasina iligkin Renault ve Citroen -
sozlegsmesinde oldugu gibi, teknolojik degisim nedeniyle ortaya ¢ikan spesifik sorunlarla

ilgilenilmektedir®2.

Fransa'da iki biiylik otomobil iireticisi olan, Renault ve Citroen'de 1984 yilinda isin
gruplandiriimasina iligkin iki sozlesme bagitlanmigtir.  Sozlesmelerde  isin
gruplandiriimasinda farkli yontemler benimsenmesine karsin, ortak amag giidiildiigt

79 J. SCHREGLE," The German model of workers' participation", Word of Work( The Magazine of the ILO). No.1,
December 1992, s. 22-23. )

80 S. SOYER, "Rasyonalizasyon Onlemleri Kargisinda Galisanlarin Korunmasi ile iigili Bazi Diginceler,"
Dustinceler Dergisi. E.U. B.Y.Y.O., Sa: 3, 1989, s. 3.

81 N. OZKAPLAN, Sendikalar ve Ekonomik Etkileri(Tiirkiye Uzerine Bir Deneme), Kavram Yaynlarn, No. 52,
Istanbul, 1994, s.. 200.

82 OZAKI, s. 12.
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anlagiimaktadir. Bu amag; degisik igler yapabilen ve cok yonlii becerilere sahip olan
iscilerin iist statiilere gegebilmesinin yani, kariyerinde ilerlemesinin saglanmasidir.
Renault'da degisik kategorilerilerdeki islerin tamamini kapsayacak yeni bir gruplandirma
sistemi getirilmistir. Bu sistemde, 165 ve 215 arasinda degisen yedi katsay: belirlenmigtir.
165 katsayisi yeni bir isginin bir yil siire ile ¢aligtis gecici bir statityli kargilamaktadir.
Sistemde temel iicretin olusumu, iki kategoride gerceklesmektedir. ilk kategoride, ig icin
baz olarak alinan oran, ikinci kategoride ise, is¢inin deneyim gibi kisisel faktorlerin etkisi
ile buna eklenen oran belirlenmektedir. Bu tiir bir uygulamadan beklenen, igcilerin
. kariyerlerinde ilerleme olanaklarini artuirmasidir. Citroen'de uygulanan sistem ise, is
degerlendirmesine dayanmaktadir. Ancak, sistem is degerlendirmesinde yeni bir anlayisi
beraberinde getirmektedir. Buna gore, temel digiince; isin zenginlesmesi ve igin
genislemesi sonucunda ortaya gikan is tamimlarinin, gecmiste oldugu gibi, belirli iglerle
sinirlandirimamast, bu islere ek olarak hazirlama ve tamamlama islerini de kapsamasidir.
Bu sistemde de ¢ok- amagli(multi-purpose) isler tesvik edilmekte ve bu tesvik, hem iglerin

gruplandirmasinda, hem de iicretlendirmede izlenen yontemlerle desteklenmektedir83.

Japonya'da da ig¢i isveren iligkisinde, yeni teknolojilere gegis siirecinde, ortaya ¢ikan
sorunlarin temel ¢oziim yontemi ortak danigmadir. Toplu pazarligin, ortak danigma igin bir
cergeve olugturmanin diginda, pek etkin bir rol istlendigi soylenemez. 1982 yilinda
Japon Caligma Bakanligi tarafindan yapilan bir aragtirmaya gore, aragtirma kapsamindaki
mikroelektronik teknolojisine gegcen yiiz isletmenin yansinda igveren ve sendika
temsilcileri arasinda ortak danigma kurulu olugturulmugtur. Toplu pazarlik ise, son derece
sinirlt boyutlarda kalmugtir. Isveren ve isciler arasindaki dogrudan iligkiler, genellikle
sendikasiz igyerlerinde kurulmaktadir.

Bazi hallerde, ortak damsma, planlanan degisikliklerin genel sonuglarina iligkin
olarak, igletme diizeyinde bagitlanan bir toplu is sozlesmesine dayanabilmekte ve digiik
statiideki yoneticilerle spesifik makinalarda ¢aligan isciler arasinda dogrudan iligkiler
biciminde siirdiirebilmektedir. Japon Calisma Bakanligi'nca yapilan bir aragtirmaya gore,
isci ve igverenler arasinda yapilan sozlesmelerin % 90'indan fazlasi, yonetimin planlarini
ancak sinirli hallerde etkileyebilmektedir. Gortigmeler sirasinda isciler; transferler, mesleki
egitim, saflik ve giivenlik ile is siirelerine iligkin sorunlar dile getirmektedir. Yeni
teknolojiye geciste, kugkusuz iscilerin  en biiyiik endigesi is giivencesi tizerinde
yogunlagmakta ve bu agamada igverenlerin, toplu isten gikarmaya nadiren bagvurduklari

bilinmektedir®*.

Diger yandan, Japonya'da informel danigmanin da onemli bir rol oynadifi
goriilmektedir. Sendika temsilcileri genellikle kararlari, igverenle yaptiklari informel
goriigmelerle etkilemeyi denemiglerdir. Buna ek olarak, informel danisma, sik sik birinci
kusak gozetmenler ve isciler arasinda gerceklesmekte ve yeni teknolojinin uygulanmasina
iligkin kararlar bu diizeyde alinmaktadir. 1983 yilinda yapilan bir aragtirmaya gore,

83 SARFATI, KOBRIN, s. 335.
84 MINE, s. 483.
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igletmelerin %21.7'sinde, yeni teknolojilere gegis, ilk diizey gozetmenleri iceren isyeri
diizeyindeki goriismelerle kotarilmaya ¢aligiimistir. Bu kosullar altinda, formel damisma
bazen, informel olarak igyerinde alinan kararlarin ve ig¢i sendikas: ile igveren temsilcileri
tarafindan salt bir formalite olarak onaylamanin 6tesine gegmemektedir.

Informel danigma, salt Japonya'ya 6zgii degildir. Pek cok iilkede olaganiistii bir 5nem
tagimaktadir. Ornegin Almanya'da, 6zellikle kiigiik ve orta clcekli isletmelerde, igveren ve
is konseyleri arasindaki informel danigmanin, teknolojik ve organizasyona iliskin degisim
stirecinde taraflarin  ¢ikarlannin  uzlagtiriimasinda ve olast uyusmazliklarin  ortadan
kaldimlmasinda son derece Snemli katki sagladig: ileri siiriilmektedir®>

Italya, Ingiltere ve ABD.de yeni teknolojilere gegis siirecinde ortaya cikan sonuca
iliskin sorunlarn ¢oziilmesinde temel yontem, toplu pazarlikter. Bu yonteme, ya diizenli
araliklarla, ya da igveren tarafindan yapilan degisimleri dnceden bilgi almamn bir sonucu
olarak gerektifinde(ad hoc) bagvurulmaktadir. Ancak, sdzkonusu bu ii¢ iilke uygulamalar:
arasinda belirgin farkliliklar vardir ve bunlarin giderek arttifina tanik olunmaktadir.
Italya'da onceden bilgi alma hakkinin goreceli olarak genis bir kapsami vardir. Bu, yeni
teknolojiye iligkin olarak Ingiltere ve ABD'de oldugundan daha genis bir dizi konu
hakkinda toplu pazarligin gelistiriimesine yol agm1§t1r86. Bu nedenle, 1977 yilinda’
Olivetti'deki s6zlesmenin sonug kisminda yer alan; yeni teknolojiye, yatinnmlara, istihdam
diizeyine ve teknolojik degisimden sonra 1sin organizasyonuna iliskin diizenlemeleri,
benzer konulardaki sozlesmeler izlemis ve pek ¢ok biiyiik istetmeye -de ornek
OIU§turmu§87.

Ingiltere ve ABD.'de yeni teknolojiye gegig hakkinda bilgi verme uygulamasi, isveren
ve is¢i sendikasi arasinda  goreceli bir 6neme sahiptir. Nitekim, 1984 yilinda yapilan bir
aragtirmaya gore, Ingiltere'de 2000 igyerinden sadece % 27'sinde bilgi verme ve danisma
yontemlerine bagvurulduktan sonra teknolojik degisimin uygulamaya konuldugu ortaya
ctkmugtir. Ayni aragtirmada, ayrica, igverenlerin sadece % 6'siin ig¢i  sendikasi
temsilcileriyle karsilikli gorlismelerden sonra gerekli degisimleri gerceklestirdigini
kamtlamustir. Degerlendirme, sendikali igyerleri ile simrlt tutuldugunda, teknolojik
degisimin uygulamaya konulmas: oncesinde isci sendikasi temsilcilerine bilgi verme ve
danigma prosediiriintin igletildigi igletmelerin oran: yalniz % 8'de kalml@tlrgg.

Teknolojik degisimde sonuca iliskin olarak toplu pazarlik yontemini benimseyen iig
lilkede ortak damisma uygulamasmin (yani, pazarlik yolu ile standartlar olugturmanin
aksine, sorunlarin ¢oziimiinde isci-igveren isbirligi saglanmasimin), ABD.'de otomobil
iireticileri ve Italya'da IRI. grubuna ait devletin miilkiyetindeki isletmelerde oldugu gibi,
gelistirilmesine yonelik onemli bir egilim vardir. Ornegin, ltalya'da ortak teknik komite,
bir teknolojik degisimin gerekli kildig1 mesleki egitim ve yeniden egitimden sorumlu

85 OZAKI, s. 12.
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tutulmugtur. 1981-1982 yillarinda Italya'nin en bilyiik telekominikasyon geregleri tireticisi
ITAEL.de bu kurullar olusturulmustur. Ancak, bu geligmelere ragmen, sozkonusu g
iilkede, genel bir uygulamaya gegiimig degildirgg.

II. YENi TEKNOLOJILERIN UYGULAMAYA .
KONULMASINDA PLANLANLAMA SURECINE KATILMA

Iscilerin teknolojik degigimin planlanmas iizerindeki etkisi ¢ogu iilkede oldukea
smirlidir. Ozel teknoloji temsilcileri veya komiteleri genellikle, planlanan degisikliklerin
etkilerinin ve alinmasi gerekli onlemlerin belirlendigi bir 6n hazirlik gorevi
iistlenmislerdir. Komite tiyeleri goruglerini aciklayabilmekte, tavsiye ve Onerilerde
bulunabilmekte, ancak genellikle karar verme yetkisine sahip bulunmamaktadir.

Danimarka'da DA. ve LO. arasindaki Teknoloji Sozlegmesine gore, "igverenin yeni
teknolojiye gegmeden once, ortak komiteye bilgi verme zorunlulugu vardir ve bu bilginin
yeni teknolojinin sonuglarina iligkin bir degerlendirme igermesi gereklidir". Bununla
birlikte, ortak komitenin yeni teknolojiye gegisi engelleme hakk: yoktur. Isverenler, bu
konudaki yaklagimlarin sinirli kalacagmi ve gunimuz kosullarinda iiretimde birlikte
yonetimin olanaksiziiint ileri siirmektedir. Kisaca, sozlesme ile olugturulan ortak
komiteler, isciler igin sait bir forum niteligini tagimaktadir. Uretim siirecindeki
yeniliklerle ilgili olarak, isciler igverenlere tavsiyelerde bulunabilmekte, ancak politika
belirleyememektedirler. Bu baglamda, DA. ve LO. siirekli olarak igverenin yaklagimini
desteklemektedir. Ciinkii, temel sozlesme(1899 tarihli Main Agreement) ile ig¢i sendikalan
buna zorlanmistir. Bu anlamda, teknoloji sozlesmesi, teknolojinin sonuglarina iligikin
spesifik diizenlemeleri igermektedir. Bu nedenle, s6zlesmesel iligkiler diginda teknolojik
konulara iligkin olarak igkolunda uyusmazliga gidilmesi yasadigidir. Teknoloji sozlegmesi
1986 tarihinde yenilenerek isbirligi sozlegmesine doniigmiistir. Bu sozlegmeyle, yeni
iiretim teknolojilerine iligkin gorigmeler konusunda, komitelerin danigma islevlerini
genigletici diizenlemeler getirilmig olmasina ragmen, isci sendikalarinin yetkilerini
genigletici yeni haklar ongoriilmemigtir. Gergekten teknoloji sozlesmesi, igverenin toplu
is sozlesmesi donemi boyunca, igyerinde teknolojik degisim nedeniyle meydana gelen
degisimlere 6n ayak olma ve yonetme hakkini yeniden tanimugtir. Bu anlamda, yeni
teknolojilere gegis, dogrudan varolan bir sozlegsmenin koguliarini ihlal etmeye yonelikse,

isci sendikasinin i mahkemesine gitme hakki vardir®®.

Bazi iilkelerde isci sendikalari teknolojik degisim iizerinde dogrudan ve siirekli etki
yapabilmektedir. Isveg teknolojik yenilik modeli, tipik olarak, yonetime katilma
sozlesmeleriyle olugturulan ortak proje gruplarinin  kurulugunu  igermekiedir. Ancak,
Isve¢'de bile, igletme iginde iscilerin etkisi sinirli kalabilmektedir. Teknolojik degigimin

uygulamaya konulmasinda bagarih olabilmek igin, salt yOnetime katilmanin’

gergeklegtirilmesi ve ortak proje gruplarinin olugturulmasi yeterli degildir. Bu amagla,

89 Ak, s.15.
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igveren tarafi; teknolojik degisimin gereklerini yerine getirebilmek igin ig¢i tarafinin
katkilarini g6z ards etmemeli, planlama asamasindan baglayarak iscilerin katilimuina istekli
davranmalidir. Iggiler ve sendikalari da, igverenin planlarina katilmada segenekler
geligtirmek iizere yeterli donammlara sahip olmalidur.

Isvec'te isciler ve sendikalar, ortak proje gruplarinin caligmalar: sirasinda igin ademi
merkezi yapisindan kaynaklanan bazi giicliikklerle karsi karsiya kalmaktadir. Genellikle
kiigiik gruplar halinde ve ademi merkezi diizeyde yapilan galigmalarda, grup igindeki
sendika temsilcilerinin, tiretim siirecinin biitiiniine ve iggiiciine yonelik isletme planlarini
ve planlarimn icerdigi degisikliklerin sonuglarini kavramasi gii¢ olmaktadir. Ayrica, iiretim
siirecinde ademi merkezilesmenin, igveren tarafindan gegitli gruplar arasinda ayirmm
yaratmak ve iscileri degisik kategorilere ayirmak igin de kullamlma tehlikesi
bulunmaktadir®!, ‘

Japonya'da ortak damigma ¢ogu yerde kabul edilen bir prosediirdiir. Ancak, Japonya'da
da asil sorun, iscilerin igverenlerin planlarii ne olgiide ‘etkileyebildigidir. Japonya'da
igveren tek tarafli olarak, yeni teknolojiye gegis karart almakta, isgilerin transferi ve is
kosullarindaki ~ degisiklikler ortak damgma kapsaminda yapilacak  gOriigmelere
birakilmaktadir. Sistem, yeni teknolojilere gegildikten sonra, sendika ve igveren arasindaki
iligkilerin ortak damigma yontemiyle sirdiiriilmesine dayanmaktadir. Ancak, Onceden
damigma talep eden ig¢i sendikalarinin sayisimin giderek arttig g@zlenmektedirgz.

Japon Sendika Birlikleri Konseyi (SOHYO)'nin 1981 yilinda yayinladig: bir raporda,
sendikanin ortak damsmaya iligkin degerlendirmeleri yer almaktadir. Rapor'da, ortak
damgma konusunda endiistri genelinde belirlenmis sendikal diizenlemelerin bulunmadigi,
bunun ise, yeni teknolojilerin uygulamaya konulmasinda sosyal kontrolun saglanmasima
yonelik olmasi gereken prosediiriin, igverenle isbirligine dbnﬁ§ecegi‘ konusundaki uyarisi
yer almaktadir. Buna gore, prosediiriin kapsaminin ve yapisinin igkolundan iskoluna ve
bir isletmeden digerine degismesi, ortak damigmanin, ancak ¢ok az sayida isletmede
isverenin yonetim hakki kapsaminda goriilen konularda etkili olabilmesine yol
ac;maktad1r93. Diger igletmelerdeki ortak damigma uygulamalarinin ise, planlama veya
sorunlarin ¢oziilmesi amaciyla yapilan informel bir toplantidan farki yoktur.

" Uygun prosediiriin  nasil olugturulacagi, gliniimiizde sendika ‘hareketinin - temel
sorunlarindan biridir. Ortak damgmanin geligtirilmesi, biiyiik olgiide sendikalarin
igbirligine yonelik yaklagimlarina baglidir. Ancak, igverenlerin de is¢i sendikalarina
igletmeyle ilgili bilgileri agiklamaktaki isteksizlikleri siirmektedirler. Igverenler bu
isteksizliklerini igci sendikalartyla yakin iligkiler kurmaktan kaginarak gtstermektedir.
Japon Caligma Bakanliginin 1983 yilinda, biiro otomasyonunu konu alan bir
aragtirmasinda, ortak damigmamin bu sektorde dar bir alanda uygulamaya konuldugu ve

9] OZAKI, 5. 16.
92 SARFATI, COVE, s. 35.
93" MINE, s. 493-494.
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iscilerin yonetimin planlart iizerinde ¢ok kisitli bir etkiye sahip oldugu ortaya
cikartimigtir.

Cesitli iilkelerdeki ornekler dikkate alindiginda, yeni teknolojilerin uygulamaya
konulmasinda karar verme siirecinin merkezilesme ve ademi merkezilesme egilimlerini
birarada icerdigi ileri siiriilebilir. Merkezilesme egilimleri daha gok yeni teknolojilerin
uygulamaya konulmasmdan onceki karar verme siirecinde ortaya ¢tkmaktadir. Yeni
teknolojilerin uygulamaya konulmasini izleyen donemde ise, igverenin karar verme
siirecini ademi ‘merkezilestirme egilimi igine girdigi goriilmektedir. Bu iki yonli
uygulama, biiyiik olgiide yeni teknolojilerin sundugu yeni olanaklar  sayesinde
gergekle@mektedirg"'. Esnek iiretim ve organizasyon, is¢ilerin tiretim sisteminin tasarimina
dahil edilmesi, yani, iscilerin karar verme siirecine katllmasi icin yeni bir alan orfaya
¢tkarmaktadir. Uretim sistemi daha esnek hale gelirken, siirekli bir tasarim siirecinde
iscilerin daha once hi¢ gergeklesmedigi olgiide yonetimie katilmalari i¢in bir firsat
yaratmaktadir. Boylece, bilgisayar destekli tasarim sistemlerinde, liretim is¢ilerinin de yeni
iiriinlerin tasarimina katilmalari miimkiin olmaktadir®>.

Bu olanaklarin kullanilmasi sonucunda da karar verme diizeyinde bazi degisiklikler
rcydana gelmektedir. Bu anlamda, yeni teknolojilerin karar verme -diizeyi iizerinde
herhangi bir etkisi bulunmamaktadir. Ancak, igverene karar verme diizeyini
merkezilestirme veya ademi merkezilestirmeye dogru yoneltmesi igin yeni olanaklar
sunmaktadir®®. Isverenler, bilgisayar destekli sistemleri, nitelikli igglicine olan
bagimliligin azaltilmast amaciyla kullanilabilmekte ve iiriin tasarimint Ar-Ge boliimiine
devredebilmektedir. Ancak, boyle bir diizenleme, iscilerin statiilerinde gerileme anlamina
gelebilmektedir. Bu tiir sorunlarin ¢oziimii ig¢i sendikalarinin yetki alanina girmektedir.
Bununla birlikte, ornegin Iskandinav iilkelerinde, i§ yagamimn niteliginin iyilestirilmesi
baglaminda, isverenleri de yakindan ilgilendirmektedir. Ayrica, i iligkileri alaninda
gerekli diizenlemeleri yapmasi bakimindan, devletin de konuyla iligkili ~oldugu kabul
edilmektedir®’.

III. YENI TEKNOLOJILERIN UYGULAMAYA
KONULMASININ SONUCLARI

Isci sendikalari, yeni teknolojilerin uygulamaya konulmasindan sonra ortaya gikan
gelismeleri, teknolojik degigimin planlanmasi agamasina gore daha belirgin bigimde
etkileyebilmektedir. Yeni iiretim yontemleri, salt istihdam diizeyini degil, ayni zamanda,
isin yapisini ve organizasyonunu da degistirmektedir. Bu nedenle, yeni teknolojilerin
uygulanmasinin sonucunda, teknolojik degisimden etkilenen iggilerin nasil korunacagi,

94 OZAKI, s. 38.
95 GUSTAVSEN, s. 36.
96 OZAKI, s. 38.
97 GUSTAVSEN, s. 37.
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statiilerin nasil belirlenecegi, yeniden egitimin nasil diizelenecegi ve ig siirecinin nasil
organize edilecegi is iligkilerinin oncelikli konularini olusturmaktadir.

A.lIs Giivencesi

Mikroelektronik teknolojisinin  igglictinden tasarruf  saglayici -etkisi, igci
sendikalarinin ilyelerinin i giivencesini saglama cabasi i¢ine girmesine neden olmustur.
[s¢i sendikalarinin ig glivencesinin saglanmasi amactyla yaptig1 sézlesmesel diizenlemeler,
hem iilkeler arasinda, hem de iilke iginde farkliik gostermektedir. Diizenlemelerdeki
. farkliliklar ayn1 zamanda, ilkelerin is iligkileri, is¢i sendikalarinin yapisi ve giici,
istihdam alanindaki geleneksel uygulamalari ile ekonomileri arasindaki farkliliklar da
yansitmaktadir.

Avrupa I hukuku'nda oldugu gibi, istthdamin korunmasinda yasalarla salt asgari
standartlarin belirlenmesi, toplu pazarlifi, is giivencesinin saglanmasinda ©Snemli bir
kaynak haline getirmistir.

Isveg, Japonya, ve ABD.'de yeni teknolojilere gecis nedeniyle is gilivencesinin-
korunmasina iliskin Ozel diizenlemelerin getirilmedigi gorilmektedir. Yasa ile genel bir
koruma saglanmakta, yeni teknolojilerin isgliclinden tasarruf saglayici etkisine kargi
istihdamin  korunmasi i¢in toplu sozlesmeler veya geleneksel yaklagimlara
bagvurulmaktadir.

Isveg'de isci sendikalari, igverenler ve devlet arasinda ortak bir yaklagimin
benimsenmesi nedeniyle teknoloji veya organizasyon alanindaki gelismelerin, i glivencesi
iizerinde belirgin bir etki yaratug1 sdylenemez. Gergekten, isveren degisimden etkilenen
iscilerin yeniden egitilmeleri suretiyle ise yerlestirilmelerini saglamaktadir. Ayrica, eger
isletme igi transfer miimkiin degilse, devlet kurumlari yeniden egitim konusunda destek
vermektedir®®.

Benzer bigimde, Japonya'da "yagamboyu istihdam" sisteminin temel dayanagi, piyasa
kosullarindaki dalgalanmalar dikkate alinmaksizin, iscilerin(gekirdek isgilerin) emeklilik
yasina kadar igletme iginde yeniden egitilmeleridir. Bu ilke, yeni teknolojilere gegiste
istihdamin korunmasina iligkin 6zel onlemler alma gereksinimini biiylik Olglide ortadan
kaldirmaktadir. 1983 tarihinde Nissan Motor Sirketi ile Nissan Motor Is¢ileri sendikas
arasinda yapilan sozlegmede, igletmenin, yeni teknolojilere gegis nedeniyle sendika

iiyelerini, ne gegici, ne de siirekli olarak isten ¢tkarmayacagi hiikme baglanm1§tlr99.

 Italya'da ise, toplu sozlesmelerde isgileri, teknolojik degisimin yaratug: istihdam
kaybina karsi, korumay1 amaglayan ozel diizenlemelere yer verilmemistir. Ancak, baz
hallerde devlet, zorunlu isten ¢ikarmalari ayrik tutarak, belirli —miidahalelerde
bulunmaktadir.

98 OZAKl,s. 19.
99 SCHREGLE, s.515.
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ABD.de iicretlerden odiin verilerek is giivencesi saglanmasma iligkin pek ¢ok
sozlesme bagitlanmigtir. 1982 tarihli Ford, 1984 tarihli General Motors stzlesmeleri bu
konudaki ilging rneklerden ikisini olugturmaktadir. Bu sozlesmelerde, teknolojik degigim
nedeniyle isten cikarlan isciler i¢in gelir destei veya yeniden istihdam olanaklart
saglanmakta veya bir bagka isletmeye transferi gergeldegtirilmektedirwo. Degisik
uygulamalariyla, 1980'li yillarin baginda-yayginlagan 6diin pazarlikiari, iicret pazarliginda
bir doniim noktasi olarak kabul edilmektedir!!.

Ingiltere ve Almanya'da teknoloji ve organizasyon alanindaki degisiklikler kargisinda
istihdamin korunmasi i¢in benimsenen yeni pazarlik yontemleri dar kapsamli olmalar
nedeniyle benzerliklerine kargin, birbirinden ayr tzellikler tagimaktadir.

Almanya'da rasyonalizasyona kargt koruma sozlesmeleri, (Volkswagen ve kamu
sektoriindeki sozlesmeler), teknolojik degisim nedeniyle isten gikariima olasili gini’ ortadan
kaldirmay: amaglayan sozlesmelerdir. Ancak, bu tiir sozlesmelerin 6nemli bir kismi, isten
cikarmalari 6nleyememekte, isten ¢ikarmaya, sadece, son care olarak bagvurulmasini

dngoren diizenlemeler igermektedirwz.

Ingiitere'de ise, yeni teknoloji stzlesmeleri, teknolojik degisimin isten c¢ikarmalar
iizerindeki etkilerini bir 6lciide gidermektedir. Bu sozlesmelerde yaygin bicimde yer alan
hiikiimler, zorunlu isten ¢ikarmalar yerine, goniilli olarak ve zaman icindeki isten
“ayriimayla is¢i sayisinin azaltiimasina ili§kindir103.

B. Isin Gruplandiriimas1 ve Gelirin Korunmasi

Yeni teknolojilerin uygulamaya konulmasinin isin yapisini ve organizasyonunu
degistirmesi, islerin yeniden gruplandiriimasim giindeme getirmistir. Yeni teknolojilere
bagarili bir uyumun gergeklestirilmesi, isin tanumlanmasinda esnekligin gozoniinde
bulundurulmasina baglidir. Ancak, yeni teknolojilerin is¢iler tarafindan kabul edilmesinde
belirleyici olan, yeni teknolojiye gecigin bir stati kaybina veya gelir kaybina yol agip
acmadigidir. Bununla birlikte, igin gruplandirilmasi, ig iliskilerinin yapisinin bir
sonucudur. Bu nedenle, isin yeniden gruplandirilmasinin tagidig anlam ve onem, tilkeden
tilkeye degigmektedir. :

Japonya'da, isin gruplandiriimasi, yeni teknolojiye gegis sirasindaki goriigmelerin
konusunu olusturmamaktadir. Ciinkii, Ucretler, iscilerin yaptikiart iglerle bagiantili
degildir. Bunun yerine, igletme icindeki kidemlerine baglidir. Sonug olarak, yeni
teknolojiye gegis nedeniyle iscilerin iglerinde meydana gelen azalmalar, normal olarak,
statiileri veya iicretleri bakimindan herhangi bir sonu¢ dogurmamaktadir. Bu nedenle,

100 OZAKI, s. 20.

101 KASSALOW, s. 576.
102 OZAKI, s. 20.

103 Ak.s. 21.
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Japonya'da iggileri stati kaybindan korumaya yonelik  6zel  diizenlemelere
rastlanmamaktadur! %4

Diger yandan, bazi iilkelerde iicret, dogrudan isgilerin yaptiklari islerin tiiriine
baglanmustir. Bu durumda, yeni teknolojilere gegis halinde, iste muhtemel bir statii kaybi,
is iliskileri bakimindan 6nemli sonuglar doguracaktir. Statii kaybi, ya ig¢inin yaptigi igin
alt statiiye diigmesi ya da ig¢inin onceki isinden alinarak, daha alt statiide yeni bir ise
transfer edilmesi sonucunda meydana gelmektedir. Bazi toplu ig soziesmeleri salt ikinci
durumu diizenlerken, bazilar her iki duruma iligkin diizenlemeleri de kapsayabilmektedir.

ABD.de, iscilerin, teknolojik degigim sonucunda statiilerinde yapiimast gereken
degisiklikler, geleneksel yaklagimi temsil eden kidem esasina gore belirlenmektedir.
Geleneksel yaklagim; igverenin belirli iglere gereksinimi kalmamas: nedeniyle, iggileri alt
statiiye gecirmekte serbest olmasidir. Bu yaklagim, kidem esasinin benimsendigi ve
kidemi en az olan ig¢inin ilk once, kidemi en ¢ok olan iscinin ise, en son statii kaybina
maruz kalmasina dayanan bir sisteme (bumping sistem) gore uygulamaya
konulmaktadir! %,

Almanya'da BDA. tarafindan 1983 tarihinde yapilan bir caligmada, cesgitli
endiistrilerden secilmis on beg rasyonalizasyona kargt koruma sozlegmesmde igcilerin
korunmasina iligkin ortak diizenlemeler belirlenmistir. Bu diizenlemelerde genellikle,
igverene, yeni teknoloji nedeniyle igini kaybeden isciye, "es degerde" ve "iicreti daha az'
olmak iizere alternatif isler onerme zoruniulugu getirilmigtir. Eger es degerde bir ig
bulunamiyorsa, igci; alt statiideki bir ise gecirilmekte ve iicreti daha az olan isi kabul
etmek zorunda kalmaktadir. Bazi toplu sozlesmelerde, teknolojik degigim sonucu meydana
gelebilecek  statii  kaybi  olasiligini ortadan  kaldirabilecek  iicret  sistemleri
olu§turulmaktad1rw6. Almanya'da eger toplu is sozlegmelerinde diizenlenmemig ise,
isyerindeki iicret sistemi ve verime bagl ticretlerin saptanmast konusunda ig konseyinin
yonetime katiima hakki vardir!?’.

Isvecde igletmeler yeni teknolojiye —gegis nedeniyle statii kaybi iizerinde
durmamaktadir. Bu iilkede sosyal taraflar, yeni teknolojiden etkilenen iscilerin nitelik
kaybina ugramamasi icin ellerinden geleni yapmaktadirlar. Diger yandan, Ingiltere'de ise,
sosyal taraflar daha ¢ok isin igerigindense, istihdamda meydana gelebilecek olumsuz
etkilerin 6nlenmesi iizerinde durmaktadirlar.

C. Mesleki Egitim ve Yeniden Egitim

Geleneksel yaklagim iginde, mesleki egitim, isgiicii politikalarinin bir araci olarak
kabul edilmis ve mesleki egitim programlar, istihdam politikalariyla uyumlu olarak
diizenlenmigtir. Yeni teknolojilerin igin igeriginde meydana  getirdigi degisimler,

104 MINE, s. 492.

105 OZAKl, s. 21.

106 SARFATI, COVE, s. 194,
107 REHBINDER, s. 24.
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geleneksel becerileri ige yaramaz kilmig ve yeni tipte beceriler icin talep yaratmustir.
Teknolojik degigsime ve ekonomik gelismeye uyum saglanmasi geregi kargisinda, yeniden
egitim programlarinin olugturulmasi, mesleki egitimin de kapsaminin geniglemesine
neden olmU§tur108. Buna gore, mesleki egitimin; bir yandan, istihdam politikalariyla
uyum i¢inde, 6te yandan, yapisal degisimin gerektirdigi onlemlerle bir biitiin olugturacak
bigimde, diizenlenmesi konusunda sosyal taraflarin uzlasmaya vardiklari belirtilmelidir'®°.

Yeni teknolojilerden en ¢ok yararin elde edilmesi, iggilerin yeni iglere ve yeni
gereglere uyumunun saglanmastyla miimkiindiir. Bu nedenle, ig¢ilerin yeni beceriler igin
mesleki egitime ve yeniden egitime tabi tutulmalari, teknolojik yeniliklere iliskin isveren
politikalarinda onceligi alan konular arasina girmi@tirj Ginlimiizde, mesleki egitimin isci
ve igverenler arasinda igbirliine en elverisli alan1 olusturdugu ve bu alandaki isbirliginin
son derece yararli sonuglar dogurdugu goriisii benimsenmektedir. Bu goriise ragmen,
mesleki egitim ve yeniden egitime sendikal katilim pek cok tilkede son derece sinirlidir.
Cogu zaman, ig¢i sendikasinin mesleki egitim konusundaki etkisi igverenin disardan yeni
isci almak yerine, varolan igcileri mesleki egitime tabi tutmak yoniindeki bir taleple
simirli kalmaktadir. Bunun diginda sendikalar, mesleki egitime tabi tutulacak is¢ileri
secebilmektedirler. Az sayida rastlanan uygulamalardan bir bagkasi da, sendikalarin mesleki
egitim programlarina aktif olarak katiimalaridir.

Iscilerin bu alandaki etkisinin, diger tlkelere kiyasla, en giiclii oldugu iilke Isvec'dir.
Yonetime katilma sozlesmeleri, mesleki egitime iliskin kararlara is¢i sendikalann
katilimini da saglamaktadir.

Alman sistemi de is konseylerine mesleki egitim konusunda 6nemli bir etkileme
olanag: tanumigtir. Bu etki, mesleki egitim programlarinin olugturulmas: yoniinde degil,
daha c¢ok, varolan egitim programlarnin uygulamaya konulma bigimleri iizerinde
goriilmektedir. Isyeri Orgiitlenme Yasasi, is konseylerine mesleki egitimin organizasyonu
konusunda oneriler getirme ve danigma hakki tanimigtir. Ancak, igverenler kararlart alma
konusunda serbest birakilmistir. Cogu rasyonalizasyon sotzlegmesi, mesleki egitimi salt
isciye yeniden egitim gerektiren bagka bir is 6nerilmesi halinde saglamaktadir.

Bununla birlikte, is konseyinin belirli kogullar altinda, mesleki egitim konusunda
- daha fazla etki yapma giici vardir. Igyeri Orgiitlenme Yasasina gore, efer isletmede
mesleki egitim programlar1 varsa, ig konseyinin bu programlarin uygulanma bigimlerine
iligkin olarak yonetime katilma hakk: vardir. Buna gore, uzayan bir anlagmazhigin ortaya
¢ikmast halinde (6rnegin, egitime tabi tutulacaklarn se¢imi konusunda), danigsma, hakem
karari ile egitimcinin seg¢imi konusunda anlagmazhifa diigiilmesi halinde ise, is
mahkemesinin karari ile sonuglanabilecektir. Is Konseyinin mesleki egitim konusunda etki
yapma giicinii arturan uygulamalardan bir digeri, bazi igletmelerde teknoloji

108 G. DUCRAY, "Vocational training today: the Changing relationship between training and employment",
iLLR.,Vol. 118, No.3, May-Jun'e 1979, s.267-268.

109 G. KANAWATY , C. de MOURA CASTRO, " New Directions for Training: An Agenda for Action”, iLR., Vol.
129, No. 6, 1990, s.764. '

146.



stzlesmelerinin igverenlere teknolojik degisimde, mesleki egitimi is konseyleri ile
anlagma halinde diizenleme yiikiimliiliigii getirmesidir! 10

Fransa'da Scalior Celik Sirketi ve yetkili ig¢i sendikasi arasinda 1986 tarihinde
bagitlanan grup toplu ig sozlesmesi, iscilerin katilimina olanak tanimasi bakimindan
onem tagimaktadir. Sozlesmede, mesleki egitim, igletmelerin grup olarak benimsedikleri
politikalarla bir biitiin halinde degerlendirilmekte ve ortak danigmayi gerektiren bir yatirim
konusu olarak goriilmektedir. Mesleki egitimin bir yatirim konusu olarak goriilmesi, difer
yatirimlarda oldugu gibi, ileriye doniik planlarin yapilmasini, istihdam ve teknoloji
iizerindeki etkilerinin hesaplanmasini, bu arada igletmenin arhaglarmm gozetilmesini
gerektirmektedir. Bu nedenle sozlesme, mesleki egitimin biitiin asamalarinda katilimer bir
yaklasimi beraberinde getirmektedir. Sozlesmede, mesieki egitim faaliyetlerinin izlenmesi

icin bir ortak komite olugturulmasi kararla§t1r11m1§t1r” L

Italya'da, mesleki egitim; geleneksel olarak, ig¢i sendikalarim degil, igveren veya
kamu kurumlarini dogrudan ilgilendiren bir konu olarak gériilmektedir. lialya'da sendikalar
genellikle, igcilerin mesleki egitimi ve isletme diizeyinde yeniden eitimi konusuna fazla
onem vermemektedir. Italyan endiistrisinde is¢i ve igveren igbirligi gelenegi bulunmadigi
icin egitime sendikal katilim giiclesmektedir. Bununla birlikte, bazi isletmelerde, bu alanda
sendikal katilima olanak taniyan uygulamalara rastlanmaktadir! 12,

Bu baglamda, bazi Avrupa iilkelerinde, isletmeler iscilerin egitiminden sorumlu
tutulmakla birlikte, devlet de mesleki egitim, mesleki uyum ve igsizlik konusunda
sorumluluk sahibidir. Almanya, Hollanda, Fransa ve Danimarka'da sorumiuluk alanlan
kesin bir ayirima tabi tutulmugken, gesitli tilkelerdeki uygulamalar karmagik bir goriinim
sergilemektedir; Danimarka'da nitelikli ve yari-nitelikli ig¢ilerin egitiminden devlet
sorumludur. Hollanda'da istihdam, ekonominin ve teknolojinin gelistirilmesine yonelik
alanlarda mali tesvikler verilmektedir. Almanya'da devlet, iscilerin niteliklerinin

geligtirilmesi i¢in oncelikli alanlarda egitim amagh mali destek saglamaktadir! 13,

SONUC

Teknolojik gelisme, geri doniigii miimkiin olmayan bir siiregtir. Yeni teknolojiler,
tiiketimi, tretimi, kaynaklarn dagilimmni ve boligimii etkilemek suretiyle toplumda bir
yapisal degisim siirecini baglatmigtir. -

Giiniimiizde bilimsel ve teknolojik alandaki geligmeler son derece hizli ve ¢ok
yonliidiir. Bu gelismelere kaynak olugturan ve ekonomik, toplumsal yapida degisim
yaratabilecek giigte koklii yenilikler iceren yeni teknoloji sistemi, bilgi teknolojisidir.
Bilgi teknolojisi, bilgisayar, elektronik ve telekomiinikasyon teknolojilerinin zaman
icinde tek bir akim halinde birlesmeleriyle ortaya ¢ikmugtir.

110 OZAKI, s. 23.

111 SARFATI, KOBRIN, s. 337.

112 Ak, s.24.

113 CEC., Employment 1989, s. 107.
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Teknolojik degisim, ekonomik gelisme ve toplumsal-kurumsal degisimden bagimsiz
degildir. Buna gore, yeni teknolojilerin(bilgi teknolojisinin) etkileri, ekonomik ve
toplumsal kogullardan ayri degerlendirilememekte, ekonomik ve toplumsal yapidaki
degisim de yeni teknolojilerle uyumiu olarak meydana gelmektedir. Bu anlamda, yeni
teknolojiler bir yandan, toplumsal sistemin bir alt sistemi olan is iligkilerini etkilemekte
ve degistirmekte, diger yandan yeni teknolojilere gecis siirecinde, iilkelerin ig iligkileri
sistemlerinin yapisal ozellikleri belirleyici olmaktadir.

Is iligkileri ve yeni teknolojiler arasindaki iligki; bilgi teknolojisinin iggiicii talebi
iizerindeki etkisine gore bigimlenmektedir. Yeni teknolojilerin iki temel o6zelligi,
isgiiciinden tasarruf saglamast ve bir organizasyon “teknolojisi olarak esneklik icermesidir.
Yeni teknolojilerin bu ozellikleri kugkusuz, yazilim, elektronik ve telekomiinikasyon
teknolojilerindeki gelismelerle sahip -oldugu teknik {istiinliiklerden kaynaklanmaktadir.
Yeni teknolojilerin iiretim siirecine uygulanmas iggiici talebini azaltirken, liretim siirecini
esneklestirmesi, iggiicii talebini de esnek bir yaptya kavusturmaktadir. Bunun aniami,
isgiiciine olan talebin kisa zaman araliklan iginde degisebilen yani, istkrarsiz bir yapt
kazanmasidir. Isgiicii talebindeki bu degisim, istihdam diizeyini, istihdam bigimlerini ve
giderek ig iligkilerini etkilemektedir. .

Yeni teknolojilerin is iligkileri lizerindeki etkisi dolaylt ve dogrudan olmak iizere iki
yonliidiir.

Dolayl etki, yeni teknolojilerin ulusal ve uluslararas: diizeydeki rekabet kogullarin
etkilemesi ve degistirmesi sonucunda ortaya g¢ikmaktadir. Rekabet kogullarindaki
degisiklik, endiistriyel yapida ve istihdam yapisinda bir degigimi zorunlu kilmaktadir. Bu
degisim, emek ve sermayeden olusan iiretim kaynaklarmin yeni teknoloji sektdrlerine
dogru yonlendirilmesi ile miimkiin olmaktadir. Kaynak dagiliminda boyle bir degisiklik,
istihdamun sektorel dagihimi ve mesleki yapt bakimindan biiytik bir degisim anlamim
tagimaktadir. Teknolojik degisimin sermayenin uluslararast nitelik kazanmasi siirecini
baglatmast ve g¢okuluslu isletmelerin giiglenmesi sonucunda, ekonomik faali&etlerin
yiiriitiilmesi bakimindan yeni hizmetlere gereksinim duyulmaktadir. Bu gelisme,
toplumsal alanda kutuplasma meydana getirmektedir. Buna gore bir yanda, nitelikli islerde
caliganlar, diger yanda niteliksiz ve ticret diizeyi diigiik olan iglerde istihdam edilen kadinlar,
gengler ve yabanci isciler bulunmaktadir.

Yeni teknolojilerin ig iligkileri iizerindeki dogrudan etkisi ise, yeni teknolojilerin bir
organizasyon teknolojisi olmasindan kaynaklanmaktadir. Yeni teknolojilerin igin
organizasyonunda esneklik saglamasi, isgiiciinden tasarruf saglayici etkisini arttirmaktadir.
Yeni teknolojiler fiziksel ve zihinsel emegin yerine ikime edilebilmekte, ayrica, esnek
iiretim teknolojisi isgiiciiniin istihdamini belirli siirelerle simirlayan bir organizasyonu
icermektedir. Bunun yanisira, esnek organizasyon sistemlerinin bagarili olarak
igleyebilmesi, ¢ok nitelikli isgiietiniin istihdamina baghdir. Esnek iiretim sistemleri, igin
iceriginin zenginlestigi, is tammlarinin. genigledigi, iscilerin degisik iglerde, birbirlerinin
yerine gecerek ¢aligtiklart ve hiyerasinin ortadan kalkarak yaraticilik igin sonsuz
olanaklarin sunuldugu bir sistemdir. Bu baglamda, esneklik, degisik anlamlar igeren bir
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kavram olarak ortaya glkrhaktadlr. Bununla birlikte, yeni teknolojilerin uygulanmaya
baglandig1 donemden bu yana esneklik, politik icerikli bir kavram olmusgtur.

Bilgi‘toplumu, esitsizliklerin oldugu bir toplum olarak bigimlenmektedir. Ancak,
esitsizlik, mesleki yapidaki kutuplagmadan ¢ok, toplumsal alandaki kutuplagmadan
kaynaklanmaktadir. Yeni teknolojilere gecilmesiyle, toplumsal alanda meydana gelen
kutuplagma, gelirin iiretim faktorleri arasindaki boliigiimiiniin - degigmesi anlamim
tagimaktadir.

Toplumsal yapidaki kutuplagmanin ~ gerisinde serbestlestirme  bulunmaktadir.
Serbestlestirme, piyasalarda rekabeti gerceklestirmek iizere, esitsizligi saglama amacin
tasimaktadir. Bu baglamda, iggticii piyasasinin yeniden yapilanma siirecinde, is¢i, isgi
sendikast, igveren ve devletin ig iligkilerinin bicimlenmesindeki rolleri sorgulanmakta ve
yeniden tamimlanmaktadir. Ayrica, is iligkileri sistemleri, iilkelerin yeni uluslararast
isboliimiindeki rollerini etkinlegtirmek amaciyla degigime tabi tutulmaktadir. Bu donemde,
esnekligin saglanmasi amaciyla, toplumsal yasamin geleneksel hale gelmig bir dizi
uygulamasi yeniden tartigiimaya baglanmug, rekabet giictiniin arttiriimast icin, maliyetierin
azaltilmasini saglayacak yeni uygulamalar eskilerinin yerini almig ve zaman iginde
isverenlere daha az yiikiimliiliik getiren diizenlemeler yapilmugtir. Bu siiregte, belirli siireli
hizmet sozlesmeleri yayginlagirken, ise alma ve isten ¢ikarma kolaylagtiriimig; toplu i
iligkileri yerini, igletme ve isciler arasinda bireysellesen iligkilere birakmusg, igletme
sozlesmeleri, ok sayida isciyi kapsayan toplu ig sozlesmelerinin yerini almug; is stiresi
kollektif olarak degil, bireysel veya igletmenin gereksinimlerine gore farkli olgiilerde
saptanmaya baglamigtir; licret pazarliklar odiin pazarliklarma doniigmiigtiir. Oysa, esneklik
serbestlestirmeden daha fazlasimi igeren bir kavramdir. Yeni organizasyon bigimleri,
iscilerin igletmeye daha gok yakinlagmalari ve kollektif diizeyde, ig¢i temsilcileri ve
isverenler arasindaki iligkilerin zenginlesmesi igin gesitli olanaklar sunmaktadir.

Esnek iiretimden onceki doneme 6zgii Fordist tiretim sisteminin bagarisinin gerisinde
yatan, teknolojik yapi ile kurumsal yapi arasindaki uyum olmakla birlikte, bu donemde
uygulanan politikalarin da 6nemi biiyiiktiir. Fordizmin ilk donemlerinde agir1 ig boliimii ve
montaj hatt1 sistemi isgiler tarafindan benimsenmemistir. Fordist-Taylorist organizasyon,
ancak Ikinci Diinya Savagi sonrasinda, savagin olumsuz etkilerini onarmak amactyla ve
1929 krizine doniilmemesini saglamak iizere sosyal politika onlemleri alinmasindan sonra
ekonomik geligmeye yol agmgtir. Iscilere is giivecesi basta olmak iizere bir dizi giivence
saglanarak cahigma yasami istikrarll bir yapiya kavugturulmugtur. Bu - donemde,
kaynaklarin dagiliminda devlet diizenleyici rol iistlenmigtir. Esnek iiretime gegilmesiyle
birlikte, iggiicli piyasasinda, serbest rekabet kosullarimn isletilmeye caligilmasi ig
iligkilerinde istikrarin bozulmasina yol agmustir. Bu durum, genis bir ¢alisan kesimin Is
Hukukunun koruyucu alam diginda kalmasina yol agmustir. Bu anlamda, yeni iiretim
sisteminin  baganisinda, yani, teknolojik  gelismenin ekonomik  gelismeye
doniigtiiriilmesinde sistemle uyumlu sosyal politikalar gelistirilmesi ve isletmede is¢i
katliml organizasyon modellerinin benimsenmesi belirleyici olabilecektir.
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Nitekim, teknolojik ve ekonomik gelismelerin toplumsal alandaki etkilerinin iilkeler
bakimindan degisiklik gosterdigi izlenmektedir. Bunun nedeni; iilkelerin yeni teknolojiyi
uygulama bigimleri ve bu konudaki politik tercihleridir. Bir bagka neden, iilkelerin is
iligkilerinin yapisal 6zellikleridir. Gergi, kiiresellesme siirecinde, cokuluslu igletmelerin
giiclenmesiyle birlikte, iggiiciiniin " istihdaminda ortak normlar belirlenmesi yéniinde
egilimler ortaya gikmaktadir. Ancak, heniiz gegis siireci tamamlanmamig olmakla birlikte,
iilkelerin is iligkileri sistemlerinin geleneksel 6zelliklerini korudugu goriilmektedir. Bu
nedenle, diinya capinda isgiicii piyasast ve bu piyasamin igleyigini belirleyen: ortak
normlarin gegerli olmasi, en azindan kisa donemde miimkiin goriilmemektedir.
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