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OZET

Bu calisma, Tuarkiye Taskémirii Kurumu Kozlu Isletme
Muessesesi calisanlarinda yabancilasmanin boyutlarini olusturan
glcsuzluk, anlamsizlik, kuralsizlik, topluma yabancilasma ve kendine
yabancilasma seviyesini belirleyebilmeyi ve yabancilasmanin boyutlar
lUzerinde hangi nedenlerin daha etkili oldugunu 06l¢ebilmeyi
amaclamaktadir. Calisma sonucunda kurum icerisinde gli¢cstizlik ve
topluma yabancilasma seviyesi yuksek, kuralsizik ve kendine
yabancilagsma seviyesi diistik, anlamsizlik seviyesi ise orta derecede
tespit edilmistir. Ayrica calismada, yabancilagsmanin boyutlar: tizerinde
psikolojik ve sosyolojik faktérlerin ayri ayri etkisi oldugu, fakat
yabancilagsmanin tim sosyo-psikolojik faktérlerin bir bileseni olarak
ortaya ciktigl ortaya konulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yabancilasma, Isletmelerde Yabancilasma,
Yabancilasma Yo6netimi, Ttrkiye Taskémurt Kurumu.
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GIRIS

Sanayi devrimi ile baslayan ve gintimtizde de devam eden hizlh
degisim ve teknolojik ilerleme ile toplumsal ve kulttirel yapida,
orglitlenme bicimlerinde ve buna bagli olarak da deger sistemlerinde
temel dontisimler meydana gelmektedir. Dolayisiyla gintimiiz insani
ekonomik, toplumsal, siyasal alanlarda hizli degisim ve déntstumlerin
yasandigi bir diinyada yasamaktadir. Ozellikle teknolojik alanda
yasanan hizli degisimler insanin yasam tarzini hem olumlu hem de
olumsuz olarak etkilemektedir. Teknolojik gelismeler toplumlarin tist ve
alt yapilarini, sosyo-kulttirel yapilarini sekillendirmekte, bu durum da
insanin topluma ve kendi 6zGne uyumunda sorunlar meydana
getirmektedir. Insanin dogasi, cevresi ya da icinde bulundugu toplum
ile olan iliskilerinde bozulmalar meydana gelmekte ve mutsuzluk hali
giderek 6n plana cikmaktadir. GUnUmuzde ekonomik tatmin artik
insan icin tek basina yeterli olamamakta, manevi anlamda da tatmin
saglayamayan insan giderek yalnizlagsmakta ve yabancilagsmaktadir.

Isletmeler acisindan bakildiginda ise yabancilasma, isletmenin
verimliligini ve dolayisiyla isletme ici sosyal maliyetleri olumsuz olarak
etkilemektedir. Yabancilasan calisanlar isletmenin Urettigi Girtin veya
hizmetin kalitesiyle ilgilenmemekte, daha c¢ok kendilerine sunulan is
sUrecinin olumsuz yanlarini diisiinmektedir. Bu durum da isletme ici
bir catisma ortaminin olusmasina neden olmaktadir. Bu tlir sorunlarin
ortadan kaldirilmas:t ve isletmelerin oOrgtit kultird cercevesinde
belirlenen hedef ve amaclara ulasabilmesi amaciyla yapilmasi gereken,
calisanlarin calisma yasam kalitesinin arttirilarak ise yabancilagsmanin
azaltilmasidir.

Calisma yasaminda kalitenin arttirilmas:i calisana ve dogal
olarak da isletmeye somut ve soyut yararlar saglamaktadir. Is
memnuniyeti ve motivasyon, 6rgtit kimliginin olusturulmasi, isgticti ve
performansindaki artis bu yararlardan bazilaridir. Ayni zamanda
calisma yasam kalitesindeki artis calisanda ve toplumun genelinde
kisisel yabancilasma duygusunu azaltmakta ve insanlarin yararh
deneyimlerle yasamlarini zenginlestirmelerini saglamaktadir.

1. YABANCILASMA KAVRAMI

Insanin kayitsiz, hatta diisman bir evrende kendi basina yalniz
oldugu anlamina gelen yabancilasma neredeyse tim insan ve toplum
bilimlerinde, felsefede ve edebiyatta iki ylz yildir énemini koruyan bir
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temadir (Marx, 2003:10). Kisaca insanin kendi 6ztinden, Urtintlinden,
dogal ve toplumsal cevresinden koparak onlarin egemenligi altina
girmesi seklinde tamimlanabilecek yabancilagsma kavrami, ayni
zamanda insani makinelestiren, metalastiran ve sonunda kolelestiren
rasyonalist ve teknokratik bir uygarlik bicimine karst olusan
baskaldirinin bir simgesi haline gelmis bulunmaktadir. Yabancilasma,
hem sosyolojik, hem psikolojik, hem siyasal, hem de felsefi bir anlam
tasimaktadir (Tolan, 1981:3).

Yabancilasma bircok yazar tarafindan da farklh sekillerde
tanimlanmaktadir;

Shepard (1972:163)’a goére yabancilasma, kisinin toplumsal bir
yapiya katiliminda kendi 6z degerlerini sinamasi ve sinadigi bu degerler
ile toplumsal degerler arasinda uyusmazligin ortaya c¢ikmasi
durumudur.

Kohn (1976:114) yabancilasmanin insanlarin dis dinyalar: ve
kendi benlikleriyle ilgili dtistinceleri sonucu ortaya ciktigini, baska bir
ifadeyle i¢c ve dis diinyaya uyumlariyla ilgili oldugunu séylemektedir.
Yabancilasmay1 dolayisiyla, kisinin toplumsal dlinyaya ve kendine olan
inancini kaybetmesi, yasadig: tecrit duygusu seklinde tanimlamaktadir.

Fischer (1976:35-36) yabancilagsma kavraminin, psikolojik ve
sosyolojik bakis acilariyla farkli sekillerde yorumlanmakta oldugunu
soylemektedir. Fischer’a gére bu durum bir kavram kargasasina neden
olmaktadir. Yazar bu kavram kargasasini coézebilmek amacuyla,
yabancilasma ile ilgili olarak her iki bakis acisina da sahip olan bir
tanim gelistirmekte ve yabancilasmayi, “kisinin kendisi ve toplumsal
iliskileri veya diger somut durumlarla arasindaki pozitif baglilig:
algilamada basarisiz kalma durumu” olarak tanimlamaktadir (Fischer,
1976:43).

Seeman (1959:783; 1975:93) ise yabancilasmanin tek bir
taniminin yapilamayacagini, c¢unkd yabancilasmanin toplumsal
kosullar ve duygusal kisilige bagh olarak ortaya cikan bir hastalik
oldugunu soylemektedir. Dolayisiyla Seeman’a goére yabancilasma
sosyo-psikolojik cercevede cok boyutlu olarak ele alinmalidir. Seeman
yabancilasmay1 bes boyutta ele almaktadir: glgstzlik, anlamsizlik,
kuralsizlik, topluma yabancilasma ve kendine yabancilagma.

Yabancilasma kavrami o6zellikle cagimizda, gtndelik dilde de
kullanilan bir kavram durumuna gelmis ve toplumun yabancilasmasi,
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kulturin yabancilasmasi, dilin yabancilasmasi, dinin yabancilasmasi,
siyasetin yabancilasmasi, insanin kendine yabancilasmas: ve daha
bircok sekilde ifade edilmeye baslanmistir. Bltiin bu yabancilagsma
sekilleri 6zellikle sanayi toplumuna gecisle birlikte ortaya c¢ikmakta ve
21. yuzyillda kuresellesme olgusuyla birlikte kendini daha c¢ok
hissettirmektedir.

2. ISLETMELERDE YABANCILASMA KAVRAMI

Isletmeler acisindan yabancilasma, iscinin isini daha az
onemsemesi, isine gerekenden az enerjisini harcamasi ve daha c¢ok
digsal 6duller icin calismas: anlamina gelmektedir (Agarwal, 1993:723).
Hirschfeld ve Feild (2000:790), isletme personelindeki yabancilasma
egilimini ise yabancilasma kavramiyla aciklamistir. Ise yabancilasma
en basit sekilde calisanin yaptigi ise kars: isteksizlik duymasi
(Hirschfeld ve Feild, 2000:790) ya da calisanin kariyerinden ve is
hayatindaki gelismelerden Uuzltintti duyarak isinin gereklerini yerine
getirememesi (Aiken ve Hage, 1966:497) olarak tanimlanabilir. Bu
durumda da iscinin isletme ici roltine baghiligi azalmaktadir.

Ise yabancilasma, isletmenin verimliligini ve dolayisiyla isletme
ici sosyal maliyetleri de olumsuz olarak etkilemektedir. Yabancilasan
isciler ve hatta orta duizey yoOneticiler isletmenin Urettigi Griin veya
hizmetin kalitesiyle ilgilenmemekte, daha c¢ok kendilerine sunulan is
sUrecinin olumsuz yanlarini diisiinmektedir. Bu durum da isletme ici
bir catisma ortaminin olusmasina neden olmaktadir. Bu tlr sorunlarin
ortadan kaldirilmas:t ve isletmelerin oOrgtit kultirt cercevesinde
belirlenen hedef ve amaclara ulasabilmesi icin de, calisanlarin calisma
yasami kalitesinin arttirilarak ise yabancilasmalar1 azaltilmalidir
(Agarwal, 1993:723).

Bir isletme, 6nceden belirlenmis amaclar1 gerceklestirmek icin
orgut kualtird cercevesinde biraraya gelmis insanlardan meydana
gelmektedir. Ne var ki 6rglit bireyi, ozellikle isgéren kendi yaratmadig:
bir is dunyasinda yasamaktadir. Calisan, icinde bulundugu bu
diinyada baskalarinin kararlarini, kurallarini ve fikirlerini benimseyip
uygulamak veya uygulatmak durumundadir. Isletme ici siniflasmanin
fazla olmasi, ama¢ ve dizeyden daha ileri kisisel kararlar alinmasi,
iscinin emeginin Uretimden daha fazla yabancilasmas: gibi unsurlar
isletme calisanlarinda yabancilasma egiliminin artmasina neden
olmaktadir. Ayrica calisanlar arasindaki kisisel iligkiler, zamanla
calisma kosullari, kurallar, o6rgiut ici ve dist etmenler nedeniyle
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azalmaktadir. Bir isletmede calisanlar arasindaki kisisel iliskilerin
azalmasi da, calisanlarda yabancilagsma egilimini arttiran diger bir
unsur olarak karsimiza ¢cikmaktadir (Geyer, 1980:76).

Calisanlarin islerinde umduklari ortami bulmalari, kendilerini
sadece Uretim yapan robotlar olarak gérmemeleri ya da yoéneticilerin
veya Ustlerinin olumsuz davranislariyla karsilasmamalari, calisma
yasaminin kalitesinde bir artisa sebep olacaktir. Aksi takdirde calisan,
yabancilasacak ve Dbelirlenen hedeflerden sapacaktir (Agarwal,
1993:724).

Kanungo (1983:119-120)’ya gore calisma yasaminin kalitesi ile
ise yabancilasma arasinda ters bir oranti bulunmaktadir. Bir isletmede
isgorenlerin calisma yasam kalitesini arttirabilmek icin, y6neticilerin
yapmasi gereken, ise yabancilasmanin en aza indirilmesidir. Bu amacla
isgbérenler daha saglikli, daha memnun, daha verimli hale getirilmeli,
etkili ve tim sartlara uyarlanabilir bir 6rgtit ktilttirti olusturulmalidir.

Guntmuzde isletmelerde ise yabancilasma kavrami genel olarak
bilinmekte fakat bu konuya gereken 6énem verilmemektedir. Bu durum
ise calisanlarin, calistiklar1 isletmeye karst giderek guavenlerinin
azalmasina neden olmaktadir.

3. YABANCILASMANIN BOYUTLARI

Yabancilasma kavrami TUzerine belirtilmis dtistincelere bakil-
diginda, yabancilagsmanin ne kadar genis bir kapsama sahip oldugu
gortlmektedir (Tolan, 1996:305). Yabancilasma olgusunu toplumsal
yonden ele aldigimizda ise iki temel ayrim ortaya cikmaktadir. i1k
olarak yabancilasmayi subjektif olarak ele alan yaklasimlara gore,
yabancilagsma duygularla ilgili bir durumdur ve bireyin davranisini
etkileyen durumlar kisiseldir. Ikinci olarak ise Marksist duistince
cercevesinde yabancilagma olgusunu objektif olarak degerlendiren
yaklasimlar bulunmaktadir. Bu yaklasimlara gore ise yabancilagsma
olgusu Marksist teori icinde 6nem kazanmistir ve ayn1 zamanda politik
ve ekonomik yap:i icinde tanimlanmalidir. Dolayisiyla yabancilagsma,
calisma hayati, is kosullar1 gibi sosyolojik faktérler ile dogrudan
iliskilidir (Geyer, 1980:10-11 ).

Yabancilasma Ttizerine yapilan calismalar, Melvin Seeman’in
besli siniflandirmasiyla daha farkli bir boyut kazanmistir. Seeman
(1959:784), yabancilasma kavramini sosyo-psikolojik bir kavram olarak



Kamu-is; C:9, S:4/2008

ele almaktadir. Bireyin kendini algilayisi ve davranislari acisindan
yabancilasmanin bes farkli boyutu oldugunu ileri strmektedir ve
yabancilasmanin boyutlarini glgstizlik, anlamsizlik, kuralsizlik
(normsuzluk), topluma yabancilagma (izolasyon) ve kendine yabancilas-
ma olarak smiflandirmaktadir (Seeman, 1959:784-790; 1975:94-113).

3.1. Giigsiizliik

Marx (1970:115-116)’a gore gucstzluk, kapitalist toplumda
iscinin Uretim araclarindan ve karar alma strecinden soyutlanmasi,
Urettigi irtin Uzerinde herhangi bir kontrol hakkinin bulunmamasidir.
Marx’in gucsutizlik ile anlatmak istedigi bu duygunun toplumsal
kosullardan etkilendigi ve objektif nitelik tasidigidir. Dean
(1961:754)de gligstizligi Marx’a gére yorumlamaktadir. Uretim icin
kullanilan aracglar Uzerindeki kontroli kaybetmesi sonucu, is¢inin
glcslizlesecegini ve yabancilasacagini 6ne stirmektedir.

Seeman (1959:784) glcstizlugl, “kisinin yasamini etkileyen
kosullar tizerinde hakimiyet kuramamasi, davranislarinin, beklentile-
rinden farkli olarak bir sonu¢ meydana getirmek icin yetersiz oldugunu
diisinmesi ve dolayisiyla yasami Uzerindeki denetimini kaybetmesi”
seklinde tamimlamaktadir. Seeman, glcstuzliglin bu taniminin
tamamen sosyo-psikolojik bir bakis acisini yansittigini sdylemekte,
toplumsal, diger bir ifadeyle nesnel bir bakis acisindan ele almadigini
belirtmektedir. Fakat yabancilasmanin bu boyutuyla ilgili olarak
yapilan calismalarda, toplumsal kosullarin tamamen yok sayilmasinin
da mumkin olmadigini ayrica eklemektedir. Seeman’da glcstzluk
kavrami, Marxsist anlamda kisinin Uretim araclarindan kopmasi
tirinden nesnel bir kavram olarak degil, ruh halini anlamaya yodnelik
Oznel bir kavram olarak anlasilmas: gerekmektedir (Tolan, 1996:303)

3.2. Anlamsizlik

Anlamsizlik, “kisinin neye inanacagni bilmemesi, kisiye
ogretilen dogrularin kisi icin bir anlam ifade etmemesi ve bu dogrularin
kendisini bir sonuca gotlirecegine inancinin olmamasi1” olarak
tanimlanabilir (Bolton, 1972:544).

Seeman (1959:786; 1983:173)’a gore, yabancilasmanin bu ikinci
boyutu, bireylerin bagl oldugu olaylari anlama duygusuyla iligkilidir.
Seeman anlamsizligl, “bireyin neye inanmasi gerektigi konusunda
yeterince aydinlanamamasi1 ve kisisel karar verme surecinde bireyin
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dogrular: ile toplumsal dogrularin btttinlesmemesi” olarak tanimla-
maktadir. Birey, dogru ve yanlis arasinda bir ayrim yapamamakta,
hangi dogrulara inanacagini ve baglanacagini bilememektedir.
Toplumsal duzen karsisinda tamamen tarafsiz ve kararsiz olarak
durmaktadir. Anlamsizlik, bir bakima bireyin cevresinde olup bitenleri
ve toplumu anlayamamas: seklinde tanimlanmaktadir (Seeman,
1975:100-101). Toplumsal yapida bir karisiklik ve belirsizlik olmasi
durumunda, birey ne sekilde hareket edecegini bilememekte, karisik
bir ruh hali icine girmekte ve sonunda kendisini geriye cekmektedir.
Boylece bir beklentisi ve umudu kalmamaktadir (Holcomb-McCoy,
2004:191).

3.3. Kuralsizlik (Normsuzluk)

Yabancilasma konusunun bu Uclinci boyutu, anlamsizligin
kuralsizliga déntisttigti bir durumu belirtmekte ve Durkheim’in anomi
kavramindan turetilmektedir. Seeman yabancilasmanin sosyo-psikolo-
jik bir durumu yansittigini soylemekte, dolayisiyla kuralsizliginda
kisisel yo6nden ele alinmasi gerektigini belirtmektedir (Seeman,
1975:102). Seemanin kuralsizlik durumunu, Durkheim’in anomi
kavramindan ayiran fark budur. Bu nedenle de Seeman, kuralsizlik
durumunu Merton'un anomi tanimina gére yorumlamaktadir. Seeman
(1959:787-788)’a gore kuralsizlik “belirlenen basari hedeflerine ulasa-
bilmek icin, bireyin toplum tarafindan kabul gérmeyen davranislari
benimsemesi” anlamina gelmektedir. Kuralsizlik genel olarak, kabul
goren toplumsal standartlarin kaybolmasi ve bireyde cikarci, kendi
yararina olan davranislarin artmasi seklinde ortaya cikmaktadir.

3.4. Topluma Yabancilasma (izolasyon)

Seeman (1959:788-789), topluma yabancilasmanin daha cok
entelekttieller icin gecerli oldugunu séylemektedir. Topluma yaban-
cilasmay1 “toplum tarafindan ytksek deger verilen amaclar ve inancla-
rin birey icin bir anlam ifade etmemesi” olarak tanimlamaktadir. Ayrica
Seeman, topluma yabancilasmanin, toplumsal dutzen eksikligi
anlamina gelmedigini 6nemle belirtmektedir ve poptler kulttir stan-
dartlarinin bireysel beklenti ve yonelimlerinden farkli olmasi sonucu
ortaya cikacagini 6ne sUrmektedir. Yabancilasmanin gucsutzlik ve
anlamsizlik boyutlar:1 daha cok gerceklestirilebilecek amac¢ ve hedeflerle
ilgili iken, topluma yabancilasma boyutu toplum tarafindan kabul
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edilen deger ve hedeflerin kisi icin anlamlilik derecesi ile ilgilidir
(Bolton, 1972:545).

Fischer (1973:322), Seeman’in tamimindan hareketle, kent
yasami ile topluma yabancilasma arasindaki iliskiyi incelemis, kent
yasaminin topluma yabancilagsma Uzerinde buytk bir etkisi olmadigi
sonucuna ulagsmistir. Kohn (1976:111-130) da yine ayni sekilde
“Occupational Structure and Alienation” isimli calismasinda Seeman’in
toplumsal yabancilagsma tanimini kullanmaktadir. Calismasinda bu
boyutla ilgili olarak, kisinin fikirlerinin ve o6nemli konulardaki
diistincelerinin, arkadaslarindan, akrabalarindan, dini inancindan olan
diger insanlardan ve genel olarak yasadigi toplumdan farkli olup
olmadigini arastirmaktadir. Boylece toplumda hakim olan kultirel
degerlerle, kisinin bu degerlere bakis acisi cercevesinde toplumsal
yabancilagsma seviyesini tahmin etmeye calismaktadir.

Holcomb-McCoy (2004:193) ise toplumsal yabancilasmayzi,
kendisinden beklenen toplumsal rollere karsi bireyin yabanci
hissetmesi olarak tanimlamaktadir. Kisi toplumsal olarak yabancilas-
tiginda, cevresiyle etkilesimini saglayan davranislarinda bir bozulma
meydana gelmekte ve kisi toplum karsisinda cekingen, pasif bir tutum
sergilemektedir.

3.5. Kendine Yabancilasma

Kendine yabancilasma Marx (1970:110)’a gore kapitalist tiretim
tarzi sonucunda ortaya cikan fabrika tipi tUretimin, insanin
ozgurligini elinden almasi ve Urettigi Urtine kendisinden bir sey
katmamas1 sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Bdylece insan ortaya koydugu
Urltnle bir iliski kuramaz hale gelmekte, kendi varlig: ile olan iliskisini
yitirmektedir. Marx’a goére kendisine yabancilasan is¢i ancak
calismanin disinda kendi kendisinin yaninda olma duygusuna sahiptir,
calisirken ise kendini kendi disinda duyar. Seeman (1983:179), Marx’in
yabancilasmis isci kavramini btiytk o6lctide kendine yabancilasmis isci
olarak kullandigini distinmektedir.

Seeman (1959:789-790) ise kendine yabancilasmay: “kisinin
belirli bir davranisinin, gelecege yonelik beklentileri ile uyusmamasi,
kisinin beklentilerinin disina c¢ikarak farkli davranmasi” olarak
tanimlamaktadir. Baska bir ifadeyle yabancilasmanin bu boyutu,
kisinin eylemlerinin kendi disindaki doyumlar i¢cin bir ara¢c durumuna
gelmesidir. Kendine yabancilasan birey, kendi varliginin ve potansiyel



Kamu-is; C:9, S:4/2008

glctinin farkinda degildir. Seeman’in da degindigi gibi yabanci-
lasmanin bu boyutu en genis sekilde Erich Fromm'un “The Sane
Society” isimli kitabinda kullanilmaktadir. Fromm (1991:117) bu
calismasinda kendine yabancilasmayi, bireyin yetenek ve gulgclerini
kendisinin disinda gérmesi, kendini bir yabanci olarak hissetmesi
seklinde tanimlamaktadir. Bu durumda birey, kendisini i¢ diinyasinin
merkezine koyamaz, kendi hareketlerinin yaraticisini kendisi olarak
algilayamaz. Kisinin davranislari ve bu davranislarinin sonuclar kisiyi
kontroli altina alir. Kendine yabancilasan bireyin i¢c dlinyas: ile iliskisi
kesildigi icin, diger insanlarla da iliski kurmakta zorluk ceker.

Geyer (1980:26-27) yabancilasmanin bu boyutunu sistem
yaklasimi acgisindan ele almaktadir. Sistem yaklasimi agisindan
kendine yabancilasma, sistem icerisinde bir cesit i¢sel iletisim eksikligi
anlamina gelmektedir. Geyer, yabancilasmay1 stibjektif acidan ele alan
calismalarda, bu boyutun duygulari bastirma ve kisinin kendi
benligiyle iletisim kopuklugu yasamasi yoéntnden incelendigini séyle-
mektedir. Geyer’e gore ise kendine yabancilagsma kisinin bilincinin yok
oldugu bir seviyede de ortaya cikmakta, kuralsizligin farkli cesitleriyle
kismen bir zithik seklinde goértlebilmektedir. Baska bir ifadeyle,
kendine yabancilagsma cogu zaman kisinin kendisiyle iletisiminde
kopukluk durumunu ifade etse de, kisinin bilincinin kaybolmasi
seklinde de ortaya cikabilmektedir.

Seeman (1959:784), yabancilagsmay:r bu sekilde kavramlastir-
masinin nedenini, yabancilasma sorunsaliyla ilgili olarak daha iyi test
edilebilir bir sonuca ulagsmak oldugunu soéylemektedir. Yabancilas-
manin boyutlarindan gugcstzltik ve kendine yabancilagsma duygusu
buytuk o6lctide Marksist teoriye yakin kavramlar olarak karsimiza
cikarken, kuralsizlik ve anlamsizlik duygusu ise anomi kavramina
yakinlasmaktadir. Topluma yabancilasma boyutunu ise her iki
sorunsalin cercevesinde diisinmek mimkutndur (Tolan, 1996:303).

4. ISLETMELERDE YABANCILASMANIN NEDENLERI

Isletmelerde calismakta olan isci ve isverenlerin yabancilasma-
sina neden olan etmenler cesitli yazarlar tarafindan farkli sekillerde
yorumlanmaktadir. Bazi1 yazarlar yabancilasmanin nedenlerini psikolo-
jik acidan ele almakta iken, bazilari ise bu nedenleri sosyolojik bir
bakis acisiyla yorumlamaktadir. Fakat Melvin Seeman (1959)1n da
belirttigi sekilde konunun sadece psikolojik veya sosyolojik acidan ele
alinamayacagini, sosyo-psikolojik bir bakis acisinin yabancilagmanin
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nedenlerini daha dogru bir sekilde ortaya koydugunu soéyleyebiliriz.
Tum faktérlerin ayr1 ayr1 yabancilastiric: etkisi oldugunu belirtebiliriz,
fakat yabancilagsmanin tim psikolojik ve sosyolojik faktérlerin bir
bileseni olarak ortaya ciktigini sdylemek daha dogru bir ifade olacaktir.

4.1. Psikolojik Nedenler

Isletmelerde personel tizerinde yabancilastirici etkisi bulunan
psikolojik nedenleri isbolimu, kitle iletisim araclari, calisma kosullari,
inang, tutum ve degerler olarak siniflandirmak mtmktndr.

4.1.1. isboliimii

Bir isletmede calisan her bir isgorenin isletme icindeki
fonksiyonu farklhidir ve isgbdrenin yapacag: isler en kicik ayrintisina
kadar belirlenmis durumdadir. isbéliimiintin en st diizeyde oldugu
isletmelerde en ileri teknolojiler kullanilmakta, bu durum da Uretim
stirecinde caligsan bireyin fonksiyonunun daha da daralmasina neden
olmaktadir (Shepard, 1973:71). Isbélimii bir yandan zenginligin
kaynagi olup zanaatlarin, ticaretin gelismesinde Onemli bir faktor
durumda iken, diger yandan islevlerin uzmanlasmasi sonucu artik
yararsiz hale gelmeye baslayan bireysel yeteneklerin giderek zayiflama-
sina yol agmaktadir (Esin, 1982:19).

Asir1  isbO6limu  sonucu is¢i yaptigi isi ne icin yaptigim
bilememekte, isletme acisindan neye yaradigini anlayamamakta ve
yaptig1l ise hicbir anlam verememektedir. Amacsiz ve tekdtize sekilde
yapilan bir is de, onu yapan icin buUtin anlamini yitirmektedir
(Shepard, 1973:73).

Tolan (1981:241), isb6limtntn yabancilastirici bu etkilerinin
ortadan kaldirilmasi icin bireyin kendi yetenek ve bilgilerini kullanarak
toplumsal gelismeye etkin bir bicimde katilmasi gerektigini soyle-
mektedir. Ancak bu durumda tekdulizelesmis bir calisma hayatinin
yabancilasmaya yol acmayabilecegini 6ne sUrmektedir. Tolan’a goére
onemli olan bireyin calistigr Orgitte 6nemli kararlarin alinmasinda
fiillen s6z sahibi olmasi ve toplumsal yapida degisim yaratmaya yonelik
tim faaliyetlere katilmasidir.
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4.1.2. Kitle Iletisim Araclar

Son yillarda kitle iletisim araclari cok hizli bir gelisme gostermis
toplum ve birey tizerindeki olumlu etkilerinin yaninda bir¢cok olumsuz
etkisi de ortaya cikmistir. Insanlar kitle iletisim araclarindan, 6zellikle
de bilisim teknolojileri sonucunda gunlik hayatta kullanilmaya
baslayan internetle Dbirlikte iletisim ve etkilesimi doyasiya
yasayamamaktan sikayet eder hale gelmistir. Yasanan iligkiler
gerceklikten ve dogalliktan uzak sanal bir ortamda gerceklesmektedir.
Boyle bir ortamda da insanlar elestirel bilinci torptilenmis, sadece
komutlara odaklanmis ve kendi 6zline yabancilasmis bir varlik haline
gelmektedir.

Kitle iletisim amaciyla kullanilan araclarin yanlis ve asiri
kullanilmasi, birey ve toplum arasindaki baglarin kopmasina, bireyin
giderek yalnizlasmasina neden olabilecektir. Yapilan arastirmalar
kendini yalniz hisseden bireyin kitle iletisim araclarini bireysel iletigim
eksikligini gidermek amaciyla daha fazla kullandigin1 ortaya
koymaktadir. Boylece birey hayatinda eksik olan memnun olma
duygusunu televizyon veya bilgisayar basinda daha fazla zaman
gecirerek giderme yoluna gitmektedir. Bu aracglar bireyin ihtiyac
duydugu memnun olma duygusunu kismen karsilar gibi gértiinse de
sonu¢ olarak bireyin cevresinden kopmasina, yuz yuze iliskilerde
iletisim eksikligi yasamasina neden olmaktadir (McLeod vd., 1966:585).

4.1.3. Calisma Kosullar1

Bir isletmede calismakta olan bireylerin yapilarindaki farkl-
liklar, calistiklar1 ortamdan ve bu ortam icinde iliskide bulunduklari
kisilerden etkilenme bicimlerini de farklilastirmaktadir. Dolayisiyla
calisma sartlarinin her bireyi farkli derecelerde etkiledigini séylemek
mumkuindtr. Shalley vd. (2000:216) calisanin yaptigi ise karsi moti-
vasyonunu ve yaraticiligi etkileyen bircok isletme ici ve dis1 faktortin
oldugunu belirtmektedir. Yazarlara gdre motivasyonu ve yaraticilig
olumsuz yo6nde etkileyen isletme ici faktorler calisanin yaptig iste
ozerklik sahibi olamamasi, monotonluk, zor ve karmasik bir iste
calisma seklindedir. Isletme disi faktérler ise organizasyon yapisinin
calisanin kisisel 6zelliklerini desteklememesi ve calisanin yenilik ortaya
koyma ve bir seyler yaratma amaciyla cesaretlendirilmemesi olarak
siralanabilir.
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4.1.4. inang, Tutum ve Degerler

Bireysel inan¢ ve tutumlar, bireyin cevresel degiskenlere karsi
deger yarg: sistemini de olusturmaktadir. Kisinin deger yaratan inang
ve tutumlari, bireysel olarak olusturdugu kavramlarla yakindan
iliskilidir. Dolayisiyla degerler, insanlarin icinde bulunduklari durum-
lar1, eylemleri, nesneleri, diger insanlari degerlendirmede ve yargila-
mada benimsedikleri modellerdir (Sabuncuoglu ve Tz, 2005:339).

Yapilan bircok ampirik arastirma ile degerlerin, bireysel ve
orgitsel basar1 tizerine etkisi ortaya konulmaktadir. Ornegin is
gereklerinin ve 6rgit degerlerinin dogru sekilde anlasilmasi, kisilerin
islerine uyumunu islerinden tatmin dutizeyini, 6rgttsel katihim ve birligi
arttirmaktadir. Paylasilan degerler aracilifiyla istenilen c¢alisma
davraniglarini ortaya koymay1 saglayacak zihinsel iligkiler kurulup
gelistirilmektedir (Sabuncuoglu ve Tuz, 2005:340). Fakat isletmeler
acisindan her zaman icin 6rgut kulttrd cercevesinde olusturulmus
degerler ile bireysel degerler tam anlamiyla oOrtismemektedir. Belli
konularda isletme icindeki isgdrenler arasindaki veya isgorenler ile
yonetim arasindaki inan¢ ve tutumlardaki farklhibklar deger
catismasina neden olabilmektedir. Bunun sonucunda da isletme ic¢i bir
catisma ortami ortaya cikmaktadir (Silah, 2005:239). Bireylerin kendi
degerleri ile 6rglit sisteminin ileri stirdtigti degerler arasinda koklt bir
celiskinin olmasi ve bu celiskinin calisanin kendisi tarafindan veya
yonetim kademesi tarafindan giderilememesi, catisma ortamindan
kaynaklanan yabancilasma duygusuyla sonuclanabilecektir.

4.2. Sosyal Nedenler

Calisanda yabancilasma duygusuna neden olabilecek sosyal
nedenleri toplumsal ve kulttirel yapi, ekonomik yapi, teknolojik yapi,
sanayilesme ve kentlesme olarak siralamamiz mimktndfr.

4.2.1. Toplumsal ve Kiiltiirel Yap1

Bireyin icerisinde bulundugu toplum ve bu toplumun sosyo-
kulturel degerleri, bireyi buyuk o6lctide etkilemektedir. Eger bireyin
icinde bulundugu toplumdaki kisiler yabancilasmissa, bireyde giderek
yabancilasacaktir. Boyle bir sosyo-kulttirel ortamda bireyin kendi
dogasina gore dogru olarak algiladigi bir davranis toplum tarafindan
normal kabul edilmeyecek, bdylece birey yalnizlasacak ve topluma



Kamu-is; C:9, S:4/2008

yabancilasacaktir. Birey eger davranisini topluma uydurma cabasi
icerisine girerse bu sefer toplum tarafindan kabul gérmesine ragmen
kendi dogasina yabancilasacaktir.

Bu noktada “toplumsal karakter” kavraminin o6nemi ortaya
cikmaktadir. Toplumsal karakter, birey davranisinin toplumun
sundugu modele uyup uymamasi bakimindan degerlendirilmesidir.
Bireyler eylemde bulunmak gerektigi icin eylemde bulunmay:
arzulamakta, ayni zamanda o kultirtin isterlerine uygun eylemde
bulunmaktan dolayr tatmin duymaktadir. Dolayisiyla toplumsal
karakter toplumun uyelerinin enerjilerini bicimlendirmektedir. Baska
bir ifadeyle toplumsal karakterin islevi, belirli bir toplum cercevesinde
bu toplumun islemini devamh kilmak icin insan enerjisini
yonlendirmektir (Esin, 1982:104).

Teknolojik gelismeye bagli olarak gelisen yeni Uretim o6rgtt-
lenmesi bicimi ve bunun sonucunda toplumsal dtizeydeki 6rgtitlenme
ve dlizenlemeler, ayrica insanlari kurulu diizenin bir dislisi bicimine
indirgemis bulunmaktadir. Bunun sonucu insani etkinliklerini kendi
disindaki gliclerin yénlendirmesine ve denetimine terk etmek zorunda
kalan bireyler giderek yalnizlagmaktadir. Tam o6zgurliklere ve demok-
ratik goérintmlere karsin insan, yignlar icinde kendisini yalniz
hissetmekte ve yabancilasmaktadir (Tolan, 1996:282).

4.2.2. Ekonomik Yap1

Yabancilasma olgusuyla ilgili olarak ortaya atilan hipotezlerde,
yabancilasmanin nedenlerinden birinin de tulkenin veya isletmenin
ekonomik yapisiyla ilgili oldugu gortisi, kavramin kendisi kadar
eskidir.

Isletme ici ve dis1 ekonomik kosullarin gelisme egilimi ve cesitli
nedenlerle meydana gelen ekonomik degisimler, isletme yapilarini
buyuk oranda etkilemekte ve yoneticilerin bu kosullar1 dikkate almasi
gerekliligini ortaya cikarmaktadir. Ozellikle de tilke icerisinde hakim
olan ekonomik yapinin, Orgit yapilar1 TUzerinde o6nemli etkileri
oldugunu sdylemek mimkutndfr.

Weisskopf’a gore yabancilagsmay:1 engelleyebilmek icin ekonomik
kalkinmay1 6n planda tutan bir bakis acis1 ve sosyolojik bir bakis acisi
arasinda denge saglanmasi gerekmektedir. Fakat genel anlamda kisisel
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idealler insanin kendisinden Usttn tutulmakta, bu durum ekonomik
gelismeyi her ne kadar arttirsa da sosyolojik acidan yabancilasmay:
evrensel bir sorun olarak karsimiza c¢ikarmaktadir (Bell vd., 1973:86—
87). Onemli olan ekonomik yapinin insanin olanak ve yeteneklerini
bicimlendirerek, gerekliliklerine ve dolayisiyla varligini stirdirmesine
uygun bir toplumsal niteligi insana kazandirmasidir (Esin, 1982:104).

4.2.3. Sanayilesme ve Kentlesme

Sanayilesmeyle birlikte ortaya c¢ikan hizli kentlesmenin de
yabancilastirici etkisi oldugu séylenebilir. Yabancilagma ile ilgili olarak
yapilan tanimlarda “sanayilesme”, “kitle toplumu”, “toplumdan sapma”
gibi kavramlarin 6n plana ciktigini gortilmektedir. Bu kavramlarin
ortaya cikmasindaki baslica nedenin de kent yasami oldugu ortaya
konulmaktadir (Fischer, 1973:311).

Gunumuzde kentlerde modern yasamin surekli degisimi, daha
demokratik toplum beklentileri, sanayilesme ve modern teknolojilerin
asir1 kullanimi insanlarin yasam kalitelerinde bir artisa neden olmakla
beraber, insanlar arasi iliskilerin yok olmasina da neden olmaktadir.
Kent yasaminda birey, kalabaliklar icinde kendisini giderek daha fazla
yalniz hissetmektedir (Pols, 2003:196). Holcomb-McCoy (2004:195) da,
yabancilagsmanin ya da sosyal hayattan uzaklagsma egiliminin en cok
goraldigti bolgelerin asirit ntifusa sahip kentler oldugunu séylemek-
tedir.

Kent yasaminin gelismesiyle birlikte farkli yapidaki buytk
kitlelerin bir arada yasamaya baslamas:i da, bir c¢ézllmeye neden
olmakta ve bireyin 6nemini ortaya ¢cikarmaktadir. Ayni zamanda da bu
cozlilme toplum icinde varolan bireyin arkadasindan ya da
komsusundan korkmasina, dismanca davranmasina neden olmakta,
bireyi sadece kendi cikarlar: icin yasayan bir insan haline getirmektedir
(Wirth, 1938:9; Fischer, 1973:311).

Kentler buytdukce insanlarin o6zgurligt de buytk o6lctde
ortadan kalkmakta, yonetim ve denetim fonksiyonlarinda sorunlar
meydana gelmektedir. Dolayisiyla kentlesme toplumsal katilimin zayif-
lamasina neden olarak insanlar1 yalnizliga itmekte ve yabancilasmaya
neden olabilmektedir.
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4.2.4. Teknolojik Yap1

Yabancilasmay: doguran diger bir sosyolojik nedenin otomasyon
veya teknoloji oldugu ileri strilmektedir. Fakat gintmtizde teknoloji
konusunda tam bir gérts birligi oldugunu soéylemek zordur.

Pappenheim (2002:30-34), teknoloji ve yabancilasma iliskisinde
iki farkli goértisin bulundugunu soOylemektedir. Birinci goértise gore
teknoloji gelisim anlamina gelmekte ve insanoglunun kurtulusuna
katkida bulunmaktadir. Gintimtzde bu gortisi savunanlar teknolo-
jinin hizmet ettigi amaclar acisindan tarafsiz ve kayitsiz oldugunu
soylemektedirler (Pappenheim, 2002.34).

Ikinci gortise gore ise teknoloji insani degerleri 6ldiirmekte,
kontroltin insandan makineye gecmesine neden olmaktadir. Bu gértist
savunanlar ise, insan ruhu ve teknoloji arasinda bir uyusmazhik
bulunduguna, asilmasi mUmktn olmayan bir bosluk olduguna
inanmaktadir. Bunun sonucunda da insan, teknolojinin kazandigi,
buna karsihik insanligin kaybettigi bir gelismenin kurbani haline
gelmektedir (Pappenheim, 2002:30).

Vega ve Brennan (2000:472)’a gore de teknoloji, glinimuzde
isgdérenin is tlizerinde kontrol saglamasina izin vermemektedir. Is
Uzerindeki kontrolint kaybeden isgéren de kendisini yaptig iste
glcsliz hissetmektedir. Vega ve Brennan isgérenin kendisini isinde
glicsliz hissetmesinin verim dtstkligline ve strese neden olabilecegini
sdylemektedir. Oyle ki ytiksek sesli calisma ortami, kendisine rasgele
yaptirilan isler veya duzensiz calisma saatleri, isgdreni gucstzluk
duygusuna gore daha az etkilemektedir. Vega ve Brennan’a gore “isci
her turli olumsuz calisma sartina katlanabilir, yeter ki makine
lUzerinde kontroltin kendisinde oldugunu bilsin ve tek bir digmeye
basarak tim bu gtralttiyti durdurabilecegine inanmis olsun.”

Teknolojinin insan faktérind dislamas:i sonucu sosyal hiye-
rarside varolan yabancilasma seviyesinin giderek artmasi, isgérende
potansiyel verim duststine neden olmakla beraber, isgérenin
yaraticiligini ve yeniliklere kars: ilgisini de o6ldirmektedir. Cunku
isgbéren, Uretimdeki aktif nesne durumundadir ve devamli birikimle
donanmas1 gerekmektedir. Ayrica isgérende yabancilagsma seviyesinin
artmasi isletmenin bliyime potansiyel ve esnekligini de olumsuz yonde
etkileyebilecektir. = GuUnumuizde bircok yazar, yabancilasmanin
ekonomik blyUmeyi engelleyebilecegi gercegini kabul etmektedir. Bu
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yazarlara goére co6zUm; teknoloji ve insan arasindaki bir dengenin
saglanmasina baghdir (Wennerlind, 2002:12).

5. TURKIYE TASKOMURU KURUMU KOZLU iSLETME
MUESSESESINDE YABANCILASMANIN SOSYO-
PSIKOLOJIK ETKILERI

Literattir incelendiginde yabancilasmayla ilgili olarak yapilan
cok sayida calismaya rastlanmistir. Dlinyada ve Turkiye’de yabanci-
lasmayla ilgili olarak c¢ok sayida bilimsel calisma yapilmistir ve her
calisma konunun teorik ve uygulama yoéntnden gelistirilmesine katki
saglamaktadir.

Aiken ve Hage (1966) calismasinda ise yabancilagsma ve topluma
yabancilagsma ile o6rgtit ici asir1 resmiyetcilik ve merkeziyetcilik
arasindaki iliskiyi arastirmaktadir. Calismanin sonuclarina goére,
organizasyon yapisit asirl merkeziyetci ve resmi olan isletmelerdeki
calisanlarin, yaptiklar ise ve topluma kars: daha fazla yabancilastiklar:
ortaya konulmaktadir. Calismada bu iki tip yabancilasmanin ytksek
bulundugu isletmelerde yabancilagsmanin nedenleri; ¢alisanlara alinan
kararlara katilma firsatinin tam anlamiyla verilmemesi, calisanlarda
isletme politikalarina olan ilginin azlig1 ve calisanlarin gérevlerinin Ust
yonetim tarafindan en ince ayrintisina kadar belirlenmis olmasi
seklinde siralanmaktadar.

Seeman (1967), Isvec’te bulunan cesitli fabrikalardaki 443 erkek
calisan Uzerine yaptig1 calismasinda, ise yabancilasmanin sonuglarini
ortaya koymayir amaclamaktadir. Calismanin sonucunda Seeman
(1967:283-284), yabancilasmis iscilerin egitim seviyelerinin ve politik
konulara ilgilerinin oldukc¢a duistk oldugunu vurgulamaktadir. Ayrica
yabancilasmis isciler sosyo-politik olaylara katkida bulunabilecekleri ve
kontrol saglayabilecekleri konusunda umutsuzluk icindedir. Calismada
ileri derece yabancilastiklar1 ortaya konulan iscilerde kuralsizlik
seviyesi de Ust noktalarda tespit edilmektedir. Genel olarak
yabancilasmis iscilerin bu davranig bicimlerinin issel faktorlere
baglanamayacagi da calismanin sonuclar: arasinda yer almaktadir.

Kohn (1976) ise calismasinda yabancilasmanin o6rgutsel
nedenlerini analiz etmeye calismaktadir. Bu calismada Kohn, asiri
denetim, rutin is streci, asir1 isb6limu ve o6rglt ici duzensizlik gibi
orglitsel faktorler ile yabancilasma arasindaki iliskiyi o6l¢cmeyi
amaclamaktadir. Calismanin sonucunda ise belirlenen bu oOrgultsel
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faktorler ile yabancilasmanin bes boyutundan yalnizca ¢l olan
glcsuizlik, anlamsizlik ve kendine yabancilasma arasinda bir iligki
oldugu ortaya konulmaktadir. Ayrica yabancilasmanin yalnizca
orgutsel nedenlere baglanamayacagi, yabancilasmanin ortaya cikma-
sinda kisinin is dist yasamindaki tecribelerinin de etkili oldugu
calismanin sonuclari arasinda yer almaktadir.

Yabancilasmanin nedenlerini ortaya koymay:r amaclayan bir
diger calisma da Mottaz (1981) tarafindan yapilmistir. Calismanin
sonuclarina gore oOrgltsel faktorlerin demografik faktorlere gore
glcsuizluk, anlamsizlik ve kendine yabancilasma duygularinin artma-
sinda daha etkili oldugu ortaya konulmustur. Bunun yaninda calisma
kosullar1 kendine yabancilasma duygusunun ortaya cikmasindaki en
etkili faktor olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Efraty vd. (1991), calismasinda kisisel yabancilasmanin
calisanin 6rgit yapisi ile btitinlesmesini ve ¢alisma yasam kalitesini ne
sekilde etkiledigini arastirmay1 amaclamaktadir. Arastirmada, calisanin
orglit yapist ile butlnlesebilmesi, ihtiyaclardan yoksunluk, is
memnuniyeti ve Orglite baghlik seklinde belirlenen Ttc¢ degisken
cercevesinde Ol¢tilmektedir. Arastirmanin sonucunda, belirlenen bu
degiskenler ile kisisel yabancilasma arasinda pozitif bir iliski oldugu
ortaya konulmaktadir. Orglite baghlik derecesinin, calisanin &rgit
yapisiyla butinlesmesini arttirici bir faktér olmadig da arastirmanin
bulgular1 arasindadir. Ayrica calismada, kisisel yabancilasma seviye-
sinin artmasinin calisma yasam kalitesini olumsuz olarak etkileyecegi
diger sonugclar biridir.

Rusya’daki 06zel sektér ve kamu sektorti calisanlarinin
yabancilagsma seviyelerini karsilastirmali olarak incelemeyi amaclayan
bir calisma da, Banai ve Weisberg (2003) tarafindan gerceklestirilmistir.
Calismada Uc¢ 6zel sektor isletmesi ve iki kamu sektorti kurulusundaki
725 calisan iki yillik bir stire boyunca incelenmistir. Banai ve Weisberg
(2003:366) hipotezlerini 6zel sektér c¢alisanlarinin yabancilasma
seviyesinin kamu sektoéri ¢alisanlarindan daha ytiksek oldugu seklinde
olusturmustur. Arastirmanin sonuclarina gore ise belirlenen hipotezi
destekler sonucglara ulasilmistir. Ayrica belirlenen iki yillik strede
kendine yabancilasma seviyesinde bir artis olmazken, topluma
yabancilasma seviyesinin arttigi calismadan c¢ikartilabilecek sonuclar
arasindadir.

Tuarkce literatiir incelendiginde ise yapilan ampirik calismalar-
dan birisi Yeniceri’ye aittir. Yeniceri (1991) calismasinda, orgutlerde
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meydana gelen catisma ve yabancilasma sorunlarini kavramlastirmayi,
bu olgularin rasyonel yonetim imkanlarini arastirmayir ve yonetime
katilmanin bu konudaki belirleyici rolti ve etkisinin ne olabilecegini
tespit etmeyi amaclamaktadir. Calismanin sonuclarina gore orgutlerde
meydana gelen catisma ve yabancilasma sorunlarinin yonetilmesinde
yonetime katilma en etkili ve en demokratik ara¢ durumundadir.
Ayrica calisanlarin yonetime katildiklari strece oOrglit menfaatlerini
kendi menfaatlerinden Ustiin tutacaklari da calismanin sonuclari
arasindadir.

Isgbérenlerin ise yabancilasmalarina yol acabilecek isletme ici ve
isletme disi faktorlerin belirlenmesi ve karsilastirmali analiz edilmesi
amaclanan Soysal (1997)’a ait calismada, Kahramanmaras, Gaziantep
ve Adana’da sanayi sektériinde calismakta olan isgorenler veri olarak
alinmaktadir. Calismanin sonucunda her Uc¢ sehirde de yabancilas-
maya yol acan asil nedenin 6rgtit kaynaklh oldugu, cevresel faktorlerin
kismen yabancilastirici etkisi bulundugu ortaya konulmaktadir.

Duygulu (1999) calismasinda, yabancilagsma olgusuna neden olan
faktorler ve isgéren Uzerindeki sonuclarini incelemektedir. Duygulu,
yabancilagsmanin gucstzlik, anlamsizlik, kendine yabancilagsma ve
topluma yabancilasma boyutlari ile yapilan isin 6zellikleri, doyum ve
demografik oOzellikler arasindaki iliski arastirilmak istenmektedir.
Arastirmanin sonuclarina goére glgcsuzlik ve topluma yabancilagsma
isletme icinde yuksek oranlarda iken, anlamsizlik ve kendine
yabancilasma nispeten daha distik oranlarda bulunmustur.

Senturan (2007) ise calismasinda Turkiye’de yeniden yapilan-
dirillan bankalardan cesitli kurumlara aktarilan calisanlardaki yaban-
cilasma olgusunu ortaya koymayr amaclamaktadir. Arastirmanin
sonucunda calismaya katilanlarin btytk bir bélimtntn O6nceki
calisma alanlarindan farkli alanlarda calismak zorunda kaldiklari icin
yeni is yerlerinde yaptiklar1 ise karst olumsuz tutum gelistirdikleri
ortaya konulmaktadir. Calismaya katilanlarin cogunlugunun ise karsi
yabancilasma duygusuna sahip olmalarina karsin, kendi benlikleri ile
ilgili duygular1 daha az yansittiklar: da ayrica sonuclar arasindadir.

5.1. Calismanin Metodolojisi

Bu bashk altinda calismanin gerekcesi, amaci, evren ve
ornekleme ait bilgiler, kapsami, hipotezleri, yontemi ve anket
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sorularinin hazirlanmasi1 ve uygulanmasina iliskin bilgiler yer
almaktadir.

5.1.1. Calismanin Gerekcesi

Yabancilasma ile ilgili literattir arastirmasi sonucunda, yaban-
cilasmanin boyutlarini ve nedenlerini ortaya koymay:r amaclayan cok
sayida calisma gozlemlenmektedir. Fakat arastirma sonucunda incele-
nen calismalarda, sosyo-psikolojik nedenlerden hangisinin veya
hangilerinin yabancilasmanin boyutlar: tizerinde daha etkili oldugu ko-
nusunda bir calismaya rastlanmamaktadir. Bu calismayla literattirdeki
boslugun doldurulmasina katkida bulunmak amaclanmaktadir.

5.1.2. Calismanin Amaci

Bu calisma Turkiye Taskémurd Kurumu Kozlu Taskémura
Isletme Miiessesesinde, Seeman (1959) tarafindan belirlenen
glcsuzluk, anlamsizlik, kuralsizlik, kendine yabancilasma ve topluma
yabancilasmadan olusan yabancilagsmanin bes boyutunun hangi
seviyelerde oldugunu ortaya koyabilmeyi ve sosyo-psikolojik nedenler-
den hangisinin veya hangilerinin bu bes boyut tzerinde daha fazla
etkili oldugunu belirleyebilmeyi amaclamaktadir.

5.1.3. Calismanin Evreni ve Orneklemi

Bu calismanin evreni Turkiye Taskomtrt Kurumu Kozlu
Taskémiiri  Isletme Miiessesesinde isci ve miihendis olarak
calisanlardan olusmaktadir. Muessesede is¢i ve muhendis olarak
calisanlarin toplam sayis1 1742 olarak belirlenmistir.

Calisma kapsaminda kurumda rasgele secilen calisanlara
uygulanmak tizere 500 anket formu birakilmis, bu anket formlarinin
342’sinin geri dénusu saglanabilmistir. Anket formlarinin geri doénus
orani % 68 olarak belirlenmistir. 342 kisi olarak belirlenen 6érneklemin
ana kttleye orani ise % 19,6 olarak belirlenmistir.

5.1.4. Calismanin Kapsami

Arastirma, Turkiye Taskémuiri Kurumu Kozlu Isletme
Mtessesesinde 2007 yilinda calismakta olan is¢ci ve miuihendisleri
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kapsamaktadir. Bu amacla kurumda isci sifatiyla calismakta olan isci,
posta basi, sef ve teknikerler; muihendis sifatiyla calismakta olan

vardiya

muhendisi, ocak muhendisi ve bas muihendisler calismanin

kapsamu icine girmektedir.

5.1.5. Calismanin Hipotezleri

Bu calismada dogrulugu test edilmek istenen hipotezler
yabancilasmanin boyutlari ve boyutlarin ortaya cikmasinda etkili olan
nedenler bakimindan ikiye ayrilmaktadir.

1)

2)

Yabancilagsmanin boyutlarina iliskin hipotezler;

Turkiye Taskémurti Kurumu Kozlu Isletme Miiessesesinde
calisanlarda yabancilasmanin gucsitzlik boyutu yuksek
seviyededir.

Turkiye Taskémuird Kurumu Kozlu Isletme Mriiessesesinde
calisanlarda yabancilasmanin anlamsizlik boyutu ytksek
seviyededir.

Turkiye Taskémuird Kurumu Kozlu Isletme Mriiessesesinde
calisanlarda yabancilagsmanin kuralsizlik boyutu yuksek
seviyededir.

Turkiye Taskémurti Kurumu Kozlu Isletme Miuiessesesinde
calisanlarda yabancilagsmanin topluma yabancilagsma boyutu
yuksek seviyededir.

Turkiye Taskémurti Kurumu Kozlu Isletme Miiessesesinde
calisanlarda yabancilasmanin kendine yabancilasma boyutu
yuksek seviyededir.

Yabancilasmanin boyutlarinin ortaya cikmasinda etkili olan
nedenlere iliskin hipotezler;

Psikolojik faktérlerden (Isbéltiimii, Kitle Iletisim Araclar,
Calisma Kosullari, Inang, Tutum ve Degerler) kaynaklanan
olumsuzluklar yabancilasmanin glgcslUzltk, anlamsizlik,
kuralsizlik, kendine yabancilasma ve topluma yabancilasma

boyutlarinin ortaya cikmasinda etkilidir.
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* Sosyolojik faktorlerden (Toplumsal ve Kulttirel Yapi, Ekonomik
Yapi, Kentlesme ve Sanayilesme, Teknolojik Yapi) kaynaklanan
olumsuzluklar yabancilasmanin glicstizltik, anlamsizlik, kural-
sizlik, kendine yabancilasma ve topluma yabancilasma
boyutlarinin ortaya cikmasinda etkilidir.

5.1.6. Calismanin Yontemi ve Kullanilan Teknikler

Arastirma ile ilgili veri toplama ydntemi olarak “Anket Yontemi”
kullanilmistir. Calisma kapsaminda Turkiye Taskomtrti Kurumu Kozlu
Isletme Mtiessesesinde isci ve miihendis olarak calismakta olan 1742
calisandan 342’sine ulasilarak belirlenen anket sorular1 uygulanmistir.

Arastirmanin istatistiksel analizi “Faktér Analizi” yontemi
yardimiyla gerceklestirilmistir. Faktor analizi, baslica amaci aralarinda
iliski bulundugu dustntlen c¢ok sayidaki degisken arasindaki
iligkilerin anlasilmasini ve yorumlanmasini kolaylastirmak amacuyla,
belirlenen bu degiskenleri daha az sayida temel boyuta indirgemek ve
Ozetlemek olan analiz teknigidir. Faktér analizinde temel mantik,
karmasik bir olgunun daha az sayida faktorler (temel degiskenler)
yardimiyla aciklanabilecegi diistincesidir (Altunisik vd., 2004:212).

Faktor analizi yonteminin seciminde iki yontem s6z konusudur.
Birincisi “ortak faktér analizi” ve ikincisi ise “temel bilesenler ana-
lizi"dir. Iki yéntem arasindaki fark, aciklanan varyans degeri olarak
ortak varyans degerinin mi yoksa toplam varyansin mi dikkate alin-
digiyla ilgilidir. Arastirmalar her iki yéntemin de cogunlukla benzer
sonuclar ortaya cikardigini gostermektedir. Fakat uygulamada genel
olarak temel bilesenler faktér analizi tercih edilmektedir (Altunisik,
2004:221). Arastirmamizda genel uygulamaya benzer sekilde temel bi-
lesenler faktor analizi tercih edilmistir. Bu amacla da verilerin anali-
zinde SPSS 15.0 for Windows paket programindan yararlanilmistir.

Faktor analizi (Temel Bilesenler Analizi) sonucunda elde edilen
faktorler arasindaki iliskinin ortaya koyulabilmesi amaciyla ise,
belirlenen faktorler “Regresyon Analizi’ne tabi tutulmustur. Regresyon
analizi, bir bagiml degisken ile bir veya birden fazla bagimsiz degisken
arasindaki iliskilerin bir matematiksel esitlik ile aciklanmasi strecidir
(Kacuksille, 2005:199). Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki
iliskinin regresyon analizi cercevesinde Ol¢ctilebilmesi amaciyla ise yine
ayni sekilde SPSS 15.0 for Windows paket programindan yararla-
nilmistir.
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5.1.7. Anket Sorularinin Hazirlanmasi ve Uygulanmasi

Arastirmada kullanilan anket sorular1 hazirlanmadan 6nce,
arastirmaya yonelik bagiml ve bagimsiz degiskenler tespit edilmistir.
Bagimsiz degiskenlerin tespitinde yabancilasmaya neden olan sosyo-
psikolojik faktoérler siniflandirilarak sosyolojik ve psikolojik faktorler
olarak ayrilmistir. Daha sonra ise Seeman (1959) tarafindan belirlenen
yabancilagsmanin boyutlari (glg¢stizlik, anlamsizhik, kuralsizlik,
kendine yabancilasma, topluma yabancilasma) bagimli degiskenler
olarak saptanmistir.

Anket sorular1 literattir incelemesi sonrasinda kapali uclu
sorular seklinde hazirlanmistir. Anket sorularinin hazirlanmasinda,
Seeman (1967), Kohn (1976), Nettler (1957), Aiken ve Hage (1966),
Mottaz (1981), Banai ve Weisberg (2003) kaynaklarindan yararla-
nilmistir.

Anket sorulari, metrik o6lcek turlerinden biri olan besli Likert
Olcegi kullanilarak hazirlanmistir. Bu amacla calismanin 06lcegi 1
“Tamamen Katiliyorum”, 2 “Katiliyorum”, 3 “Fikrim Yok”, 4 “Katilmiyo-
rum” ve “Hi¢ Katilmiyorum” dlizeylerini temsil etmektedir.

5.2. Calismanin Bulgular:

Yabancilasmanin boyutlarina ve nedenlerine iliskin bulgular bu
baslik altinda degerlendirilmektedir.

5.2.1. Yabancilasmanin Boyutlarina Iliskin Bulgular

Bu baslhk altinda yabancilagsmanin glgcstzlik, anlamsizlik,
kuralsizlik, kendine yabancilasma ve topluma yabancilagsma boyutlar:
ile ilgili olarak uygulanan anket sonucunda ulasilan bulgular
incelenecektir.

5.2.1.1. Giigsiizliik Boyutuna iliskin Bulgular

Uygulanan anket sonucunda Kozlu Taskémuirii Isletme
Muessesinde calisanlarin glgstizlik boyutuyla ilgili sorulara vermis
oldugu yanitlar Tablo 5.1°de sunulmaktadir.
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Tablo 5.1: Orneklemin Giigsiizliik Boyutuna Ait Yabancilasma Diizeyine
iliskin Bulgular

GUCSUZLUK iLE iLGiLi SORULARA VERILEN CEVAPLARIN DA GILIMI ;

‘ =3
Sorular y 0
Tamamen _ Hig =

Katliyorum Katiliyorum | Fikrim Yok | Katilmiyorum Katimiyorum Toplam E

5

2]

Ortalama

N % N % N % N % N % N %

Yaptigim is tizerinde kontrolin bende olmgthni
distiniiyorum

©
@

133 | 389| 135 3994 20 54 54 14p 2 0, 341 997 1 ,05

Isyerinde ortaya gikan sorunlarla miicadele et} %0 3 | 13| d 20 5.4 o 1 7 A o od1 22 oo
glictim yitirdgimi hissediyorum ’ ’ ' ) i

©

Kendi calsma yontemimi secmekte 6zgir

M . 144 | 42,1 144 42] 12 34 27 7, 1 2p 337 985 185 ,01
olmadgimi digiintiyorum

Blrgahsanolarakkendmonemsuvsmyarama 02 | 265| 125| 364 58 17 s 16} 7 2 47 ofs 2bs oo
hissediyorum.

Tablo 5.1°e goére ankete katilanlarin “Yaptigim is tUzerinde
kontroltin bende olmadigini diistiniyorum (soru 8)” sorusuna buyutk
oranda “tamamen katiliyorum (%38,9)” ve “katiliyorum (%39,5)”
seklinde cevap verdigi gortlmektedir. Bu soruyla ilgili ortalama 1,98
olarak elde edilmistir. Dolayisiyla katilimcilarin btytk oranda
yaptiklar1 is Uzerinde kontrol sahibi olmadiklarini dustndutklerini
soyleyebiliriz. Bir katilimci anket formunda bu soruyu yanitlamamaistir.
Bu soruya verilen yanitlarin orani %97,7 olarak tespit edilmistir.

“Isyerinde ortaya cikan sorunlarla micadele etme glicimii
yitirdigimi hissediyorum (soru 9)” Onermesiyle ilgili olarak da
katilimcilarin  ytksek oranda “tamamen katiliyorum (%38)” ve
“katiliyorum (%38,9)” seklinde cevap verdigi gortlmektedir. Bu soruyla
ilgili ortalama 2,02 olarak tespit edilmistir. Soru 8’e gbdre ortalamanin
dtizeyi daha distik cikmasina karsin calisanlarin bliytk cogunlugunun
(%76,9) ortaya cikan sorunlar karsisinda kendilerini glicstiz hissettigi
soOylenebilir. 9. soruya verilen yanitlarin orani %99’dur. 3 katilimci bu
soruyu cevaplamamistir.

Calisanlarin kendi calisma yontemlerini se¢cmekteki o6zgurla-
ginu 6lcmeyi amaclayan 10. soru da ise glcsuzltik duzeyiyle ilgili en
yuksek ortalama (1,85) elde edilmistir. Ankete katilanlarin %42,1
“tamamen katiliyorum” ve %42,1i “katiliyorum” seklinde soruyu
yanitlamistir. Guigstizluk ile ilgili sorularda en dustk katilim oraninin
%98,5 ile yine bu soruya ait oldugu goérulmektedir.
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“Bir c¢alisan olarak kendimi 6nemsiz ve ise yaramaz hissedi-
yorum (soru 11)” 6nermesine ise katilimcilarin %26,5’ “tamamen katili-
yorum” ve %36,5 “katiliyorum” cevabini vermislerdir. Ilgili sorunun
ortalamasi 2,28 olarak belirlenmistir. Katilimcilarin gtigstizltik ile ilgili
sorulara verdikleri yanitlar karsilastirildiginda en dustuk ortalama bu
soruya aittir. Katilimcilardan 5 tanesi ilgili soruyu cevaplandirma-
mistir.

Turkiye Taskémuirih Kurumu Kozlu Isletme Muessesinde gilic-
stizlik seviyesini 6lcmek amaciyla hazirlanan sorulara verilen yanit-
larin buytk oranda “tamamen katiliyorum” ve “katiliyorum” 6lcekle-
rinde yogunlasmasi, kurum icinde calisanlarin kendilerini gli¢csiiz
hissettikleri sonucunu ortaya koymaktadir. Bu sonu¢ yabancilagsmanin
glcsuzlik boyutuyla ilgili olusturulan hipotezi biytuk oranda destek-

lemektedir.

5.2.1.2. Anlamsizlik Boyutuna iliskin Bulgular

Yabancilasmanin anlamsizlik boyutuna iliskin olarak, anket
sonucunda elde edilen bulgular Tablo 5.2°de gosterilmektedir

Tablo 5.2: Orneklemin Anlamsizlik Boyutuna Ait Yabancilasma Diizeyine
iliskin Bulgular

ANLAMSIZLIK *iLE iLGILi SORULARA VERILEN CEVAPLARIN DA GILIMI =

Sorular Tamamen . Hig %
Katiliyorum | Fikrim Yok | Katilmiyorum Toplam =

Katiliyorum Katilmiyorum =

2

Ortalama

NT% | N|[%|N([% N ]|% [N [% [N |%

D

Yaptigim is neticesinde ortaya ¢ikacak hizmet
{iriindi tam olarak belirleyemiyorum

80 | 234 82 24| 63| 184 %8 28] 19 4 339 941 266 1

Yegugm s caigmkuumign gereksiz o | 31| g sl | 7 1d s wf ab ah ks ds

oldugunu diiintyorum

Tablo 5.2ve gore “yaptigim is neticesinde ortaya c¢ikacak hizmet
ve Urtint tam olarak belirleyemiyorum (soru 12)” énermesiyle ilgili elde
edilen ortalama 2,66 olarak tespit edilmistir. Dolayisiyla katilimcilarin
emekleri sonucu ortaya koyduklar: tirtin veya hizmeti belirleyememeleri
“katiliyorum” ve “fikrim yok” diizeyleri arasinda elde edilmektedir. Bu

36
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soruya katilmin toplam katilimcilara orami %99,1 olarak tespit
edilmistir.

Anlamsizlign 6lcmeye yonelik “Yaptigim isin calistigim kurum
icin gereksiz oldugunu dustntyorum (soru 13) seklindeki soruyu ise
katilimcilar btiytik oranda “katilmiyorum (%33)” ve “hi¢ katilmiyorum
(%31,3)” seklinde yanitlamistir. Bu sorunun olcek ortalamasi 3,59
olarak “katilmiyorum” seviyesinde tespit edilmistir. Buna goére katilim-
cilarin islerini 6nemsedigi, kurum icinde islerinin 6nemli oldugunu
dustndukleri séylenebilir. Ilgili soruya 5 katilimci yanit vermemis,
sorunun yanitlanma orani %98,5 olarak belirlenmistir.

Genel olarak Turkiye Taskémurii Kurumu Kozlu Isletme
Mtessesesindeki calisanlarin yaptiklar isi nispeten anlaml gérdtikleri
soylenebilir. Kurum icinde anlamsizlik boyutu orta seviyelerde “fikrim
yok” diizeyinde belirlenmistir. Dolayisiyla Turkiye Taskémurt Kurumu
Kozlu Isletme Miiessesesindeki calisanlarin anlamsizlik boyutunun
yuksek oldugu seklindeki hipotez reddedilmektedir.

5.2.1.3. Kuralsizlik Boyutuna iligkin Bulgular

Yabancilasmanin kuralsizlik boyutuna iliskin olarak, anket
sonucunda elde edilen bulgular Tablo 5.3’de gosterilmektedir.

Tablo 5.3: Orneklemin Kuralsizlik Boyutuna Ait Yabancilasma Diizeyine

iliskin Bulgular

KURALSIZLIK iLE iLGILi SORULARA VERILEN CEVAPLARIN DA GILIMI

=
Sl Taranen Katiliyorum | Fikrim Yok | Katilmiyorum Hig Toplam i 2
Katihyorum Y y Katilmiyorum P ; =
N [N s [N fo [N % [N s [v v |S]2
1 Isyerinde kurallara aykin davrariginda sucluluig o | wol w6 x| 2 s Bl ub o ok s ws Ao

duygusu yaryorum

Insaninginde baarli olabilmesi igin ayni
seviyedeki rakiplering karhile yapmasi | 55 | 161 58] 17| 21| 61| 1209 31 91 28§ 340 994 330
gerekigini dslintyorum

—
(33

1

Tablo 5.3’e gore “isyerinde kurallara aykiri davrandigimda
sucluluk duygusu yasiyorum (soru 14)” seklindeki sorunun ortalamasi
2,67 olarak belirlenmistir. Ilgili sorunun é&lcek dtizeyi “katiliyorum”

45



Kamu-is; C:9, S:4/2008

seklinde ortaya cikmaktadir. Katilimcilarin %55,9’u kurallara aykir:
davranista bulundugunu dustindigli zaman sucluluk duygusu
yasamaktadir.

“Insanin  isinde basarili olabilmesi icin ayn1 seviyedeki
rakiplerine kars:t hile yapmasi gerektigini distntyorum (soru 15)”
seklindeki 6nermeye ise katilimcilar bliytk oranda (%60,3) katilma-
maktadir. Soruya verilen yanitlarin ortalamas1 ise 3,39 olarak
belirlenmistir. Soruya genel katilim orani %99,4 seviyesindedir.

Kuralsizlik ile ilgili anket sorularinin cevaplarina gore genel
olarak Turkiye Taskémuiri Kurumu Kozlu Isletme Miiessesesinde
calisanlarin kuralsizlik seviyeleri dusuktir diyebiliriz. Katilimcilarin
kurallara aykiri davranista bulunduklarinda genel anlamda sucluluk
duygusu yasamasi ve is arkadaslarina karsi hileye olumlu olarak
bakmamas: kuralsizligin kurum icinde dustik seviyelerde oldugunu
gostermektedir. Dolayisiyla kuralsizlik boyutunun seviyesinin ytksek
oldugu hipotezi tamamen reddedilmektedir.

5.2.1.4. Topluma Yabancilasma Boyutuna Iliskin
Bulgular

Yabancilasmanin topluma yabancilasma boyutuna iligkin
olarak, anket sonucunda elde edilen bulgular Tablo 5.4de
gosterilmektedir.

Tablo 5.4: Orneklemin Topluma Yabancilama Boyutuna Ait
Yabancilasma Diizeyineiliskin Bulgular

TOPLUMA YABANCILA SMA iLE iLGiLi SORULARA VERILEN CEVAPLARIN
DAGILIMI

Sorular Tamamen Hig

Katilyorum Katilyorum | Fikrim Yok Katilmiyorum Katimiyorum Toplam

Standart Sapma

Ortalama

N | % N [% | N|% N % N % N | %

Genel olarak toplumsal cevremdeslandigim
duygusunu ygyorum

Benim deerlerim ve toplumun dgrlerinin
uyusmadgini disiiniyorum

7125 92 269 25 73 8 2§ 55 16fL 338 948 286 1

17 Sosyal gevremi cok sikici buluyorum 9 294 W1 42 p66§f 59 | 173] 17 5 340 994 228 119

84 | 246] 142 414 41| 12| 60} 17, 1 3p 338 o8 232 1
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Tablo 5.4°e gore “Genel olarak toplumsal cevremden dislandigim
duygusunu yasiyorum (soru 16)” oOnermesine katilimcilarin farkh
duizeylerde cevap verdigi goézlemlenmektedir. Dolayisiyla 6nermenin
standart sapmasi 1,44 olarak ylksek bir seviyededir. Ilgili sorunun
ortalamasi1 2,86 olarak “fikrim yok” diizeyine yakin olarak belirlen-
mistir.

Katilimcilar, “sosyal cevremi cok sikict buluyorum (soru 17)”
seklindeki 6nermeyi %41°2 oraninda “katiliyorum” seklinde cevaplan-
dirmistir. Ayrica katilimcilarin  %28,4"0 bu Onermeye tamamen
katildiklarin1 belirtmektedir. Ilgili sorunun ortalamas: 2,28 seviyesinde
“katiliyorum dtizeyine yakin bir deger olarak belirlenmistir. Ankete
katilanlarin %69,6’sinin sosyal cevrelerini sikici buldugunu séylemek
mumkundur.

Katilimcilara yoneltilen “benim degerlerim ve toplumun
degerlerinin uyusmadigini dustintyorum (soru 18)” seklindeki
onermeye de katilimcilar yuksek oranda (%66,1) katildiklarini
belirtmektedir. Degerlerinin toplum degerleriyle uyusmadigini diistinen
katihmcilardan %24,6 “tamamen katiliyorum” ve %41,5 “katiliyorum”
seklinde soruyu cevaplandirmistir. ilgili sorunun ortalama degeri 2,32
olarak “katiliyorum” dlizeyine yakin olarak elde edilmistir.

Tablo 5.4 gore ilgili kurumda calisanlarin topluma
yabancilagsma seviyeleri “katiliyorum” degerine yakin nispeten ytksek
bir deger olarak belirlenmistir. Turkiye Taskémurti Kurumu Kozlu
Isletme Miiessesesinde calisanlarin topluma yabancilasma boyutunun
seviyesinin yuksek oldugu seklindeki hipotez tamamen desteklen-
mektedir.

5.2.1.5. Kendine Yabancilasma Boyutuna iliskin
Bulgular

Uygulanan anket sonucunda belirlenen o6rneklemin kendine
yabancilagsma boyutuyla ilgili sorulara vermis oldugu yanitlar Tablo
5.5’de sunulmaktadir.
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Tablo 5.5: Orneklemin Kendine Yabancilama Boyutuna Ait
Yabancilasma Diizeyineiliskin Bulgular

KENDINE YABANCILA $MA iLE iLGiLi SORULARA VERILEN CEVAPLARIN
DAGILIMI

Sorular -
Tamamen Katiliyorum | Fikrim Yok ~ Katilmiyorum Hig
Katiliyorum Katilmiyorum

N | % N | % N % N % N % N %

Toplam

Standart Sapma

Ortalama

iginde bulundgum toplumda biitintylge
yaramaz biri oldgumu hissediyorum

@
)

20| 58| 49 143 26| 76 124 35 2% 363 340 994 3

=
©

Topluma katkisi olmayan biri olarak hayatin higbi
anlami olmadiini distindyorum

28| 82| 49 143 27 79 114 32 12 3% 337 945 374

Kendimi yakin gevremden ve tiim toplumdar|
soyutlanmg olarak baka bir hayatta yayor gibi | 21 | 61| 36| 105 27| 79 154 44, 100 295 37 95 381

N
~

hissediyorum

Tablo 5.5%¢ gore kendine yabancilasma seviyesini Ol¢cmeyi
amaclayan ilk soru olan “icinde bulundugum toplumda buttinuyle ise
yaramaz biri oldugumu hissediyorum (soru 19)” énermesini katilimcilar
%35,4 “katilmiyorum” ve %36,3 “hic katilmiyorum” seklinde
cevaplamistir. Ilgili sorunun ortalamasi 3,82 olarak belirlenmis ve
“katilmiyorum” dtizeyinde tespit edilmistir. Kendisini toplum icerisinde
ise yaramaz olarak hissedenlerin orani ise %20,1 olarak belirlenmistir.

“Topluma katkisi olmayan biri olarak hayatin hicbir anlami
olmadigini distntyorum (soru 20)” énermesine de ankete katilanlar
yuksek oranda (%68,2) katilmadiklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin
%32,2 “katilmiyorum” ve %36’s1 “hi¢c katilmiyorum” seklinde ilgili
soruyu cevaplandirmistir. Onermenin ortalama degeri 3,74 olarak yine
“katilmiyorum” 6lcegine yakin bir deger olarak belirlenmistir.

Kendine yabancilasma seviyesini 6l¢cmeyi amaclayan son soru
olan “kendimi yakin cevremden ve tim toplumdan soyutlanmis olarak
baska bir hayatta yasiyor gibi hissediyorum (soru 21)” 6nermesine
katilimcilar yine ytksek oranda (%73,9) katilmadiklarini belirtmistir.
Ilgili sorunun ortalamasi da 3,81 olarak “katilmiyorum” diizeyinde
tespit edilmistir.

Tablo 5.5% goére Turkiye Taskémuiri Kurumu Kozlu Isletme
Mtessesesinde calisanlarin kendine yabancilagsma oranlar1 dustk bir
seviyede Dbelirlenmistir. Ankete katilanlar kendine yabancilasma

23

,15
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seviyesini belirlemek amaciyla hazirlanmis her ti¢ soruya da yuksek
oranda “katilmiyorum” seklinde cevap vermistir. Kendine yabancilasma
ile ilgili sorulara verilen yanitlara gore, Turkiye Taskémutrti Kurumu
Kozlu Isletme Mruessesesinde calisanlarin kendine yabancilasma
seviyesinin ytiksek oldugu hipotezi reddedilmektedir.

5.2.1.6. Yabancilasmanin Boyutlarina iliskin Bulgularin
Degerlendirilmesi

Gerceklestirilen uygulama cercevesinde elde edilen bulgular
yabancilasmanin  glgcsuzlik  boyutu acisindan incelendiginde
calisanlarda glicstizlik seviyesinin ylUksek oldugunu goértulmektedir.
Uygulanan anket calismasinda glicstizlik boyutunun seviyesini tespit
etmek amaciyla calisanlara dort soru yoneltilmistir. Bu sorular ile
calisanin yaptig1 is Uzerinde kontrol saglayip saglayamadig, isyerinde
karsilastigi sorunlarla mucadele glicintin bulunup bulunmadig:,
isgérenin Ozglrce calisma yodntemini secip secemedigi ve isyerinde
kendisini bir calisan olarak oOnemli gorip goérmedigi belirlenmek
istenmektedir. Gugsuizlige iliskin verilen yanitlara goére; calisanlarin
%78,40 yaptigi is Uzerinde kontrolin kendisinde olmadigini
dustinmekte, %76,9'u sorunlara iligkin mucadele gict olmadigini
dustinmekte, %84,2’si calisma yodntemini secmekte 6zglr olmadigini
dustinmekte ve %631 bir calisan olarak kendisine deger verilmedigini
dustinmektedir. Bu oranlara bakildiginda Turkiye Taskémtrti Kurumu
Kozlu Isletme Muessesesinde calisanlarin icerisinde calisanlarda
glcsuizlik  seviyesinin  olduk¢ca  yuksek oldugunu  soylemek
mumkuindlr ve ayrica bu sonu¢ gucsuzlik boyutu ile ilgili hipotezi
destekler niteliktedir.

Anlamsizlik boyutuna iligkin bulgulara goére ise Turkiye
Taskémuiri Kurumu Kozlu Taskémurti Isletme Miiessesesinde
calisanlarin yaptig1 isi anlamlandirma seviyeleri orta derecede tespit
edilmistir. Anlamsizlik seviyesini 6l¢cmek amaciyla calisanlara ortaya
cikarttiklar1 Urtint belirleyip belirleyemediklerine ve yaptiklarn isi
onemli gortip gormediklerine iliskin iki soru yoneltilmistir. Belirlenen
bu iki soruya katiimcilarin verdikleri cevaplar incelendiginde
calisanlarin %47,4a yaptiklari is sonucunda ortaya cikacak tirinQi tam
olarak tanimlayamamakta ve sadece %26,3i ise yaptiklari isi 6nemsiz
gormektedir. Bu oranlar dikkate alindiginda kurum i¢inde calisanlarin
anlamsizlik seviyelerinin orta derecede oldugu séylenebilir. Anlamsizlik
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seviyesine iliskin bulgular, yabancilasmanin anlamsizhik boyutuna
iliskin hipotezin gecerli olmadig anlamina gelmektedir.

Yabancilasmanin Ui¢clincti boyutu olarak incelenen kuralsizlik
boyutuna iliskin olarak ankete katilanlara yine iki soru yoneltilmistir.
Bu sorular ile amacglanan calisanin kurallara aykir1 davrandiginda
sucluluk duyup duymadigini ve ¢alisanin basarili olabilmek icin hileye
ihtiyac duyup duymadigini belirleyebilmektir. Verilen yanitlara goére
katilimcilarin %55,9’u kurum icinde kurallara aykiri bir davranista
bulundugunda sucluluk hissetmekte ve katilimcilarin yalnizca %33,1’
basar1 icin hilenin gerekli olduguna inanmaktadir. Kuralsizlik
boyutuna iliskin oranlar incelendiginde ise kuralsizhik seviyesinin
nispeten distk oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Dolayisiyla Turkiye
Taskémuiri Kurumu Kozlu Taskémurti Isletme Mrtiessesesinde
calisanlarin kuralsizlik boyutunun seviyesinin ylksek oldugu
seklindeki hipotez tamamen reddedilmektedir.

Topluma yabancilasma boyutuna iliskin elde edilen bulgular,
kurum icerisinde calisanlarin kendilerini cevrelerine ya da icinde
bulunduklar: topluma yabanci hissettiklerini gdstermektedir. Topluma
yabancilagsma seviyesini ortaya koyabilmek amaciyla katilimcilara
toplumsal cevreden dislandiklarini hissedip hissetmedikleri, icinde
bulunduklar: cevreyi sikici bulup bulmadiklar: ve toplusal degerler ile
kisisel degerlerinin 6rtistp 6rtismedigine iliskin sorular yoneltilmistir.
Alinan yanitlara goére ise ankete katilanlarin %49,11 toplumsal
cevresinin  kendisini  disladigini  dUstnmektedir. Yine ankete
katilanlarin %69,6’°s1 icerisinde bulunduklar: ¢evreyi sikici bulmakta ve
%66,11 kendi degerleriyle toplum degerlerinin ayni olmadigini
dustinmektedir. Topluma yabancilasmaya iliskin sorulara verilen
yanitlar incelendiginde Turkiye Taskémurt Kurumu Kozlu Taskémura
Isletme Miiessesesinde calisanlarin icerisinde bulunduklar1 cevreye
veya topluma karst yabanci hissettikleri séylenebilir. Bu bulgular
topluma yabancilagma ile ilgili hipotezi desteklemektedir.

Yabancilasmanin son boyutu olan kendine yabancilagsmaya
iliskin bulgulara goére ise ankete katilanlarin kendine yabancilagsma
seviyesinin dusik oldugu soylenebilir. Anket sorulari icerisinde var
olan kendine yabancilasma sorulari calisanin toplum icerisinde kendini
ise yaramaz gortip gérmedigini, hayatina bir anlam verip veremedigini
ve kendini herkesten soyutlayarak baska bir hayatta yasiyor gibi
hissedip hissetmedigini anlamaya yo6nelik olarak hazirlanmistir. Verilen
yanitlara gére calisanlarin yalnizca %20,11 toplum icerisinde
kendilerini ise yaramaz biri olarak goérmekte, %22,51 yasadiklari
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hayatin bir anlami olmadigini diistinmekte ve %16,6’s1 kendisini yakin
cevresinden soyutlamis olarak baska bir hayat yasadigimi
dustnmektedir. Kendine yabancilasmaya iliskin verilen yanitlar
calisanlarin kendine yabancilagsma seviyelerinin dtistik oldugunu
gostermektedir. Bu bulgular cercevesinde, Taskomurd Kurumu Kozlu
Taskémiirti Isletme Milessesesinde calisanlarin kendine yabancilasma
seviyelerinin ytksek oldugu seklindeki hipotez reddedilmektedir.

Yabancilasmanin gugcstizlik, anlamsizlik, kuralsizlik, kendine
yabancilasma ve topluma yabancilasma boyutlarinin seviyelerini
O0lcmek amaciyla uygulanan anket sorulari cercevesinde, Turkiye
Taskémiirth Kurumu Kozlu Isletme Miessesesinde calisanlarin
glcstizlik ve topluma yabancilagsma seviyeleri ytiksek oranda oldugu,
buna karsilik kuralsizlhik ve kendine yabancilagsma seviyeleri daha
dustik oranlarda oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Calisanlarin
anlamsizlik seviyesinin ise glcsuzlik ve topluma yabancilasmaya
oranla nispeten dustk, buna karsilik kuralsizlik ve kendine
yabancilagsma seviyesinden ytksek diizeyde oldugu tespit edilmektedir.

5.2.2. Yabancilasmanin Nedenlerinin Boyutlar
Uzerindeki Etkilerine Iliskin Bulgular

Bu baslik altinda yabancilasmanin bes boyutu tizerinde hangi
faktorlerin daha etkili oldugunu ortaya koyabilmek amaciyla
uygulanan regresyon analizi sonucu ulasilan bulgular incelenmektedir.

5.2.2.1. Giigsiizlik Boyutunun Nedenlerine Iliskin
Bulgular

Analiz sonucu gugcslizluk boyutu tUzerinde etkisi olabilecek
faktorler ve agirliklar: Tablo 5.6’da yer almaktadar.

Tablo 5.6: Giigsuizlik Boyutunun Nedenlerindliskin Sonugclar

Degisken Katsay!i Standart Hata | tdstatistigi Olasilik
C -0,007 0,052 -0,137 0,891
Calisma Kosullari 0,246 0,052 4,746 0,000
isbolimi 0,257 0,052 4,904 0,000
inang, Tutum ve Deerler 0,076 0,052 1,449 0,148
Kentlesme ve Sanayilgme 0,128 0,051 2,479 0,014
Teknolojik Yapi 0,216 0,053 4,073 0,000
Toplumsal, Kiltirel ve Ekonomik Yapi 0,217 0,052 4,169 0,000
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Tablo 5.6’da bulunan katsayir stitunu, bagimsiz degiskenlere
iliskin katsayilar ile bu degiskenlerdeki 1 birim artisin glgstzluk
boyutu Uzerinde meydana getirecegi degisikligi aciklamaktadir. Tablo
S.6ya gore gucslUzlik boyutu tUzerinde buyltk oranda etkili olan
faktorler 0,257 birim ile isb6limiu ve 0,246 birim ile calisma
kosullarindaki olumsuzluklar olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ayni
zamanda teknolojik yapi (0,216), toplumsal kultturel ve ekonomik
yapidaki olumsuzluklarin (0,217) da glgstizlik boyutunun ortaya
cikmasinda 6énemli faktorler oldugu séylenebilir.

5.2.2.2. Anlamsizhik ve Kuralsizik Boyutunun
Nedenlerine Iliskin Bulgular

Faktorlerin belirlenmesi asamasinda, anlamsizlik boyutunun ve
kuralsizlik boyutunun ayni faktoér icerisinde yer aldigi goértlmektedir.
Bu nedenle anlamsizlik ve kuralsizlik boyutunun ortaya cikmasinda
etkili olan faktorler ayni olarak kabul edilmektedir.

Analiz sonucu anlamsizlik ve kuralsizlik boyutu tizerinde etkisi
olabilecek faktorler ve agirliklar: Tablo 5.7’de yer almaktadir.

Tablo 5.7: Anlamsizlik ve Kuralsizlik Boyutunun Nedcnlerine iliskin

Sonuclar

Degisken Katsay! Stﬁg?;rt t-istatistigi |  Olasilik
C -0,024 0,054 -0,449 0,654
Calisma Kosullari -0,067 0,054 -1,245 0,214
isbolumi 0,074 0,054 1,357 0,176
inang, Tutum ve Deerler -0,014 0,055 -0,254 0,800
Kentlesme ve Sanayilgme -0,338 0,054 -6,312 0,000
Teknolojik Yapi 0,192 0,055 3,465 0,001
Toplumsal, Klttrel ve Ekonomik Yapi 0,174 0,054 3,211 0,001

Tablo 5.7’de anlamsizlik ve kuralsizlik boyutu tizerinde buyutk
oranda etkili faktérlerin kentlesme ve sanayilesme (-0,338), teknolojik
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yap1 (0,192) ve toplumsal, kulttirel ve ekonomik yapi (0,174) oldugu
ortaya konulmaktadir. Tablo 2.32 incelendiginde kentlesme ve
sanayilesme olgusunda meydana gelen 1 birimlik degisikligin
anlamsizlik ve kuralsizlik Gizerinde 0,338 birimlik olumlu etki yapacag
anlasilmaktadir. Fakat daha o6nceki calismalarda kentlesme ve
sanayilesme olgusundan kaynaklanan olumsuzluklarin yabancilasmay:
arttiric1 etkisi oldugu ortaya konulmaktadir (Fischer, 1973; Holcomb-
McCoy, 2004; Pols, 2003). Calismada anlamsizlik ve kuralsizlik
seviyesinde artisa neden olan faktérler teknolojik yap: (0,192) ve
toplumsal, kultirel ve ekonomik yap1 (0,174) olarak belirlenmistir.

5.2.2.3.Topluma Yabancilasma Boyutunun Nedenlerine
Iliskin Bulgular

Uygulanan model sonucu bagimsiz degiskenlerin topluma
yabancilasma Utzerindeki etkileri Tablo 5.8’de yer almaktadir.

Tablo 5.8: Topluma Yabancilgma Boyutunun Nedenlerine iliskin

Sonuglar
Degisken Katsay!i Standart Hata | t-Istatistigi Olasilik
C -0,036 0,052 -0,702 0,483
Calisma Kosullari 0,076 0,052 1,467 0,143
isbolumi 0,252 0,052 4,817 0,000
inang, Tutum ve Deerler 0,230 0,052 4,391 0,000
Kentlesme ve Sanayilgme 0,152 0,051 2,955 0,003
Teknolojik Yapi 0,025 0,053 0,471 0,638
Toplumsal, Kiilturel ve Ekonomik Yapi 0,235 0,052 4,527 0,000

Tablo 5.8 incelendiginde topluma yabancilagsma boyutu tizerinde
en buyuk etkisi olan faktérin isbélumt (0,252) oldugu ortaya
cikmaktadir. Topluma yabancilasma seviyesini arttiran diger faktorler
ise inang, tutum ve degerler (0,230), kentlesme ve sanayilesme (0,152)
ve toplumsal, kuilttirel ve ekonomik yapi (0,235) olarak belirlenmistir.
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5.2.2.4. Kendine Yabancilasma Boyutunun Nedenlerine
Iliskin Bulgular

Uygulanan model sonucu bagimsiz degiskenlerin kendine
yabancilagma tizerindeki etkileri Tablo 5.9’da yer almaktadir.

Tablo 5.9: Kendine Yabancilama Boyutunun Nedenlerine iliskin

Sonuglar

Degisken Katsay! Standart Hata | tdstatistigi Olasilik
C -0,017 0,055 -0,312 0,755
Calisma Kosullari -0,008 0,055 -0,148 0,882
isbolimi 0,143 0,056 2,570 0,011
inanc, Tutum ve Deerler 0,106 0,056 1,898 0,059
Kentlesme ve Sanayilgme -0,029 0,055 -0,527 0,599
Teknolojik Yapi 0,178 0,056 3,150 0,002
Toplumsal, KUItUreI ve 0227 0,055 4,098 0,000

Ekonomik Yapi

Tablo 5.9 incelendiginde kendine yabancilasma boyutu
Uzerindeki en etkili 0,22771ik katsay1 degeri ile toplumsal, kulttirel ve
ekonomik yapr oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Kendine yabancilasma
seviyesini bluyuk oranda arttiran diger faktoérler ise igboélimu (0,143),
inang¢, tutum ve degerler (0,106) ve teknolojik yapr (0,178) olarak
belirlenmistir.

5.2.2.5. Tiirkiye Taskémiirii Kurumu Kozlu Isletme
Miiessesesinde Yabancilasmanin Ortaya Cik-
masinda Etkili Olan Nedenlerin Degerlendiril-
mesi

Yabancilasmanin boyutlar1 Uzerinde etkili olan nedenler,
sosyolojik ve psikolojik faktdrler cercevesinde aciklanmaya calisilmistir.
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Boyutlar tzeride etkili olan yabancilastirici faktérler Tablo 5.10°da
siniflandirilmaktadir.

Tablo 5.10: Yabancilamanin Boyutlari Uzerinde Etkili Olan Faktorlerin
Siniflandiriimasi

Boyutlar Faktorler Katsayi Olasilik
isbolimi 0,257 0,000
Calsma Kasullari 0,246 0,000

Gligsiizlik Toplumsal, Kilturel ve Ekonomik Yapi 0,217 0,000
Teknolojik Yapi 0,216 0,000
Kentlesme ve Sanayilgne 0,128 0,014
Teknolojik Yapi 0,192 0,001

Anlamsizlik - Kuralsizlik | Toplumsal, Kilturel ve Ekonomik Yapi 0,174 0,001
Kentlesme ve Sanayilgne -0,338 0,000
isbélumii 0,252 0,000

Topluma Yabancilasma Toplumsal, Kilturel ve Ekonomik Yapi 0,235 0,000
Inang, Tutum ve Deerler 0,230 0,000
Kentlesme ve Sanayilgne 0,152 0,003

Toplumsal, Kilturel ve Ekonomik Yapi 0,227 0,000
. Teknolojik Yapi 0,178 0,002
Kendine Yabancilasma Tsbolam 0143 0011
inang, Tutum ve Deerler 0,106 0,059

Tablo 5.10°da Turkiye Taskémurii Kurumu Kozlu Isletme
Mtessesesinde  yapilan arastirma  sonucunda  elde edilen
yabancilagsmanin boyutlarinin ortaya cikmasinda etkili olan nedenler
belirtilmistir. Tablo 5.10a goére glicstizlik boyutunun ortaya
cikmasinda buyuk 6l¢tide etkili faktorler isbolimu ve calisma kosullar:
olarak belirlenmistir. Anlamsizlik ve kuralsizlik seviyesini ise teknolojik
yapr ve toplumsal, kultirel, ekonomik yapi arttirmaktadir. Yapilan
calismanin sonuclarina gore kentlesme ve sanayilesme, anlamsizlik ve
kuralsizlik Uzerinde olumlu etki yapan bir faktdor olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu durum genel literatir ile tezatlik icermektedir. Bunun
nedenini hesaplama hatalarina, veri eksikliklerine, degerleme
hatalarina ya da Kozlu Isletme Miiessesesinin icinde bulundugu
Zonguldak ilinin  kentlesme-sanayilesme  yapisina  baglamak
mumkindir. Kurum icerisinde topluma yabancilasma seviyesinin
artmasinda yUksek oranda isb6limu, toplumsal, kultirel, ekonomik
yap1 ve inang, tutum, degerlerin etkili oldugu arastirma sonuclar
arasindadir. Kendine yabancilagsma boyutu ile ilgili olarak ise yine
toplumsal, kulttrel, ekonomik yapinin ve teknolojik yapinin etkili
faktorler oldugu soylenebilir. Genel olarak yabancilagsmanin
boyutlarinin ortaya cikmasindaki nedenler incelendiginde isboltimd,
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toplumsal, kulttrel, ekonomik yap1 ve teknolojik yapinin
yabancilastiric: etkisinin ytuksek oranda oldugu goértulmektedir.

5.3. Yabancilasma Seviyesinin Azaltilmas1 veya
Onlenmesi Icin Uygulanabilecek Tedbirlere
Iliskin Oneriler

Turkiye Taskémurti Kurumu Kozlu Isletme Muessesesinde
yabancilagsma seviyesinin azaltilmas1 veya yabancilasmanin 6nlenmesi
amaciyla uygulanabilecek tedbirler yapilan calisma sonucunda elde
edilen bulgular cercevesinde olusturulmaktadir. Taskémurd maden-
ciliginin agir ve tehlikeli bir igskolu 6zelligi tasimas1 ve ayrica calisanlari
psikolojik yénden yipratabilme 6zelliginin fazla olmasi, yabancilasmay1
O6nleme yOntemlerinin birbirleriyle koordineli bir sekilde kullanilmasi
gerekliligini daha da o6nemli hale getirmektedir. Bu yontemlerin
taskémurtd madenciligi gibi agir ve tehlikeli bir iskolunda birbirinin
yerine ikame edilebilir yéntemler olarak degil, birbirini tamamlayici
yontemler olarak kullanilmasinin, kurum acisindan daha faydal
olacagi dustntlmektedir. Yabancilasmanin Onlenmesi amaciyla
kullanilabilecek yontemler yabancilagsma yonetimi, stres yonetimi,
catisma yonetimi, yonetime katilma ve personeli gliclendirme olarak
belirlenmistir.

Tarkiye Taskémurii Kurumu Kozlu Isletme Miuessesesinde
oncelikle yabancilasma yoOnetimi uygulamasinin gerceklestirilmesi
gerekmektedir. Yabancilagsmaya neden olabilecek etmenlerin dogru
sekilde belirlenmesi ve bu etmenlerin isciler Uzerinde ortaya
cikarabilecegi zararlarin engellenebilmesi amaciyla gerekli 6nlemlerin
alinmas: gerekmektedir. Bu nedenle kurum iginde gorsel his ve
onseziye sahip olan bir yoOneticinin goérevlendirilerek yabancilasmaya
iliskin erken uyar sisteminin kurulmasi yararl olacaktir. Ust ydnetim
tarafindan secilen orta kademe yonetici goérevindeki mutihendislerden
olusturulacak bir ekibin yabancilasmaya neden olan sosyo-psikolojik
etmenlerin isciler Uzerindeki etkilerini sUrekli analiz etmesi de
yabancilagsmanin azaltilmasi veya oOnlenmesinde fayda saglayacaktir.
Yabancilasma yonetimi uygulamasi cercevesinde ayrica yabancilas-
maya iliskin program ve stratejiler Giretilerek calisma yasam kalitesinin
arttirilmas1 gerekmektedir. Calisma yasaminin kalitesinin arttirilmasi
ise isgodrenlerin genel yasam kalitesine dogrudan yansiyacaktir.

Kozlu Isletme Miiessesesinde stres ydnetimi uygulanmasi ve
stresi Onlemek amaciyla cesitli yontemlerin gelistirilmesi de
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yabancilasmanin azaltilabilmesi acisindan 6nem tasimaktadir. Stres
ybnetimi cercevesinde olusturulacak iyilestirme programlari ve
calisanlara yardim programlar:i kurum icerisinde stresi azaltilmasinda
yardimci olmaktadir. Ayrica hem tUst yonetimi, hem muhendisleri hem
de iscileri tehdit eden ve onlarin giderek yaptiklar: ise yabancilasma-
larina neden olan stres ile basa cikabilmek amaciyla isletme icerisinde
bir birim olusturulmasinda fayda bulunmaktadir. Olusturulacak
birimin hem Ust yénetime hem de iscilere yakin olan, insan iliskileri
glicli muhendislerden secilmesinde yarar gortlmektedir. Stres
yonetimi cercevesinde kurum bunyesinde iskolunun o6zelliklerini iyi
bilen uzman psikologlarin da istihdam edilmesi 6nerilebilecek diger bir
uygulamadir.

Kurum icerisinde meydana gelebilecek catismalarin engellen-
mesi amaciyla kurum yonetimi tarafindan cesitli stratejiler belirlenmesi
de yabancilagsmay1 azaltici bir faktér olarak karsimiza cikmaktadir.
Karsilikli etkilesim ve iletisimin 6dullendirilmesi, calisanlar arasindaki
cikar iligkilerinin ve farkliliklarin tizerinde durulmasi, isciler arasinda
aykir1 distnen insanlarin belirlenmesi, meydana gelen catisma
durumlarinda tarafsiz davranilmasi, catismalarin zararlarinin calisan-
lara acikca belirtilmesi kurum yoneticilerinin catismay:r o6nlemek
amaciyla uygulayabilecegi stratejiler arasinda sayilabilir.

Kurum bunyesinde yabancilasmay: Onleyici bir diger yéntem
olarak kurum icerisinde yOnetime katilimin gerceklestirilmesi ve bu
anlayisin calisanlara tam olarak aktarilmasi O6nerilebilir. Bodylece
calisan performansinda, verimliliginde ve memnuniyetinde artis
saglanacaktir. Bu noktada 6nemli olan, bireyin calistigi muiessesede
onemli kararlarin alinmasinda bizzat s6z sahibi olmasi ve kurumsal
yapida degisim yaratmaya yonelik tim faaliyetlere katilmasinin
saglanmasidir. Kurum icerisinde yo6netime katilim, hedeflerin
belirlenmesi, problemlerin ¢6zimu ve kurumsal degisim amaciyla
alinacak kararlarda calisanlarin fikirlerine 6nem verilmesi yoluyla
gerceklestirilebilir.

Yonetimsel bir ayricalik durumundaki karar verme veya
onaylama yetkisinin kurumdaki diger calisanlara da verilmesi anla-
mina gelen personeli glclendirmenin kurum yoénetimi tarafindan
benimsenmesinin de yabancilagsmay: azaltici yonde etki yapacagi
soOylenebilir. Personeli gticlendirme, yoneticinin sahip oldugu gticti ast-
lariyla paylasmasi veya calisanin yaptig: is ile ilgili istedigini yapabilir
kilinmasi, diger bir ifadeyle kendi calisma yontemini se¢mesi seklinde
uygulanabilmektedir. Isletme icerisinde bu anlayisinin benimsenmesi,
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calisanlarin dizenli egitim aliyor olmalarina, paylasilan bir vizyonun ve
degerlerin varligina, yoneticilerin calisanlara tam anlamiyla gtivenine ve
orgiit kultirinun risk almay1 destekleme derecesine baghdir. Aksi
takdirde personeli giclendirme felsefesinin yonetim tarafindan benim-
senmis olmasi isletmeye yarar saglamayacaktir.

Kurum icinde ayrica is genisletme, is degistirme, is zenginlesme
ve isin yeniden tasarimi uygulamalar1 da Kozlu Isletme Mtuessesesinde
yabancilagsmanin 6nlenmesi veya azaltilmasinda yararli olabilecektir.
Bu amacla iscilerin tek bir is tizerinde uzmanlasmalari yerine birkag isi
birden égrenmeleri gerekmektedir. Iscilere farkli zamanlarda farkl isler
yapabilmesi icin yetenek kazandirilmalidir. Ayrica isyerinin fiziki
kosullarinin her yonuyle isyeri ve calisanlar acisindan uygun hale
getirilmesi, calisma ve dinlenme saatlerinin ayarlanarak, kurum
bunyesinde zaman y6netimin benimsenmesi yabancilasmanin engellen-
mesi veya azaltilmasi acgisindan oOnem tasiyan uygulamalar olarak
karsimiza cikmaktadir.

Agir ve tehlikeli bir iskolu olan taskémurti madenciliginde,
calisma kosullarinin isgoérenler acisindan son derece yipratict oldugu
g6z ardi edilmemesi gereken bir gercektir. Calisma kosullarinin agir
oldugu bu iskolunda da yabancilasma duygusunun olusmasi ihtimali
son derece kuvvetlidir. Bu nedenle yabancilasma duygusunun
onlenebilmesi ve isgorenlerin calisma hayati kalitesinin arttirilabilmesi
icin yabancilasmay 6nleyici yontemlerin birbiriyle koordineli bir seklide
kurum bunyesinde kullanilmas: buytk o6nem  tasimaktadir.
Yabancilasmanin 6nlenmesinde kurum yoneticilerine ve bu yéntemleri
uygulayacak kisilere btiytik bir toplumsal sorumluluk dismektedir.

Bu nedenle gerek kurum yoneticilerinin sorumlu yo6neticilik
anlayisiyla hareket edebilmeleri, gerekse kurum bulnyesinde yabanci-
lasmanin Onlenebilmesi acisindan kurum ici kendi kendini kontrol
mekanizmasinin islerlik kazanabilmesi gerekmektedir. Bu mekaniz-
manin calisabilmesi ise kurum bunyesinde calisanlar ile yodnetim
arasinda iletisim kanallarinin ¢ift yonlt olarak etkin bir sekilde
olusturulmasina baghdir. Calisanlarin beklentilerine uygun calisma
kosullarinin saglanmasinda yabancilasmanin 6nlenmesine ek olarak
iletisim kanallarinin da etkin bir sekilde isletilmesi gerekmektedir.
Kurum buinyesinde gercek anlamda yabancilasmanin o6nlenebilmesi;
calisanlarin ve sorumlu yoéneticilerin isbirligi icinde hareket etmesi ile
saglanabilecektir.
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SONUC

Bu calisma Turkiye Taskémuri Kurumu’na bagh Kozlu
Taskémiirti Isletme Mtiessesesinde, glicstizliik, anlamsizlik, kuralsizlik,
kendine yabancilasma ve topluma yabancilasmadan olusan yaban-
cilasmanin bes boyutunun hangi seviyelerde oldugunu ortaya
koyabilmeyi ve sosyo-psikolojik nedenlerden hangisinin veya hangileri-
nin bu bes boyut tzerinde daha fazla etkili oldugunu belirleyebilmeyi
amaclamaktadir. Arastirmada yabancilasmanin bes boyutu uzerinde
etkili olabilecek sosyo-psikolojik nedenler, sosyolojik ve psikolojik
faktorler seklinde ayrilarak, bu nedenlerin ayr: ayri boyutlar tizerindeki
etkileri ortaya konulmaya calisilmistir. Psikolojik nedenler isb6limt,
kitle iletisim aracglari, calisma kosullari, inang¢, tutum ve degerler;
sosyolojik nedenler ise toplumsal ve kulttirel yapi, ekonomik yapz,
sanayilesme ve kentlesme, teknolojik yap1 olarak belirlenmistir.

Yabancilasmanin glicstizlik boyutu ile ilgili ulasilan bulgular,
bu boyut ile ilgili olusturulan hipotezi destekler niteliktedir. Turkiye
Taskémuiri Kurumu Kozlu Isletme Miiessesesinde calisanlarda
glcsuizlik seviyesinin oldukca yuksek oldugunu séylemek mumkiin-
dur. Anlamsizlik boyutuna iliskin bulgulara bakildiginda, elde edilen
sonuclar bu boyuta iligkin hipotezi desteklememektedir. Kurum
icerisinde anlamsizlik seviyesi orta seviyede tespit edilmistir. Kural-
s1zlik boyutuna iliskin elde edilen bulgulara goére ise yine ayni sekilde
test edilmek istenen hipotezin reddedildigi goértlmektedir. Kurum
icerisinde calisanlarin kuralsizlik seviyeleri oldukca dustuk tespit
edilmistir. Yabancilagmanin topluma yabancilagsma boyutuna iliskin
olarak elde edilen bulgulara goére ise, bu boyutla ilgili olusturulan
hipotez desteklenmektedir. Kurum igerisinde calisanlarin buyuk
oranda topluma yabancilagsmis olduklar1 elde edilen bulgular ara-
sindadir. Son boyut olan kendine yabancilasmaya iliskin bulgular ise
bu boyutun seviyesinin kurum icerisinde dustk oldugunu
gostermektedir. Dolayisiyla da kendine yabancilagsmaya iligskin hipotez
reddedilmektedir.

Elde edilen bulgular cercevesinde yabancilasmanin boyutlarinin
ortaya cikmasinda psikolojik ve sosyolojik nedenlerin kendi basina
etkili olmadigi, yabancilasmanin boyutlarinin tim nedenlerin bir
bilesimi olarak ortaya ciktigi sdylenebilir. Ayni zamanda elde edilen
bulgular, psikolojik nedenler arasinda incelenen kitle iletisim
araclarinin yabancilasmanin hicbir boyutunun ortaya cikmasinda etkili
olmadigini gdstermektedir. Yapilan c¢alismada her ne kadar
yabancilagsmanin nedenleri psikolojik ve sosyolojik faktorler olarak
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ayrilarak bu faktorlerin boyutlar Uzerindeki etkileri incelenmeye
calisilsa da, yabancilasmanin ortaya ¢ikmasinda tek bir faktérin kendi
basina etkili oldugunu séylemek yanlis olacaktir. Arastirma sonucunda
elde edilen bulgular cercevesinde yabancilagsmanin sosyolojik ve
psikolojik faktorlerin bir bileseni olarak ortaya ciktigini soylemek daha
dogru bir ifade olacaktir.

Bir¢cok distnur ve uzman isletmeler acisindan yabancilagsmanin
her zaman var olacagini, ortadan kaldirilmasinin imkansiz oldugunu
soylemektedir. Bu dusuntrlere goére yapilmasi gereken yabancilas-
manin isletmeler ve isletme calisanlar icin getirecegi olumsuzluklar
azaltilarak etkilerinin hafifletilmesidir. Bu calismada yabancilagmanin
engellenmesi veya azaltilmasi amaciyla cesitli ydntemler 6nerilmektedir.
Bu yontemler cercevesinde Oncelikle yapilmasi gereken isletme
bunyesinde yabancilagsma yonetimi uygulamasinin gerceklestirilme-
sidir. Yabancilagsmaya iliskin erken uyar: sisteminin yénetim tarafindan
olusturulmasi yabancilasma yonetimi cercevesinde yapilmasi gereken
bir uygulama olarak 6nerilmektedir. Ayrica stres ydnetimi ve catisma
yonetiminin kurum icerisinde benimsenmesi yabancilasmanin erken
teshisine olanak taniyarak onlemlerin alinmasini ve uygulanmasini
hizlandiracaktir. Yabancilasmay: oOnleyici yoOntemler cercevesinde
calisanlarin yénetime katilimlarinin saglanmasi ve personeli gticlendir-
me olarak ifade edilen calisanlarin alinan kararlarda sb6z sahibi
olabilmelerinin saglanmasi da yabancilasmay:r azaltabilecek veya
engelleyebilecektir.
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