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OZET

1970l yillarda sanayi déneminin yapisi olan Fordist birikim rejiminin krize
girmesiyle gelisen Post-Fordizm, sanayi 6tesi bir yaklasim olarak ¢zellikle ekono-
mik alt yapida éne cikan bir siire¢ olmustur. Bu siirecte Fordist paradigmaya iliskin
kitlesel tiiketim, standardizasyon ve modernist kiiltiirel normlar yerini, farklilasan
taleplere yanit verebilecek esnek, dinamik tretim ve postmodern kiiltiirel normlara
birakmistir.

Uretim siirecinde bu degisiklikler yasanirken, ayni yillarda sanayi dénemin-
den sanayi-6tesi doneme dogru da yogun bir déniisiim siireci yasanmaktadir. Bilgi
toplumu, postmodernizm, kiresellesme gibi olusumlar bu dénilisiim siirecinin
temel taslarini olusturmaktadir.

GIRIS

1970'li yillar ve sonrasinda her alanda farkl kavramlarla ifade edilen bir
degisim ve donlsim sirecinin yasandigi ve bu siirecin de bir cok alani etkiledigi
gorilmektedir. Dontisim siireci ¢ok gesitli yaklagimlarla tanimlanmaya calisiimak-
tadir. Bazi agiklamalar kiiltiirel dedismeleri vurgularken, bazi aciklamalar da Uretim
ve yonetim sirecindeki dénisime odaklanmaktadir.

Diinya Ekonomisi, 1970'lerde yasadigi kriz nedeniyle cok cesitli degi-
sikliklere ugramis ve yeniden yapilanmaya zorlanmistir. Ekonomik biliyiimenin ya-
vasladidi, cok sayida iscinin isten cikarildigi, toplam talebin daraldidi, gelir dagi-
Iiminin bozuldugu, 6zel sektdrde verimlilik ve karlihigin distigid ve enflasyonun
arttigi kriz sonucunda basvurulan yeniden yapilanma olgusunun somutlastigi
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onemli bir adim; 1980'li yillardan sonra yogun bir bicimde tartisiimaya baslanan
Post-Fordist donlisiim sirecidir.

Yeni teknolojilerin yiikselmesi, kiresellesme, bilgi toplumu ve Ulretim
paradigmasindaki dedismeyle temellenen bu yeni siirec, Uretimin drgiitlenmesi,
devletin yeniden yapilanmasi, kamu ydnetiminin islevsel durumu ve yerel yone-
timlerin sistem icindeki yerinin saptanmasi gibi pek cok konunun agiklanmasinda
anahtar rolli goérmuistir. Bu sirecin ortaya cikardigi donlisiim, kitlesel retim,
kitlesel tiiketim, artan kamu harcamalari, kati hiyerarsik yapi ve modernist kilttrel
Ozelliklere karsi, esnek dretim, farkhlastirnimis tiiketim kaliplari, refah devletinin
¢oziilmesi, adem-i merkeziyetgi yapi ve postmodernist kiiltiirel normlarla karakte-
rize edilmektedir.

Ozel sektérde baslayan yeniden yapilanma, 1980'li yillarin baglarinda 6zel-
likle gelismis batili Glkelerde yeni liberal politikalarin iktidara taginmasiyla birlikte
kamu sektori ve yerel yonetimlerde de etkili olmustur.

I. FORDIZMDEN POST-FORDiZME GECISIN TARIHSEL VE TEORIK
ARKA PLANI

Medeniyetler tarihine bakildiginda, toplumlarin ve Uretim bigimlerinin top-
yekiin degistigi donemlere rastlanmaktadir. Bu dénemlerden insanlik tarihinde en
fazla iz birakanlardan birincisi, avcilik ve toplayicilik asamasindan yerlesik hayata
gecisi simgeleyen tarim toplumuna gegistir. Ikincisi, tarm toplumundan kitlesel
uretim, tilketim ve egitimin hakim oldugu sanayi toplumuna gegistir. Uglincii ve en
onemlisi ise, Brezenski'nin “Teknotronik Cag”, Alvin Tofflerin “Uglincii Dalga”,
Peter F. Drucker'in “Sanayi Otesi Toplum” dedigi bilgi toplumuna gegistir. Fordist-
post-fordist yapilanmalari ve bunlarin yerel yonetimlere yansimalarini aydinlatma
agisindan Bu siiregleri kisaca agiklamak yararli olacaktir.

A. Sanayi Devrimi ve Yansimalari

Sanayi Devrimi 18.Ylzyilda buhar makinasinin icat edilmesiyle baglamig,
1789 Fransiz Ihtilali ile siyasal ve toplumsal bir nitelik kazanmistir (Erkan, 1993: 3)

Yeni teknolojilere dayali artan isbdlimi ve uzmanlasma, Uretimdeki ve-
rimliligi etkilemis, insanlik o giine kadar gérmedidi bir Gretim artisina tanik olmus-
tur. Geleneksel tarim toplumunda retim, evlerde, el tezgahlarinda ydritilirken,
sanayi devrimiyle birlikte Gretim kitlesel boyut kazanarak, fabrikalarda yapilmaya
baslamistir.

Kitlesel Uretim, kentlesmeyi ve kent yapisini degistirirken, buna paralel
olarak, genis aile yapisindan gekirdek aile yapisina gegilmesine de neden olmus-
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tur. Geleneksel tarim toplumunun kéylileri endustri iscisi olmus; sermaye sahibi
olan "burjuvazi", toplumun (st ve saygin sosyal sinifi olarak 6n plana ¢gikmistir.
Toplumun yapisi bastan sona dediserek yenilenmis ve yeni kurumsal yapilar
ortaya cikmistir. Toplumun kurumlari ve yapisi ile birlikte deder, norm ve davranis
kaliplar da degismistir. Geleneksel davraniglar, yerini daha rasyonel davranislara
birakmistir. Bu yeni toplum yapisi, kapsadigi teknoloji ve ortaya cikan yenilen-
melerle birlikte kendi iginde stirekli gelisip dedismistir.

Bu dénemde, ortaya cikan ve sanayilesmenin gelismesinde siiriikleyici bir
rol oynayan liberal diisiince, sonraki dénemlerde ulus-devletin yeniden yapilandi-
riimasiyla yeni bir ézellik kazanmistir. Bu yeni anlayisla, klasik liberal disilince,
"Birakiniz yapsinlar, birakiniz gegsinler" felsefesinden, 6zgurliikleri hukuki sinirlar
icinde koruyan bir diisiince yapisina ulasmistir. Sinirsiz 6zgurligin, gercek 6zgiir-
IGgi yok etmemesi icin cizilen sosyal ve hukuki sinirlar devlet tarafindan korun-
maya baslanmistir. Boylece cagdas toplumlardaki sosyal devletin fonksiyonu da
yeni bir 6zellik kazanmistir. Bu sosyal-liberal 0zellik, birey ve toplumu zit degil,
birbirini bitlinleyen unsurlar olarak gérmustiir. Sonucta, sosyal dengeleri kurul-
mus, sosyal kesimlerin refah artislarindan daha dengeli bir pay alabildigi toplumsal
bir yapi gerceklestirilmistir.

Sanayilesme siireci 1900'lerin basinda yeni bir boyut kazanmis, etkileri
ekonomik, toplumsal ve siyasal alanda goriilen yeni bir Gretim tarzi ortaya ¢ikmis-
tir. Felsefi temelleri Henry Ford tarafindan atilan bu akim, kapitalizme yeni bir
anlam ytiklemis ve 1970’li yillara kadar dinyayi etkisi altina almistir.

B. Fordizmin Gelisimi ve Temel Ozellikleri

“Cagdas Kapitalizm” olarak da adlandirilan Fordizm, Sanayi Devrimi’'nin
ikinci asamasinda ortaya cikmistir (http://www.merih.net/m2/oto/ford12.htm,
2001). Bu kavram, diinya otomobil Gretiminde &nemli bir yere sahip olan Henry
Ford'a atfen tiretilmistir. Blyik 6lclide ekonomiyle ilgili olan kavramin toplumsal,
kiltdrel ve siyasal yansimalari da olmustur.

Ayni zamanda Taylorizmin yasama en kapsamli bir sekilde gegirilmesi olan
Fordist Uretim stirecinde isler, Taylorist ilkelerle gelistirilen bilimsel yonetim anla-
yisina gore sekillenmistir. Modelde Gretim sirecinin tim asamalarini kapsayacak
bir planlama sistemi esas alinmis, is sistematik olarak alt bélimlere ayrilmis, bu
bélimler de ayrintili sekilde tanimlanmistir. Planda kati bir denetime tabi tutulan
iscilerin hareketleri, verimliligi en (st diizeye cikaracak bicimde sinirlanmis ve
zamanlamasi yapilarak en ince ayrintilarina kadar hesaplanmistir. Boylece kitlesel
Uretim, isbdlimi ve uzmanlasma, isin niteliksiz ve yari nitelikli isgiici tarafindan
yapllmasina olanak tanimis, nitelikli isgliciine olan bagimlilik azalmistir.
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Sistemde, isci basina disen Uretimin ayrintih isb6limi ve standartlas-
mayla arttinlmasi amaglanmistir. Verimlilik artisi, dikey haberlesme, merkezi dene-
tim ve kontrol esasina oturtulmustur. Boylece karar alma tamamen Uretim carkinin
disina tasinmis ve emek yabancilastiriimistir. Iscinin isten ve karar alma siirecin-
den uzaklastinlmasi, yiiksek lcretle telafi edilmeye calisiimissa da is motivasyo-
nunun azalmasi engellenememistir.

Uretim siirecindeki bu kati ve merkeziyetci yapi, yonetsel alana da yan-
simig, yonetimde birokratik ve hiyerarsik bir sisteminin olusmasina zemin hazir-
lamistir. Yerel halka en yakin yénetim birimleri olan Yerel ydnetimler de kati
merkeziyetci yapidan nasibini almis, hizmetleri etkin ve verimli sunmak icin gerekli
idari ve mali 6zerklikten yoksun birakilmistir.

_IL.SANAYI TOPLUMUNDA DEGISiM, YENI YONELIMLER VE POST-
FORDizM

A. Post-Fordizmin Niteligi ve Gelisimi

1960’ yillarin sonlarina dogru Fordizmin belirtilen 6zellikleri, teknolojik
degisme ve gelismeyle karmasiklasan ekonomik ve sosyal sorunlara yanit olmak-
tan uzak kalmistir. Ayrica 1973'te Diinya Petrol Krizinin, hammadde kaynaklarinin
tikenmesi ve cevre kirliligi tartismalari ile birlikte giindeme gelmesi, yeni ve esnek
bir yapillanma geregini ortaya cikarmistir. Post-Fordizm bu ortamda dogmus,
Fordizmde oldugu gibi onun da gelisip yesermesine kiiresel bir ekonomik bunalim
(1974 Petrol Krizi) kaynaklik etmistir.

Post-Fordizm, en genel anlamiyla, lretim, tiiketim ve istihdamin esnekles-
mesi ve yerellesmesini ifade etmektedir (Manicas, 2000). Uretim siirecinde yeni
bir dénemi ifade eden bu kavram, Fordizmden hareketle tiretilmis, ancak ondan
biiylik bir kopusu da ortaya koymustur. Post-Fordizm, bir emek ve Uretim sireci
olarak kisaca “esnek iretim” seklinde tanimlanabilir. Sireg, 20. ylzyllin son
ceyredinde gelismis kapitalist Ulkelerde ortaya cikan ve endustriyel Uriinlerin
kitlesel Uretimine dayali Fordist birirkim rejiminin 1960°larin sonundan itibaren
krize girmesiyle gelismeye baslamistir (Belek, 1997: 158). Bu siireg, iletisim
teknolojisindeki hizli gelismeler, ulasim ve iletisim maliyetlerinin diismesine bagl
olarak, Uretimin daha fazla uluslar arasilastirimasina ve Uretim mekanlarinin
degismesine neden olmaktadir (Storper, 1997: 218).

Post-Fordist yaklasima gore, kitlesel piyasalarin belirli bir doyuma ulas-
tiktan sonra parcalanmasi ve cesitlenmesi, tiiketicileri daha ayrimca bir hale
getirmekte ve onlarin zevk ve tercihlerinin degismesine yol agmaktadir. Bu durum,
yeni bir tretim sistemini gerekli kilmistir (Parlak, 1999: 90).
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Fordizmin tersine, cesitlenen ve farklilagsan bu tretim tarzi, bir bakima yeni
teknoloji ile sanayi oncesi el sanati adirlikli calismanin kaba bir karisimini, yani
Kinm'in ifadesi ile “ismarlama seri lretim”i ifade etmektedir (Kinm, 1999: 12).
Hem seri, hem de cesitlenen talepleri karsilamaya yénelik tretim yeni, gelismis ve
esnek bir teknolojik altyapiyi gerektirmektedir. Bu cercevede, bilgi caginin yiikse-
len degerleri olan mikroelektronik ve bilgisayar destekli teknolojiler, bir yandan
yeni slirecin gerektirdigi esneklik ve cesitliligi saglarken; bir yandan da isletmelerin
rekabet gticlerini arttirarak, Fordist sistemin krize girme nedenlerinden biri olan
kar disiikliglne karsi ¢cdziim seceneklerinden biri olmaktadir.

Dolayisiyla Fordizmin, Gretimde genis capl isbolimi ve kisith nitelikler kul-
lanan, yonetimde ise kati merkeziyetci ve hiyerarsik bir yapilanmayi dngérmesine
karsilik; Post-Fordizm, bir ekip calismasi icindeki nitelikli iscilerden olusan, seri ve
ismarlama Uretimi sentezleyen, kigiik dlcekli, esnek ve adem-i merkeziyetci 6rgiit
ve ydnetim tarzini dngdren bir sistem olarak ortaya ¢cikmaktadir. Bu yoniyle Post-
Fordizm, Gretimin orgiitlenmesinden tiketim kaliplarina; orgit ici iliskilerden,
orgitlerin kiresel iliskilerine kadar hemen hemen her alanda Fordizmden bir
kopusu ifade etmektedir.

B. Post-Fordizm ve Sanayi Otesi Yaklasimlar

Post-Fordizm, sanayi Otesi bir Gretim tarzi olarak, hemen hemen ayni d6-
nemlerde ortaya cikan ve sanayi 6tesi doniisimiin degdisik yansimalarini olusturan
bilgi toplumu, kiresellesme ve postmodernizm gibi yaklagimlarla karsilikli iliski ve
etkilesim icinde olmustur. Sanayi 6tesine iliskin bu yaklagimlar, birbirlerinden cesit-
li ndanslarla farkllik gdstermekle birlikte, genellikle ayni temelden beslen-
mektedirler. Ornegin, bilgi toplumu ve bilgi teknolojisi, ayni zamanda diger yakla-
simlarin da merkezinde yer almakta, kiiresellesme ise biitiin yaklagimlarda ortak
payda olmaktadir. Ayrica sanayi 6tesi pek ¢ok agiklamada desentralizasyon, birey-
sellik, cesitlilik gibi kavramlar 6n plana ¢cikmaktadir.

a. Post-Fordizm ve Bilgi Toplumu

20. yizyiin son ceyredinden itibaren ortaya cikan hizli teknolojik gelis-
melerin beraberinde yiliksek diizeyde sosyo-ekonomik yenilenme siirecini tasi-
maslyla, insanoglu yeni bir ¢cadin, bilgi caginin, olusmakta oldugunun farkina var-
mistir. Nasil; Orta Cag, feodal-tarim toplumunu, sanayi ¢adi, sanayi toplumunu ve
sosyal sinif kavramini ortaya cikardiysa; bilgi ¢agi da kendi toplumunu olustur-
maya baglamistir. Bu yeni topluma yaygin bir kani ile bilgi toplumu denmistir.
Kimileri ortaya cikan bu yeni toplum bigimini, sanayi devriminin ileri bir asamasi
olarak degerlendirmis olsa da, ondan buiyiik bir kopusu temsil ettigi acikca ortaya
cikmaktadir (Bozkurt, 2000: 53).
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Yeni siireci, “endiistri sonrasi toplum” seklinde ifade eden Daniell Bell,
sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegcisi analiz etmistir. Bell'in analizine gbre,
sanayi toplumunun yapisinda meydana gelen dedisme, gegis silireci donlisimiiniin
sadece bir parcasini olusturmaktadir. Sireg icinde toprak, sermaye, emek gibi
geleneksel kaynaklar, yerlerini bilgi ve enformasyona birakmistir. Bilgi temelli bu
donilisiim, bilgi toplumuna ulasmanin kosullarini da hazirlamistir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin, toplumda 6nemli bir glic olmasiyla birlikte; toplumun 6ncelliginin
ekonomiye gectigi yeni bir durum olusmustur. Bell ve taraftarlari, bu yeni durumu,
yani, politik karar alma mekanizmalarini ve politik-felsefi cerceveyi tanimlamak-
tadir (Karvalics, 2002).

P.Drucker, “Kapitalist Otesi Toplum” adli eserinde, yeni siirecle birlikte,
Uretim araclarinin artik ne tarim toplumunun “toprak”i, ne de sanayi toplumunun
“sermayesi” oldugunu belirterek, yeni Uretim aracinin bilgi oldugunu ifade
etmektedir. Arti dederin emek ve sermayeyle yaratilamayacadini savunan Drucker,
bunun bilginin bilgiye uygulandigi “verim” ve “yenilik"le meydana getirilebilecegini
ortaya koymakta, bu yeni sirecin temel aktéri olarak da “bilgi iscisi”ni 6n plana
cikarmaktadir. Bu yeni sinif iginde bilgi yoneticileri, bilgiyi verimli kullanabilenler
olacak, bunlar, hem Uretim olanaklari, hem de Uretim araglarini ellerinde bulundu-
racaklardir. Dolayisiyla Drucker’e gore, yeni sirecin temel ekonomik sorunu, bilgi
iscisi ve bilgi isinin verimliligidir (Drucker, 1993: 18).

Drucker gibi bir cok yazar tarafindan da ifade edilen bu gercekler, yeni
retim faktorlini biyik ciplaklidiyla ortaya koymaktadir.

Bilginin 6ne ¢gikmasi, onun islenmesinde 6nemli rol oynayan bilgi iscilerini,
bilgisayarlari ve bilisim teknolojisini de 6n plana cikarmistir. Yeni siirecte bilginin
islenmesinde dnemli rol oynayan etkenlerden biri, bilgi toplumunun en yaygin
Uretim araclarindan biri olan bilgisayarlardir. Bilgisayarlar, istenen bilgileri, iste-
nildigi kadar depolayan, isleyen ve buradan yeni bilgiler {ireten “bilisim teknolo-
jisi”ni insanligin hizmetine sunmustur (Erkan, 1997: 72). Bilisim teknolojileri
desteginde, yeni teknik ve buluslar, her yerde az ya da ¢ok, yeni yasam bicimlerini
belirlemeye baglamistir. Is, oyun, egitim, aile iliskileri ve duygu yapilari, yeni
teknik gigclerin basinglarina ve firsatlarina adim adim uyarlanmaya baslamistir
(Bozkurt, 2000: 53).

Nasil ki, sanayi toplumuna gecisin 6nderligini buharli makineler olustur-
mussa, bilisim teknolojisine gecisi de, bilisim teknolojisinin temelindeki bilgisa-
yarlar gergeklestirmistir. Verileri, aldigi komutlara bagli olarak yiiklenen ve bunlari
isleyerek problemleri ¢dzen bilgisayarlar, cok kolay ve hizli bicimde, cok buyiik
miktarlarda bilgiye erisiimesini olanakli kilmis, bu ozelligiyle de, boyutlan kigi-
lerek, toplumsal yasamin her alanina girmeye baslamistir. Bilgisayar destekli
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editim, bilgisayarli tasarim, bilgisayarli mizik ve sanat gibi pek cok alan, bilisim
teknolojisinin sundugu sinirsiz olanaklardan yogun bir bicimde yararlanmaktadir.

Bu devrime yol acan bilgisayarlar ile iletisim teknolojisinin temelinde,
mikroelektronikteki gelismeler yatmaktadir. Bilgi toplumuyla birlikte, Uretimde
hammadde ve enerji kullaniminin yerini, mikro-chipler ve mikroelektronik teknolo-
jisi almis; gerek bilginin islenmesi ve yayllmasinda, gerekse makinelerin deneti-
minde, mikroelektronik belirleyici konuma gelmistir. Bu teknolojiye badl olarak
Uretilen bilgisayar destekli retim (CAM) ve bilgisayar destekli dizayn (CAD),
yonetim, bliro otomasyonu ve ekonominin cesitli sektorlerinde yogun bir bicimde
kullaniimaktadir. Post-Fordist dontisiimiin ekonomik altyapisini da, biiyiik dlglide
mikroelektronikteki gelismeler hazirlamstir.

Bilgi toplumunda mikroelektronikteki gelismeyle birlikte, iletisim teknolojisi
de yenilenmistir. Mikroelektronik teknolojisindeki gelismelerle birlesen iletisim
donanimindaki gelismeler, sanayi Uretiminin altyapisini olusturarak, ekonomide
girdi saglanmasini ve verimliligi hizla arttirmistir. Bunun yani sira, iletisim teknolo-
jisindeki gelismeler, basta uzay arastirmalari olmak (izere, basin, haber ajanslar,
uydu teknolojisi gibi pek cok iletisim alaninda da blyilik dénisimler meydana
getirmistir.

Mikroelektronik ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin yani sira, bu ge-
lismelerle paralel olarak gelisen mikrobiyoloji ve genetik bilimindeki ilerlemeler de
bilgi toplumunun temel alt yapilarindan birini olusturmustur. Genetik isleme tek-
niklerindeki ve uygulamadaki hizli gelismenin ortaya cikardigi biyoteknoloji, basta
klonlama, hormon nakli ve gesitli besin kaynaklarinin daha verimli hale getirilmesi
olmak (izere, mikro diizeyde bir cok devrime imza atmistir. Bdylece, bir bakima,
Kuantum fiziginin 20. ylzylda Gstlendigi onder rol, genetik mihendisligi ve
mikrobiyolojiye gecmistir (Erkan, 1997: 85).

Bilgi toplumu zorunlu olarak bir érgiitler toplumu oldugu icin, onun merke-
zZi ve ayirt edici organi da yonetim olmaktadir. Bilgi toplumunda ydnetimin amaci,
insan gilctind verimli hale getirmek, zayifliklarini ortadan kaldirmaktir.

Bilgi toplumunun 6zelliklerini, ekonomik ddnlisimiin yasanmasi, yeni
siniflarin ortaya cikmasi ve bilgi isciligi, bilgi teknolojileri ve internetin artan 6nemi
ve dedisen deder yapilar olarak siralamak olanaklidir.

i. Ekonomik Yapidaki Doniisiim

Bilgi toplumunda en dnemli 6zelliklerden biri, sekttrel bir degismeyle, mal
Uretiminden hizmet Gretimine gecisi iceren ekonomik dontisimdir. Aslinda hizmet
sektori tarihin her sirecinde varolmakla birlikte, sanayi 6tesi toplumda énemli bir
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degisimine ugramistir. Sanayi 6tesi toplumda hizmet sektori, editim, saglik, sosyal
hizmetler gibi insani hizmetler ve bilgisayar, sistem analizi ile bilimsel arastirma ve
gelistirme gibi mesleki hizmetler alaninda yogunlasmaktadir. Televizyon yapim-
calar, kitle iletisim sektori, telefon, kablolu yayin gibi elektronik bilgi islem kurum-
lari, mikroelektronik sanayii, cesitli yazihm kuruluglan bilgi toplumunda yiikselen
sektorlerden bazilari olmustur.

Ozellikle 1970'lerde sanayilesmis (lkelerdeki ekonomik etkinliklere bakildi-
g1 zaman, bu llkelerde geleneksel demir-gelik, tekstil, makine Uretimi gibi sanayi
devriminin sembol enddstrilerinde kriz yasanmasina ragmen; bilgisayar, elektro-
nik, biyokimya, uzay gibi bilgi agirlikli yeni endistriler hizla geligmistir.

Kisaca, bilgi toplumu iginde, endistrinin gerek lretim, gerekse istihdam
icindeki payinin gerileme siirecine girisine, buna karsilik ézellikle bilgi ve enfor-
masyonun agirhginin ise giderek artisina tanik olunmaktadir (Bozkurt, 2000: 25).

ii. Yiikselen Yeni Siniflar ve Bilgi Isciligi

Sanayi otesi toplumda insanlarin calistiklari yer degdil, ayni zamanda yap-
tiklari islerin tiirleri de degismektedir. Sanayilesme siirecinde, nasil bir dnceki top-
lumun temsilcileri olan siniflar ortadan kalkmis ve yerine sanayi toplumunun tem-
silcileri olan toplumsal siniflar yikselmisse, bilgi toplumuna gegis siirecinde yeni
siniflarin yikseldigi gortilmektedir.

Sanayi toplumlarinda yari nitelikli isciler calisan sinif iginde en kalabalk
sinifi olustururken, hizmet sektériiniin gelismesiyle egitim, idare ve biiro isleri
artmig, buna paralel olarak beyaz yakall galisanlarin sayisinda énemli artislar s6z
konusu olmustur. 1950l yillarda ilk kez beyaz yakalilar, sanayi dénemiyle 6zdes-
lesen mavi yakalilarin sayisini gegmistir. 1970°li yillarda beyaz yakalilarin sayisi,
neredeyse mavi yakalilar katlar duruma gelmistir.

Bilgi toplumuyla kendisini hissettiren cok anlamli baska bir degisme ise, bi-
lim adamlari, teknisyenler, miihendisler, 6gretmenler, tip personeli gibi “teknik ve
profesyonel sinifin” sayisindaki artistir (Bozkurt, 2000: 26).

Buglin isglcliniin biiylikge bir kismini olusturan “bilgi iscileri”, bilgi top-
lumuna Ustlnligind, liderligini, karakteristiklerini ve sosyal profilini kazandirmis
bulunmaktadir. Bilgi toplumunu siiriikleyen éncli sinif olan bilgi isgileri ve onlarin
temsilcileri, karakteristiklerinde, toplumsal pozisyonlarinda, deder yargilarinda ve
beklentilerinde tarihteki diger dncii gruplardan (toprak sahipleri, sermayedarlar...)
oldukga blyiik farklliklar gostermektedirler.

Gereksinme duyulan formel bilginin gesit ve miktari, bilgi isinin dogasina
gbre cok blyik farkliliklar gostermektedir. Bazilan disik editim dizeylerini
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gerektirirken, beyin cerrahi, bilgisayar uzmanlari, réntgen teknisyenleri, savas
ucaklar miihendisleri gibi olan digerleri, cok 6zel bir alan bilgisi gerektirmektedir.
Dolayisiyla bilgi isinde uygulamanin yani sira teorik egitim yasamasal bir yere
sahiptir. Bu da, egditimin bilgi toplumunun merkezi, okullarin ise anahtari olmasina
yol agmistir. Sanayi déneminin fabrikalari, bu siirecte yerlerini, okullara, akademik
birimlere ve ar-ge kuruluslarina birakmistir. Ancak, bilgi toplumunda egitim ve
okullarin énem kazanmasi, “mektepli-alayli” ¢catismasi olarak nitelenebilecek yeni
bir sinifsal ayrim ve catismayi da dogurmaktadir. Bu catisma, yeni ortaya cikan ve
gittikce yayilan bilgi iscileri ile, yasamlarini geleneksel yollarla stirdiirmek zorunda
kalan insanlarin cogunlugu arasinda meydana cikmaktadir.

Bilgi toplumunda, bilgi iscilerinin ekipler halinde galismalari ve bir 6rgit
icerisinde olmalari, bilgiyi verimli kullanabilme agisindan zorunlu olmaktadir. Orgiit
icinde ekip halinde calisan bilgi iscileri, bu o&zellikleriyle bir “memur” niteligi
tagimaktadirlar. Memurlar arasindaki iligkiler, senfoni orkestrasindaki iligkilere
benzemektedir. Orkestrada nasil birinci viyolayl ¢alan harp calanin Gstli degilse,
memurlar arasinda da, bilgisayari kullanan ile verileri dederlendiren memur
arsinda bir ast st iligkisi yoktur, bunun yerine bir ekip arkadashd iliskisi s6z
konusudur. Bilgi toplumunda daha uzmanlasmis ve daha etkili bilgilerle birlikte
ekipler, bireylerden daha 6nemli is birimleri haline gelmistir. Bu gergevede kisisel
olarak bir bilgi iscisinin etkin ve verimli olabilmesi icin, bir ekipten digerine nasil
gecildigini, bir ekibe nasil entegre olunacagini, bir ekipten ne beklenebilecedini ve
bir ekibe ne katilabilecedini bilmesi gerekmektedir (Drucker, 2001).

Drucker’in “bilgi iscisi” dedigi bu yeni sinif, bilgi toplumunda, gliciin biiyik
bir kismini elinde bulundurmaktadir. Bu toplumda, bilgi iscileri, bilgiyi verimli
kullanma ve ondan yararlanmayi bilenler, kisaca “bilgiyi yonetenler” olmaktadir.
Bugiin bilgi ve hizmet iscilerinin orani gelismis Ulkelerde toplam isgticiiniin doértte
Uglind olusturur duruma gelmistir. Buna karsilik tanm sektériinde calisanlarin
yasadiklar sekilde geleneksel iscilerin orani strekli gerilemektedir (Bozkurt, 2000:
27).

ili. Bilgi Teknolojisi ve Internetin Artan Rolii

Giiniimizde bilginin dneminin hizla artmasina bagdh olarak yeni bir sektor
olan bilgi sektéri ortaya ¢ikmis ve gelismis Ullkelerde bliyiik bir patlama meydana
getirmistir. Bu gelisme, Avrupa Birligi ve ABD'de, bilgi teknolojilerine yapilan
yatirrmin GSMH icindeki payinin neredeyse savunma harcamalarina denk diisecek
boyutlara gelmesine neden olmustur. Asadidaki tabloda 1990’ yillarin baslarindan
sonlarina kadar, AB ve ABD'de bilgi teknolojilerine yapilan yatinmin GSMH icindeki
oranlari verilmektedir.
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Tablo 1.: AB ve ABD’'de Bilgi Teknolojilerine Yapilan Yatirimin GSMH
icindeki Paylari (%)

| YIL | AB | ABD |
1992 1,8 2,8
1993 2,1 3,1
1994 2 3,2
1995 2 3,6
1996 2,3 4,1
1997 2,4 4,5
1998 2,5 4,4
1999 2,7 5,5

Kaynak: Europen Telework On-line, http://www.eto.org.uk/eustats/graphs/93-
99.htm#percent, 29.4.2002.

Tabloda gorildigi Uzere, 1990°h yillarda bilgi teknolojilerine yatirimin
GSMH icindeki paylari AB'nde yaklagik ortalama % 2,2; ABD'de ise yaklasik
ortalama % 3,9'dur. Bu durumda; 1990-1999 vyillan arasinda AB iilkelerinde
yapilan askeri harcamalarin GSMH igindeki oraninin ortalama % 2,3; ABD'de ise %
3,5 oldugu g6z oniine alinirsa, bilgi teknolojilerine yapilan yatirimlarin askeri
harcamalar denk hatta onlardan daha fazla oldugu gorilmektedir
(http://www.defenseaerospace.com/data/reports/data/re191201/table3.pdf,29.4.
2002).

Bilgiyi toplamak, islemek, diizenlemek, depolamak, bir yerden bir yere ak-
tarmak ve bu bilgiye erismek icin kullanilan bilgi teknolojisi yeni toplumda stratejik
bir kaynak durumuna gelmis ve ekonomik yapida bir déniisim meydana getir-
migtir.

Bilginin artan 6nemine karsilik, Uretim siirecinde sermaye ve emek gibi
diger Uretim faktorlerinin 6nemi azalmistir. Yeni toplumda bilgiyi piyasalara ve
hizmetlere basariyla donistiirenler ile egditim ve arastirma-gelistirme harcamalari-
na en ¢ok yatinmi yapan isletmeler ya da kuruluslar basarili olmaktadir (Bozkurt,
2000: 29).

Makinelesme, sanayi toplumu igin ne denli 6nem tasimaktaysa, bilgisayar
teknolojisi de bilgi toplumu igin o denli dnem tasimaktadir. Kapsaml bilimsel
galismalar, ulusal giivenlik ve uzay galismalari gibi alanlarda kullanilan bilgisayar
teknolojisi, daha sonra ekonomik amaglarla yénetim alaninda, blyiime ve verim-
liligin arttinlmasi igin isletmeler tarafindan kullanilmaya baslanmigtir. Bu teknolo-



Kamu-is; C:7, S: 4/2004

jiler, 1970'li yillarin ortalarindan itibaren de, sosyal refah hizmetlerinin finansma-
ninda kullanilmis, son dénemlerde de PC'lerin yayginlasmasi, bu teknolojileri
tabana yayarak, bilgisayarlarin, bireysel diizeyde entelektiiel tretkenlik icin kulla-
nilmasina yol agmistir.

Ote yandan 6zellikle 1990’larin baslarindan itibaren hizla yayginlasmaya
baslayan internet, cok kisa bir siirede, spordan eglenceye, haberden siyasete,
cinsellikten ticarete, cok genis bir alanda bas dondiriicii bir gelisme gostermistir.
ABD’de yapilan bir arastirma, diinyada internet kullanici sayisinin 1999°dan 2001
yilinin baslarina kadar yaklasik dort kat arttigini gostermektedir. Asagidaki tablo
Adustos 1999 tarihinden Ocak 2001 tarihine kadar diinyada internet kullanici
sayisini gdstermektedir.

Tablo 2 : Internet Kullanici Sayisi (1999-2001)

TARIH SAYI

Adustos 1999 500.000.000
Ekim 1999 800.000.000
Mart 2000 1.400.000.000
Temmuz 2000 2.000.000.000
Ekim 2000 2.800.000.000
Ocak 2001 4.000.000.000

Kaynak : Web Marketing Info Services,
http://www.wilsonweb.com/webmarket/demograf.htm, 1.5.2002.

Internet, bir cok alani oldudu gibi, calisma iliskilerini de degistirmistir.
Gegmisin devasa birokratik érgltleri icinde calisan insanlarin yerini, bilgi toplu-
munda islerini evinden ya da oturmus oldugu herhangi bir yerden yiiriiten insanlar
almaya baslamistir.

Insanlarin ekonomik, toplumsal, siyasal, yonetsel vb. etkilesime gecme-
lerini saglayan bir arag olarak internetin en 6nemli gérevlerinden biri de bilginin
serbest dolasgimini saglamasidir. Insanlar gerekli teknoloji altyapisini saglamak
suretiyle, diinyanin her yerinden gereksinme duyduklari bilgiye ulasabilir duruma
gelmislerdir. Artik mesafeler, cografi sinirlamalar etkisini kaybetmis, insanlar, za-
man ve mekandan bagimsiz olarak bilgiye daha kolay bir bicimde ulasabilme
sansini elde etmislerdir. Internet sayesinde, gecmiste seckinlerin tekelinde kalan
bilgi daha genis kitlelere yayllmistir.

Artik blylk biirokratik orgitlerin disinda, kiglik/marjinal gruplar ya da
bireyler de, internet sayesinde, global diizeyde seslerini duyurabilmektedirler.
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Internet tam bir dzgiirliikler ortami olmustur. Bu 6zgiirliikler, kimi zaman asiriya
kacmakta, biyuk sirketler ya da kuruluslar “internet hackeri” denilen sanal korsan-
larca sikintiya distrilmektedir. Ayrica, illegal terdr orgiitleri de, bomba yapimi ve
kullanimi dahil, bir cok yasadisi goériis ve bilgileri, tim internet kullanicilarina
sunmaktadirlar.

Kisaca ifade etmek gerekirse, bir ¢ok yazarin iddia ettigi bicimde internet,
yasama,calisma ve distinme bicimleri Uzerinde 6nemli etkilerde bulunmustur.
Insanlik, bu teknolojinin yayginlasmasiyla, daha énce gériilmedik bir bicimde yeni
ve kiiresel bir toplumsal dénilisiim sirecini yasamaktadir.

Dolayisiyla, bilgi toplumuyla bilgi, artik para gicliyle kas gliciniin eki
olmaktan ¢ikmis, bunlarin ruhu ve gekirdedi durumuna gelmistir. Bu toplumlarda
basari ya da basarisizlik, timiyle bilgiye endekslenmistir (Bozkurt, 2000: 29).

iv. Degisen Deger Yargilari

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecis, sadece alt yapisal degisimleri
degil, ayni zamanda toplumun dider unsurlarinda da koklii doniisiimlere yol agmis-
tir. Teknolojinin giderek ucuzlamasi, bir yandan kitlesel Gretimi ve kitlesel haber-
lesmenin ¢ozllmesine yol acarken, diger yandan da bireyin konumunun gliclen-
mesine yol agmistir.

Ote yandan sanayi toplumunun otorite, disiplin, baglilik, fiziksel yetenek-
ler, saldirganlik, tutumluluk, hirs, giivenlik gibi degerlerinin yerini, karsilikli daya-
nisma, 0zgirliik, bireysellik gibi dederlerin alacad ifade edilmektedir (Bozkurt,
2000: 29).

Masuda'ya gore sanayi toplumunun temel dederlerini fiziksel gereksinme-
lerin tatminini amaclayan maddi degerler ile insan haklari ve Ronesans ruhu olus-
turmasina karsilik, bilgi toplumunda insanin kendini disiplin altina almasi ve top-
lumsal katkisina bagh manevi dederler 6n plana gegmektedir (Bozkurt, 2000: 42).

Bunun yani sira sanayi toplumlarindaki isci hareketlerinin ve grevlerin
yerini, bilgi toplumlarinda sivil yurttas hareketleri almakta; goéndlli girisimler,
vakiflar, NGO'lar da toplumda giderek cok daha énemli duruma gelmekte, kitlesel
tiketimden, yiiksek diizeyde kitlesel bilgi Gretimine yonelinecegi 6ngoriilmektedir.

Yine Tofflerin “Uglincii Dalga” olarak adlandirdigi bilgi toplumu, standart-
lasmanin, merkeziyetciligin, fabrika diizeninin ortadan kalktigi, stirekli ve hizli degi-
simin egemen oldugu toplum bicimi olmaktadir. Bu toplumlarda, kitleselligin geri-
lemesiyle birlikte, siyasal taleplerin dedismesi ve gesitlenmesi, sanayi toplumuna
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0zgii olan kitle demokrasisinin son bulmasina yol agmaktadir. Béylece yeni siirecte
politikacilar secim bdélgelerinden giderek artan oranda cesitlenen taleplerle karsi
karsiya kalmaktadirlar. Dolayisiyla bilgi toplumunda egemen demokrasi, ekonomik
doéniisiimle orantili olarak, Toffler'a gére “mozaik demokrasisi”, Masuda'ya gore ise
“katiimca demokrasi” olacaktir.

Bunun yani sira bilgi toplumu ve ona paralel olarak gelisen kiireselles-
meyle birlikte, ulus-devlet de eski gliciinii kaybetmeye baslamistir. Bir yandan ulus
tstli ya da bolgesel biitiinlesme egilimleri ulus-devleti disaridan asindirirken, diger
yandan da bunlara tepki niteliginde yeni etnik ve kabilecilik egilimleri iceriden
asindirmaktadir. Ulus-devlet iki ates arasinda kalmistir. Artik optimum 6lcek, ulus-
devlet temelinde saglanamamaktadir. Yeni toplum, ekonomik etkinliklerinde “glo-
bal dislin yerel hareket et” felsefesini kabullenmekte, sanayi toplumunun mer-
keziyetci edilimleri zayiflamakta ve bireysellik gliclenmektedir (Bozkurt, 2000: 45).

b. Post-Fordizm ve Postmodernizm

Postmodernizm, genelde modernizmin kurumlarini, politik eylemlerini,
yasalarini, ahlakini ve disiincelerini mesrulastiran meta-anlatilarin tiikkendidi, bilgi
kuraminin yeniden ele alindi§i, standartlasmis bireyden, davraniglari ve tercihleri
farkll olan kisiliklerin gelistigi bir dénem olarak tanimlanabilmektedir (Eraydin,
1992: 9).

Post-Fordizmin temel 6zelliklerinden biri de, postmodernist kiiltirel norm-
lari ortaya koymasidir. Aslinda her iki terim de ayni paradigmanin gesitli boyut-
larini ortaya koymaktadir. Postmodernizm daha cok, estetik, kltiir, mimari, tike-
tim ve yasam tarzindaki degisikliklerle ilgilenirken; Post-Fordizm, ekonomik ve
kurumsal alanlardaki degisikliklerle ilgilenmektedir (Amin, 1997: 30). Modern
doénemin egemen diisiince ve yasam bicimi olan modernizmde, “determinizm
(belirleme)” ilkesi, belirli bir homojenlik, bitiinlik ve siireklilik icinde, toplumu,
dogayi ve varolusu aciklayan temel bir ilke iken; postmodernizm ya da postmo-
dern toplum kurami, “belirlenemezlik” ilkesine dayanmaktadir. Kurama gobre,
toplumda bitinligin tersine pargalanmislk, uyumun tersine kaos ve strekliligin
tersine sireksizlik vardir. Bu durumda herhangi bir kuramin toplumu tek basina
belirleme giicii ve iddiasI olamamaktadir.

Toplumu tek basina herhangi bir kuram ile agiklama olanagi séz konusu
olmadidindan, bu konuda ileri siriilen goériis ve disiinceler sadece yorum
diizeyinde kalmakta, daha iddiali ve determinist bir durum olanakl olmamaktadir
(Saylan, 1996: 36).

21. yizyihin sonuna dodru ortaya cikan postmodernizm, blyik olclide,
modernizmle karsitlk iceren bir dénemi ifade etmektedir. Modernite, 17. ylizyilda
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Avrupa’da baglayan ve biitiin diinyay! etkisi altina alan ve énemli oranda da
sanayilesmeci toplumsal yasam ve &rglitlenme bigimlerini tanimlayan bir kavram-
dir. Bu yasam ve 6rgiitlenme bigiminin icinde, emegdin metalastiriimasi, totaliter is
ilikileri, ulus-devlet gibi kapitalizmin temel unsurlari yer almaktadir.

Modernitenin temel kurumlari, enformasyonun denetim altinda tutulmasi,
kapitalizm, ulus-devlet ve sanayilesmedir. Ulus-devlet bu mekanizmalar arasindaki
iliskileri diizenleyen bir mekanizma olarak islev gérmektedir. Gerek ulus-devlet,
gerekse Uretim alanindaki kitlesel diizenlemeler, toplumsal yasantida standartlasti-
rici ve standartlar da kiresellestirici bir etki yapmaktadir (Belek, 1997: 161).

Postmodernizme gore, postmodern asamaya gecgen toplum yapisi, modern
donemlerden farklidir. Bu yapida, iktidar, her seyi diizenleyecek giice sahiptir,
ama mutlak degil, degisken bir yapiya sahiptir. Iktidarin parcalanmasi ile gogulcu
bir yapi kendiliginden ortaya ¢ikmaktadir (Kilig, 2001). Yine bu paradigma icinde
demokratik katiim mekanizmalar gelismis, teknoloji insanilestiriimis ve demilita-
rizasyon gergeklestirilmistir.

Endiistri 6tesi toplumu tanimlayan Post-Fordist yapilanmalar, esnek liretim
ve istihdam diizenlemeleri; Uretim, tiketim ve isbdlimiindeki standartizasyonu
ortadan kaldiran gevsemeler, bir bakima Postmodernizmin belirsizlik vurgusunun
endistriyel diizlemdeki yansimalari gibi olmaktadir (Belek, 1997: 162).

Postmodernizm, modernligin temel belirleyicileri olan akilcilik, biirokrasi,
asir uzmanlasma, kati merkeziyetgilik, dikey érgitlenme, hiyerarsi, kimlik belirle-
meleri ve dolayisiyla modern ulusal devletin yadsinmasini icermektedir. Bu cerge-
vede bireyi 6n plana cikararak, belirsizligi, kaosu, parcaliligi ve kiiltiirel cogulcu-
lugu savunmaktadir.

Postmodernist disiindrler, ulusun “hayali bir cemaat” ve toplumsal alanin
heterojen, kaotik ve biitlinlestirilemez oldugundan hareketle, ulusallik kavramina
karsi cikmaktadirlar. Postmodernistler burada, etnik ve dinsel kimliklere dayali
cemaatselligi 6ngormektedirler. Bu cemaatsellik yaklasimi, ulusguluk ve ulus-dev-
letin reddini icermektedir. Bu anlamda Postmodernizm, modern éncesine dénerek,
bir bakima yeni bir Ortacag’a donisi simgelemektedir. Ortacag’da varolan din
olgusu, cemaatler halinde ve kent birimlerinde yasama olgulari, postmodernizmin
savundudu toplum diizeninde yeniden giincellik ve gecerlik kazanmaktadir. Etnik
ve dinsel kimliklere inilerek, alt kimlikler sahiplenilmekte, bdylece ulusal kimlikler
biyik o6lctide devre digi birakilmaktadir (Kilig, 2001).

Modern ulus-devletin zayiflamasi ile ortaya cikacak boslukta, tipki
Ortacag'da oldugu gibi, kent diizlemindeki yonetimler giindeme gelmekte, yerel
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yonetim reformlariyla kentlerin gliclendiriimesi saglanmaktadir. Ayrica bu cerceve-
de, bilgisayar teknolojisinin, Uretimi desentralize ederek eve kadar sokmasinin
sonucu olarak kadin-erkek arasindaki geleneksel esitsizlik bicimleri de gerilemek-
tedir (Belek, 1997: 163).

Postmodernizme gore ulus-devlet asildiktan sonra, yerel, bélgesel ve ulus-
lar Gstli Orgitlenme ve yonetim bicimleri kendilijinden giindeme gelecektir.
Dolayisiyla postmodern anlayis, bu sireglerin tamamini kapsayarak, kiresel bir
ybnetisim anlayisini savunmaktadir (Kilig, 2001).

c. Post-Fordizm ve Kiiresellesme

Yirminci ylzyilin son ceyredinde ortaya cikan degisiklikler, ekonomik, top-
lumsal ve siyasal alanlarda, 6nceki donemlere gore oldukca kokli degisiklikler
meydana getirmistir. Bretton Woods sisteminin ¢oziilmesi, Keynesyen yaklasim ve
politikalarinin yerini yeni liberal politikalara birakmasi gibi etkenler, piyasanin,
kamuya goére 6ne cikarilmasina, deregilasyon ve Ozellestirme ile ekonomide
devletin kiiciltiilme cabalarina yol acmis; bu gelismelerin ortaya cikardigi ortamda
kiresellesme de giindemin ilk sirasina yerlesmistir (Atag, 2000: 96). Kavram
olarak “kiresellesme” sozcligliiniin kokeni, vylzyillar Oncesine gitse bile,
1980'lerden itibaren ekonomik, teknolojik, toplumsal ve siyasal alanlar basta
olmak Gzere, yasamin tiim alanlarinda kullaniimaya basglamistir (Bozkurt, 2001).

Kiresellesme genel olarak, piyasalarin liberalizasyonuna iliskin politika ve
edilimleri ifade etmektedir. Bu politikalar, tarifelerde indirimi, dis yatirmlar
Uzerindeki kisitlamalarin azaltiimasi ya da kaldiriimasi ve ekonomide bankacilik ve
sigortacilik islemlerinin yayginlastinimasini icermektedir. Bu politikalar sonucu,
yabanci mallar, hizmetler ve yatinmlarin, ulusal ekonomi icindeki payr artmaktadir.
Yabanci yatinmlar, bazi alanlarda istihdami arttinrken, ayni zamanda yerel Gretim
ve yatinm etkinlikleriyle de rekabete neden olmaktadir. Kiiresellesme ve piyasala-
rin liberallesmesi, sermayenin kiiresel dolasimini saglayan iletisim teknolojileriyle
es zamanl olarak gelismektedir. Kiiresel ekonomiye dogru artan biitiinlesme
stireci, ulusal hiikiimetlerin bagimsiz hareket edebilme yetenedini de sinirla-
maktadir (Schalkwyk—Woroniuk, 2002).

Iktisadi acidan kiresellesme, yalin bir ifadeyle, uluslararas ticaret ve
yatirrmlardaki engellerin kaldinlmasi sonucu, ulusal piyasalar arasindaki iligkilerin
artmasi ve piyasalarin artan 6lclide serbestlesmesini ifade etmektedir. Bu tir
kiresellesme, Ozellikle 19801 yillardan itibaren liberallestirme ve 6zellestirme
edilimlerinin artmasiyla birlikte hiz kazanmis ve 90l yillarda tamamen belirgin bir
hale gelmistir. Gercektende 1980’li yillarin sonuna gelindiginde, diinyanin ekono-
mik ve siyasal yizi hizh bir sekilde dedismeye baslamis, ulusal egemenlik kavrami
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yeniden yorumlanmis, daha 6nce ulusal diizeyde degerlendirilen konular uluslar-
arasilasmis, sermayenin serbest dolasimi artmis, sinirlar dnemsizleserek ulusal
rekabet bdlgesel ve kiresel rekabete dontismeye baslamistir (Cetintas, 2002). Bu
sureg icinde kamu ydnetimi disiplini ve yerel yonetimler de etkilenerek, yerel
kuruluglarin uluslararasi kuruluslarla dogrudan isbirligi imkanlari gelismeye
baslamistir.

Bir yandan Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra baslayan teknolojik degismeler,
diger yandan 1973'te yasanan Diinya Petrol krizinin meydana getirdigi olumsuz
kosullar ve nihayet, bunlarin da etkisiyle 1980'lerden itibaren etkisini ve ivmesini
giderek arttiran kiiresellesme ile ilgili pek gok calisma yapilmistir. Bu galismalar
sonucu, kiresellesmeye birbirinden farkl gesitli yaklagimlar getirilmistir. Kire-
sellesme yayginlastikca, onun uygulanmasi konusunda ortaya ¢ikan durumdan
kazangl olanlarin yanisira kaybedenlerin de gikmasi, kiresellesmenin taraftar-
larinin yanisira karsi gikanlarin da sayisini arttirmigtir.

Kiresellesmeye olumlu yaklasanlar, her seyden énce bu siireci, yeni libe-
ral degerlerin bir zaferi olarak gérmektedirler. Bunlara gére sanayi toplumu ve
sanayi ¢aginin bir Grdnd olan ulus devlet, kiresellesme siirecine paralel olarak
O6nemini yitirmekte, bunun yerine, hiikiimetlerden daha rasyonel calisan kiresel
piyasa mekanizmasi 6nem kazanmaktadir. Politika ve kamu giict, yerel ve ulusal
Olcekte etkisini korumakla birlikte, kiiresel ekonominin hareketlerini etkileyebilecek
diizeyde olmadigindan, diinyanin pek ¢ok yerinde yurttaslarin politika ve politika-
cllardan beklentilerinde dnemli azalmalar s6z konusu olmaktadir.

Kiiresellesme siireciyle birlikte devletlerin otoritesindeki bu gerileme, diger
kurumlar ile birliklerin ve yerel/bdlgesel yonetimlerin artarak yayginlagsmasi seklin-
de belirgin bir bicimde kendini géstermektedir. Kiiresellesme yanlilari, genel olarak
kirseli 6n plana gikarmakla birlikte, kendi aralarinda homojen bir durum arz etme-
mektedir. Ornegin yeni liberaller, devlet giicli lizerinde piyasanin etkisini ve birey-
sel tercihleri 6n plana cikarirken, yeni marksistler (ya da radikaller), kiresel-
lesmeyi, baskici kiiresellesmenin temsilcisi olarak dederlendirmektedirler. Fakat bu
ideolojik yaklagimlardaki farkliliklara ragmen, bugtin giderek artan bir bicimde bii-
tlnlesmis kiresel bir ekonomin mevcut olduduna iliskin dislinceyi de paylas-
maktadirlar.

Kiresellesmeye yonelik ikinci yaklasim ise kiresellesmeyi, emperyal giic-
lerin yirminci ylizyilda takindiklari yeni bir tavir olarak algilamakta, Batinin gikarlar
dogrultusunda ekonomik, kiiltlirel, siyasal ve toplumsal standartlasmanin bir
yansimasi olarak dederlendirmektedir. Bu goriis yanllarina gore kiiresellesme,
gorindigi kadariyla tarafsiz bir slirec olmayip, daha cok Kuzey Yarimkiredeki
insanlara faydal olmakta, Kuzey'in disinda yasayan pek c¢ok insani ise tedirgin
etmektedir (Bozkurt, 2001).
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Her iki yaklasim dederlendirilecek olursa, kiresellesme siireci, bilgi ve
iletisim teknolojilerine bagh olarak insanlara yeni llkeler gérme, farkl insanlarla
tanisma, daha 6zgir disinebilme gibi bazi olumlu 6zellikleri tagimakla birlikte;
Giney'in ve gelismekte olan (lkelerin bu siiregten nasil etkilendiginin net olarak
saptanamamasi ve ulus Usti sirketlerin, diinya capinda agmis olduklari magazalari
araciidiyla tekel olusturma cabalari, kiiresellesmeye yoneltilen elestirilerin baslica-
larini olusturmaktadir.

SONUC

ingiltere’de baslayan, Fransiz Ihtilali ile toplumsal ve politik bir kimlik ka-
zanan sanayi devrimi; 19. ylzyilin sonlarinda Uretimin kitlesellesmesine ve Fordist
tretim tarzinin ortaya ¢ikmasina uygun bir zemin hazirlamistir. Olcegdin biyidugii
ve Uretimin kitlesellestigi bu siireg icinde modern &rgit kavraminin ortaya ¢ikmasi,
ulus-devletin orgiitlenmesi ve sosyal devlet anlayisinin 6nem kazanmasi gibi
gelismeler 6rgutli bir toplum dizenine gegisi olanakl kilmis ve bu siirecin isletme
diizeyine yansimasi ise kitlesel iretim ve Fordizm olmustur.

Standardize mallarin kitlesel Uretimini igeren Fordizm, baslangicta sadece
isin orglitlenmesi ve teknolojide meydana gelen degismelerle nitelendirilirken,
daha sonra bu gergeveyi asarak, toplumsal, kiltiirel, politik ve yonetsel 6zellikleri
olan genis bir toplumsal teori kimligi kazanmistir. Taylor'un bilimsel yénetim ilkele-
rinden blyilik olclide etkilenen ve (retim siirecine blyilk 6lglide bu ilkeleri
uygulamaya calisan Fordizmde, sirekli tekrarlanan rutin isler nedeniyle, nitelikli
isglictine az gerek duyulmakta, calisanlarin retim ve yonetim siirecindeki insiya-
tifleri goz ardi edilmektedir. Bu sekilde, galisanlarin birbirleriyle kolayca ikame
edilebilmelerine olanak saglayan bu sistem, (retim maliyetlerinin diismesine,
toplam talebin artmasina ve kitlesel tiiketime zemin hazirlamaktadir.

Yapisi geredi standart bir anlayisi ortaya koyan Fordizm, hikim strdigi
donem ve yerlerde Keynesyen iktisat politikasi ve refah devleti anlayisinin da
etkisiyle talep dalgalanmalarini olabildigince istikrara kavusturmustur. Fordizmin
gelismesinde 6énemli dlglide etkili olan ve Fordizmle i¢ ice gelisen refah devleti
anlayisi, Ikinci Diinya Savas’ndan sonra gelismis Ulkelerde calisan kesimler,
isverenler ve devlet arasinda varilan bir uzlasmaya dayal olarak ortaya ¢ikmis ve
Fordizmin toplumsal ve siyasal alanda basarili olmasina uygun bir zemin hazir-
lamistir. Bu anlayisin, toplumdaki alt gelir gruplarina mensup, hasta, issiz, kimse-
siz vatandagslari korumaya, onlara sosyal yardim olanaklari sunmaya yonelik ilke-
leri, blylk o6lclide kamu giiclinin piyasaya etkin midahalesini gerektirmis, bu da
kamu harcamalariyla birlikte, kamu kuruluglarinin biiyiimesine ve genislemesine
yol agmistir.

Fordist-Weberyen o6rgiitlenme tarzinda burokrasi ve ona iliskin kurallar,
rasyonel 6rgit yapisinin gelistirilmesinde kullanilan birer ara¢ olmakla birlikte,
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Ozellikle 1960'll yillarda ortaya cikan rekabete dayali ve yenilikci diinya diizeninin
getirmis oldudu kosullara uyumu giiclestirmektedir. Bu durum kendini en belirgin
bir bicimde 1970'li yillarin baslarinda yasanan krizde géstermistir. Bu yillarda kriz
nedeniyle ekonomik bliyime yavaslamis, vergi yika artmis, cok sayida isci isten
cikariimig, kitlesel Gretimi besleyen toplam talep daralmis, 6zel sektérde verimlilik
ve kar dismis ve enflasyon artmistir. Bu badlamda, cesitlenen taleplere ve
farklilasan piyasalara kitlesel iretim ile cevap veremeyen gelismis Ulkeler yeni ve
esnek bir Gretim ve ydnetim érgitlenmesine gegcme ihtiyaci duymuslardir.

Bdylece Post-Fordizm olarak nitelendirilen kiigiik capl, bilgisayar destekli
ve esnek Uretim sistemi ortaya ¢ikmistir. Bu sistemde, kitlesel Gretim, kitlesel
tiketim, standardizasyon ve modernist kdilttirel normlar yerini, farklilasan taleplere
yanit verebilecek esnek, dinamik tretim ve postmodern kiltiirel normlara birak-
mistir. Post-Fordizmle birlikte, Gretimde bilgisayar destekli teknolojilerin kullanil-
masl, fiziki emede dayal isgliciiniin 6nemini azaltip, tasarima, kalite artisina ve
triin yenilenmesine etkin katki yapabilecek nitelikli isgiiciinii 6éne ¢ikarmistir. Ure-
tim ve istihdam yapisindaki bu dénisim ise, yénetim ve 6rgitleri, daha desent-
ralist, genis katiima imkan veren ve yonetisimi temel alan bir siirece sokmustur.

Uretim siirecinde bu degisiklikler yasanirken, ayni yillarda sanayi déne-
minden sanayi-6tesi doneme dodru da yogun bir déniisim siireci yasanmaktadir.
Bu siireg icinde dzellestirme, deregiilasyon, imtiyaz sdzlesmesi gibi liberal politi-
kalarla gglendirilen piyasa, kamu sektériini yonetisim temelli olarak dénis-
tirmistir. Batida refah devleti ve demokrasinin gelismesine katkida bulunan,
fakat degdisen kosullar karsisinda, hantallik ve kirtasiyeciligin kaynadi haline gelen
klasik ydnetim yaklasimlari, yeni sirecte yerini esnek ve adem-i merkeziyetgi bir
yaklasima birakmistir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerle paralel bir &zellik tasiyan
yeni sirecte, bilginin 6ne ¢ikmasi, iletisimin gelismesi, mekansal dezavantajlarin
ortadan kalkmasi, bilginin erisilebilirliginin artmasi gibi faktorler bu siirecin 6ne
cikan temel edilimleri olmustur. Ayrica postmodern yapilar ve gittikce artan
kiresellesme egilimleri de siireci destekleyen sanayi 6tesi yaklasimlar olmustur.
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