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1. GIRIS

Kiresellesme slirecinde ginumuiz dinyasi strekli degisip, gelismekte-
dir.Bu degisim ve gelisim ihtiyac ve beklentilerin farklilagsmasina neden olmustur.
Bu ihtiya¢ ve beklentilere cevap veren ise uretimdir. Uretim ve tiiketimin olugsmasi
icin kullanilan bilgi ve malzeme teknolojiyi olusturmaktadir. Teknoloji beraberinde
bazi sorunlari da getirmektedir. Hicbir teknoloji riski tamamen ortadan kaldiracak
kadar mikemmel degildir. Her zaman bir risk mevcuttur. Bunun yanisira hepimizin
ortak mal olan dogal kaynaklar, ihtiyaclarimizi gidermek tizere kullanilan ve kisith
olan bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢cercevede dncelikle kimya sana-
yiinde, ¢evre sorunlarinin, is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin giderek artmasi
nedeniyle yeni bir girisim bagslatilmigtir. Bu girisim uluslararasi bir taahht olan ve
Uc disiplini bir arada toplayarak isletmeler ve toplumun geneli igcin gelistirmeye
calistiran Uclii Sorumluluk anlayigidir. Bu anlayis saglik, cevre ve givenlik yone-
timini kapsamaktadir.

Uclii sorumluluk, degisen diinyada ortaya cikan karmasikligi, gelisime
yonlendirme cabalarindan biridir. Bu caba isletmeler ve toplumlar arasinda ortak
bir kiiltir olusturma siirecidir. Bir bagska deyisle Uclii Sorumluluk kiiresellesme
sureci icinde kacinilmaz olarak uygulanmasi ve gelistiriimesi gereken disiplinler
arasi bir yaklasimdir.

Uclii Sorumluluk ¢ok genc bir disiplin olmasi ve kisa vadeli uygulamalar
olmamasi nedeni ile az sayida Ulkede uygulanmaya calisiimaktadir. Uygulamalar-
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dan tam bir verimlilik elde etmek icin tim uluslarin bu disiplinler arasi yaklasima
gerekli alt yapi ile gegcmesi gerekmektedir.

Kiresellesme sureci icinde dogabilecek tiim karmasikliklarin giderilme-
sinde evrensel ve disiplinler arasi yaklasimlarin benimsenmesi gerekmektedir.

2. UCLU SORUMLULU GUN TANIMI VE GENEL OZELL IKLERI
A. Uclii Sorumlulu gun Tanimi

Gelisen ve degisen diinya beraberinde insana belirli sorunlari da getir-
mistir. Insanin varhgini siirdirmesi ise bu sorunlarla bas edebilmesine baghdir.
Sorunlara ¢c6zim getirme ¢abasi icersinde insanlar, yasamlarinin saglkl ve dengeli
bir bicimde devami icin belirli sorumluluklar ve disiplinler gelistirmek durumunda
kalmislardir. Bunlardan biri de igletmelerin (6zellikle kimya endistrisinde faaliyet
gosteren) gelistirdigi Uclii Sorumluluk (Responsible Care) disiplinidir. Uglii Sorum-
luluk cesitli sekillerde tanimlanabilir(*)

"insan hayatinin, ¢cevrenin ve dogal kaynaklarin korunmasini ve daha iyi
kosullarda yasanabilir bir ortamin varhdini 6n planda tutan bir prensiptir.

* Uglu Sorumluluk, kimya sanayi tesislerinin cevreye, insan sagligina ve
glvenligine, faaliyetlerinin her asamasinda azami ilgi gosterip sorumluluk
duyacaklari ve performanslarini devamli yikseltecekleri konusunda verdikleri s6z,
imzaladiklari ciddi bir taahhuttdr.

* Uclu Sorumluluk, teknolojik zorluklar ve ekonomik sartlar paralelinde
devamli ¢caba ve gelisme isteyen kisa, orta ve uzun vadeli bir programdir.

* Uclii sorumluluk inang icinde baglayan, egitimle devamli gelisen bir
kimya sanayi kaltaradar.

* Uglu Sorumluluk kimya sanayiinin insana ve dogaya bir taahhiittiir."
Bu tanimlardan da anlagilacagi tizere Uclii Sorumlulugun (¢ temel 6gesi
vardir;

* Insan saglig

* [cinde yasamimizi siirdirdiigimiiz cevre
* Teknik Emniyet

1 Dunya Saglik Orgiitii, Sinai isletmelerde ve Diger Kuruluglarda Saglik, Cevre ve Giivenlik
Yénetiminde lyi Uygulamalara Dogru, Avrupa Bélgesel Ofisi Yayinlari, Ankara, 1999, s.1
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B. Uclii Sorumlulu  §un Tarihsel Geli gimi

Uclii Sorumluluk hareketi dinyada ilk olarak 1984 yilinda Kanada'da
ortaya cikmistir. Daha sonra Amerika ve Avrupa Ulkeleri basta olmak Uzere tiim
diinyaya yayilmigtir. Uglii sorumluluk halen 42 tilke de uygulanmaktadir.

Tirkiye'nin Uclii Sorumiuluk disiplinini kabulii 1992 yilindadir. Uygulanmaya ise
1993 yilinda baglanmigtir. 15 Subat 1993 'de Uclii sorumlulugu taahhiit eden Tiirkiye
Kimya Sanayicileri Dernegi lyesi 33 firmaya sertifikalarinin verilmesi ile uygulamaya
gecilmistir. Her Ulkede Ucli sorumluluk uygulamalarindan, Ulkelerin Ulusal Kimya
Sanayicileri Dernekleri ve Federasyonlari sorumludur. Bu uygulamalar ve koordinasyon,
uluslararasi dizeyde ICCA (Uluslararasi Kimya Dernekleri Konseyi ), tim Avrupa
diizeyinde ise CEFIC ( Avrupa Kimya Sanayi Konseyi ) tarafindan yurutiilmektedir (%).

C. Uclii Sorumlulu gun Temel Ozellikleri
a. Ucli Sorumlulu gun Temel Kurallari
Uclt Sorumlulugun temel kurallar asagidaki gibi zetlenebilir®;

* Cevre, insan sagldl ve guvenlik konularinda kurulusun en Ust diizeyinde
"Uclii Sorumluluk Politikasi"ni olusturmak ve Uglii Sorumlulugun uygulanmasi igin
yontem ve talimatlar gelistrmek, Uclii Sorumluluk politikasi hakkinda tim
personeli bilgilendirmek, egitmek, uygulatmak ve uygulamalar denetlemek.

* Ucli  sorumlulugun uygulamalarina yonelik girketlerin  performansini
surekli gelistirmek.

* [sletmelerde kullanlan ham ve yardimci maddelerin, proses sartlarinin
cevreye ve insan sagligina olumsuz etkilerini 6nceden saptayip, en aza indirmek
icin yontemler gelistirmek.

*TUm cabalari, Uretimde kullanilan kimyasal maddelerin tehlikeli ve zararll,
tasima ve depolama sartlari konusunda bilgilendirmek; Uretim kosullarinin neden
olabilecegi muhtemel givenlik ve kirlilik risklerine karsi egitmek ve sorumluluk
duygularini gelistirmek.

*Yeni teknoloji ve prosesleri kullanmak suretiyle istenmeyen atiklar
olusmasinin 6éniine gegmek.

2 BAGAN Mustafa, Uclii Sorumluluk, TMMOB Kimya Miihendisleri Odasi Sorumlu Mudiirlik Sertifika

Egitim Programi, Ankara, Ekim 2000, s. 254.
Tirkiye Kimya Sanayicileri Dernegi Istanbul Subesi, TKSD Billteni, istanbul 1997, Syf: 9.
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* Uretim atiklarinin gevreye ve insan sagligina olumsuz etkilerini
gidermek
icin tim aritma tekniklerinden yararlanarak atiklari kaynaginda temizlemek, bazi
atiklarin degisik Uretim kollarinda ham veya yardimci madde olarak kullaniima
olanaklarini arastirip, degerlendirmek.

* Hammadde ve enerji kaynaklarini ziyan etmeden en verimli sekilde
kullanan teknikler gelistirmek, cevreyi kirletmeyen uygun enerji kullanmaya 6zen
gOstermek.

* Yeni yatirnm ve Uretim teknolojilerini transfer etmeden 6nce karsi tarafa
"Ucli Sorumluluk Temel Kurallar™na uyma sartini koymak ve cevreye zarar
vermeyen teknolojileri se¢cmek.

* Tuketicilere, kurulusunuzun drtnleri, bunlarin kullanimi ve kullanim
sonrasl ambalaj ve atiklarinin gevreye zarar vermeden yok edilmeleri konusunda
bilgi vermek.

* Kurulugunuzla is yapan taseron ve yan sanayi kuruluslarini da Uglii
Sorumluluk konularinda bilgilendirmek ve talimatlara uymalarini saglamak.

* Cevreyi kirletmeyen, cevre dostu ydntem ve drtnlerin gelistiriimesine
yonelik arastirmalari tesvik etmek ve desteklemek.

* Meydana gelebilecek is kazalar ve yanginlara kargl énceden alinmasi
gereken oOnlemler icin komsu kuruluslar ve yerel yonetimler ile isbirligi ve
dayanisma icinde olmak.

* Kamuoyunun, kurulus hakkinda yanlis bilgi ve yargi sahibi olmamasi
bakimindan zaman zaman kurulusun faaliyetleri, cevre, insan saglhgi ve guvenlige
yonelik ¢alismalari konusunda aydinlatiimasi ve kaygilarinin giderilmesi icin gerekli
bilgilerin verilmesi.

3. UCLU SORUMLULUK UYGULAMALARININ TEMEL YAPISI

A. Uclii Sorumluluk Uygulamalarinda E ~ gitim Ve Bilinglendirme

Uclii Sorumluluk taahhiitnamesinin imzalanmasindan itibaren Uglii Sorum-
luluk prensipleri ve uygulamalari konusunda kurulus Ust dizey yoneticilerine
egitim verilip Uclii Sorumluluk bilinci olusturulmaktadir. Bu yoneticiler vasitasiyla
sistemin tim personele yayllmasi hedeflenmektedir.

Uclii sorumluluk uygulamalarinda egitimin kapsami agagidaki gibidir. (4)

4 ORHUN Haluk, Fisek Enstitiisi Calisan Cocuklar Vakfi Calisma Ortami Dergisi, Say1; 48, Ankara,

2000,s.7. ¢
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- Saghgin Korunmasi ve Erken Tani

IIk ve acil yardimin 6nemi, éncelikleri ve uygulamali bilgiler
Meslek hastaliklarinin 6nlenmesi

Saglik davranig diizeyi ve sistemden yararlanma

Beslenme ilkeleri ve insan sagligindaki énemi

Is Hijyeni ve Uygulamalari

Isyerlerinde karsilasilabilecek kimyasal etmenler

Kimyasal etmenlere kargi igyerlerinde alinabilecek dnlemler
Isyerlerinde karsilagilabilecek fiziksel etmenler

Fiziksel 6nlemlere kargi isyerinde alinabilecek énlemler
Ergonomik dnlemler

- 1s Giivenligi ve Uygulamalari
Elektrik islerinde alinacak giivenlik énlemleri

e Makine koruyuculari, kaldirma-iletme araglari ve basingli kaplarda
glivenlik
Kaynak iglerinde saglik giivenlik énlemleri
Tabanca boyaciliginda saglik giivenlik énlemleri
Kigisel koruyucular ve nlem demetindeki yerleri
Bakim, onarim, depolama
Havalandirma

is Kazalan

Tanimi ve siniflandiriimasi

Nedenleri

Is kazalarinin arastiriimasi, rapor ornekleri
Is kazasi istatistikleri

Yasal boyutlari

Is kazalarinin engellenmesi

Kigisel koruyucularin yeri

- Etiketler ve Isaretler
e Etiketlemenin 6nemi
e Renklerin kullanimi

- Yangindan Korunma

Yangin nedenleri ve kaynaklari

Yangindan korunma yontemleri

Yangin séndiirmede sabit ve tasinabilir sistemler
Yangin tatbikati

- Deprem
e Depremde acil durum prosediirii
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- lIsgyerlerinde Tertip, Diizen, Temizlik

e Siralama

¢ Siniflandirma

e Silme

e Sahiplenme

e Sirdirme

- GCevre Saghgi

e Cevresel hastaliklar

e Cevre yonetim sistemi

e Atk yonetimi

e Cevre koruma

e Havuzlarda saglik ve glivenlik

- 1sci Saghg: ve Is Giivenligi Mevzuati

o Isci saghd ve is giivenligi mevzuatinin tanitiimasi
o Isverenlerin tutmakla yiikiimlii oldugu belgeler

e Sosyal Sigortalar Kurumu'nun 6z savunma mekanizmalari
o Isyerlerinde isci saghd: ve is giivenligi konusunda gérev dagilimi
- 1Isyerlerinde Risk Degerlendirilmesi

e  Bir riskin boyutlarinin tanimi ve riskin analizi

e Oncelikleri belirleme

e Riskin hos goriilebilirlik diizeyleri

e Riskin kontrol énleme plani

e Onleme planinin dogrulugunu gézden gegirme

- Stres
e Stres oOlger
Stres ile bagetme

B. Uclii Sorumluluk Uygulamalarinda Sahada Gézlem Denetim
ve Raporlama

Uclii Sorumluluk uygulamalarinda egitim ve bilinglendirmeden 3 ila 6 ay
sonra yurtici ve yurtdisi Uglii sorumluluk gelismeleri hakkinda bilgilendirme
toplantisi diizenlenir. Yetkili ve ilgili yoneticilerin esliginde sahada gézlemde bulu-
nularak saha is basi denetimleri yapilir. Hazirlanan gozlem ve degerlendirme
raporunun ash kurulus iist yonetimine gonderilerek goriiglerin ve degerlendirme-
nin mutabakati yapilir(®).

5 Tirkiye Kimya Sanayicileri Dernegi, Uclii Sorumluluk Biilteni, Sayi:9, Istanbul, 1997, s.38; YAZICI

Zuhal, Isletmelerde Saglik, Giivenlik ve Cevre iliskilerinde Meslek Odalannin Yeri, TMMOB, Kimya
Mihendisleri Odasi, Ankara Subesi Yayinlari.
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Birinci ve ikinci yariyll olmak Uzere iki defa CEFIC kriterlerine uygun tiim
Uyelerden "Performans Kriterleri" verileri tablolar halinde toplanir. Tim tyelerin katiimi ile
yilda iki kere degerlendirme toplantilar yapilarak uygulamalar, aksamalar ve gelismeler
tartisilarak uygulamalar hakkinda tyelerin géris ve onerileri alinmaktadir.

Belirli periyotlarla Uclii Sorumluluk uygulamalarina 6érnek teskil edecek ileri
dizeyde o6rnek calismalar yapan Uye kurulus tarafindan diger Uyelere brifingler
verilmektedir (°).

4. UCLU SORUMLULU GUN YONETIM KURALLARI
A. Toplumun Bilin¢lendiriimesi ve Acil Miidahale Kur al

isletmeler calismalari ile ilgili sorunlan énceden gérmek ve bulundugu bélgede
yasayan insanlarla pozitif bir iletisim kurmak zorundadirlar. Bu zorunluluk cercevesinde
isletmeler toplumun bilinclendiriimesi ve acil miidahale kurall kapsaminda ydnetimlerini
su konulara yonlendirmelidir("):

* [sletmenin bulundugu yerde yasayan toplumun teknik emniyet, insan sagligi
ve cevre konularindaki merak, endise ve sorularina cevap veren, konuyla ilgili ve yararli
bilgileri acik bir sekilde iletmek amaciyla toplumla yakinlasmak ve iletisim programi
baslatmak ve sirdirmek.

* Atklarin en aza indirilmesi, emisyonlarin azaltlmasi ve kimyasal maddelerin
insan saghg tzerindeki etkileri ile kimyasal maddelerin emniyetli bir sekilde nakliyelerini
glivence altina alan ¢alismalar hakkinda bilgi vermek.

* Acil durumlara hizli ve etkili bir bicimde karsilik verebilmek icin bir uygulama
programi gelistirerek calisanlari ve ¢cevrede yasayanlari korumaya yardimci olmak.

* En az yilda iki kez olmak Uizere, diizenli bir takvime baglanmis, saha tatbikatlari
yapmak; mevcut planlari denemek ve gelistirmek.

* [sletmenin acil durumlara midahale planlarina gcevrede yasayan toplumu
katmak ve halkla iligkiler konularina egilmek.

B. Proses Guvenli gi Kural

Proses guvenligi isletmede olusabilecek yanginlari, patlamalar ve kimyasal
maddelerin yanlislikla dokilimelerini ve kacaklarini énlemek amacina yoneliktir. Bu
cercevede isletme yonetimleri su konulara y6n|endirilmelidir(8):

®  TKSD, a.g.e, s.38.

7 ZANBAK Caner, Uclii Sorumluluk Temel Esaslar ve Tiirkiye Uygulamalari, Tiirkiye Kimya Sanayii
Dernegi Yayinlan, istanbul, 2000, s. 7.

ZANBAK Caner, Uclii Sorumluluk Temel Esaslar ve Tirkiye Uygulamalari, Tirkiye Kimya Sanayii
Dernegi Yayinlari, Istanbul, 2000, s. 8.

8
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* Performans o6lcimu, sistem denetlemeleri ve gerekli diizenlemelerin
yurlrlige konmasini iceren sirekli bir proses givenligi programinin uygulanmasi.

* Tam yeni ve tevsi edilen kuruluslarin, tasarimlari sirasinda ve igletmeye
gecmeden 6nce, tam ve eksiksiz glivenlik incelemelerini yapmasi.

* |sletmenin her bakimdan saglikl bir yapida olmasini giivence altina alan
isletme bakim programlarini uygulamak ve bu calismalari belgelendirmek.

* Tek bir hatanin felakete donismesini 6nlemek icgin yeterli sayida
koruyucu 6nlem kademeleri gelistirmek ve bunlari uygulamaya koymak.

* Tum igletme calisanlarina emniyetli calisma aligkanligini vermek,
gorevlerini tam yapabilmeleri icin gerekli beceri ve bilgiye erismeleri ve bunu
surdirebilmeleri icin egitmek ve yetistirmek.

* [sletmede benzeri olaylarin ortaya ¢ikmasini énlemek icin yasanmis
olaylardan alinan dersleri ve ilgili gtivenlik bilgilerini diger sanayi, devlet kuruluglari
ve cevrede yasayan toplumla paylasmak.

C. Cevre Kirlili ginin Onlenmesi Kurali

GunUmuzde igletmelerin cevreye milyonlarca ton zararli atik maddeler
yaydiklarini bilmemiz ¢evre kirliliginin énlenmesi kuralinin énemini ve kapsamini
anlamamizi saglayacaktir. Bu kural gercevesinde igletme ydnetimleri su konulara
yonlendirilmelidir():

* Ortaya cikan atiklarin ve alici ortama verilen kimyasallarin cins ve
miktar envanterinin yapiimasi.

* Alici ortama verilen atiklarin igletme calisanlari, toplum ve cevre

arasindaki olasi etkilerinin degerlendiriimesi.

* Atk azaltma planlarinin gelistiriimesinde ve uygulamalarinda igletme

calisanlari ve ¢evredeki toplumun goruslerinin alinmasi.

* Atiklar ve emisyonlarin kaynakta azaltiimasi.

* Atk ve emisyon dnleme amaclarini, arastirma calismalarina ve mevcut

planlanan tesis, proses ve Urinlerin tasarimina atik ve emisyon kontrol ilkelerinin
dahil edilmesi.

*

Baskalari tarafinda Uretilen atik ve emisyon azaltma calismalarini tesvik
etmek ve desteklemek.

9 BAGAN Mustafa, a.g.e, s. 256.
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D. Uriin Sorumlulu gu Kural

Uriin sorumlulugu kurall yalniz isletmeleri degil musterileri de ilgilendiren
kapsaml bir disiplindir. Bu cercevede isletmelerin  yoneticileri su konulara
yonlendirilmelidir'®):

* Risklern AR-GE asamasinda tahmin edilmesi ve hesaba katiimasi.

* Kimyasal madde saglayict firmalar, fason (dreticiler, dagiticilar ve
musterilerden olusan tictincl sahislarin da bu kimyasallart sorumlu bir sekilde depolama,
tasima ve kullanmalarinin tesvik edilmesi,

* Uruinii alanlarin da kullanma sirasinda ve sonrasinda benzer iiclii sorumluluk
uygulamalarini benimsemelerinin tesvik ediimesi.

E.  Uriin Dagitim Kurali

Bu kural daha ¢ok dagitim kanalini ilgilendiren bir disiplin olarak karsimiza cikar.
Bu cercevede isletme yonetimleri su konulara yonlendiriimelidir(™):

*  Kimyasal maddelerin tiketicilere ulagim surecindeki olasi riskleri saptamak
ve bu riskleri azaltmak icin kullanilabilecek yéntemlerin degerlendiriimesi.

*  Kimyasal maddelerin dagitiimasi ile ilgili tim yasal diizenlemelere ve bu
konudaki sanayi standartlara uymak ve hatta bu yasal gereksinimlerin daha iyisini
saglamak.

*  Kimyasal madde dagitimlar sirasinda ortaya ¢ikan bir acil durumda o mahalde
bulunan kisilere acil durum bilgi ve onerileri vermek, mimkinse acil yardim
calismalarina katkida bulunmak.

*  Kimyasal madde dagitimindaki emniyeti artirmak icin yeni teknolojiler ve
yontemler gelistirmek.

F. lsci Saghg ve is Givenli gi Kurall

isyerleri cogu zaman oldukca karmasik ve yiiksek bilgi ve beceri gerektiren
bir yapidir. insan ve makinanin yanyana bulundugu bu ortam isci ve is acisindan belirli
disiplinleri gerektirir. Bu gereklilik isletme yoneticilerini su konulara yonlendirmektedir(*?):

© TKSD, a.g.e, s. 38.

% TKSD, a.g.e, s. 38.

2 ZANBAK Caner, Ugli Sorumluluk Temel Esaslar ve Tirkiye Uygulamalari, Yangin Sempozyumu
ve Sergisi Bildiriler El Kitabi, TMMOB Kimya Mihendisleri Odasi, Ankara, 1997, s. 3.
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* [s yerindeki olasi tehlikeleri belirlemek, degerlendirmek.
* Calisma ortamindaki isyeri glivenligini artirmak.
* [sci saghgini korumak ve gelistirmek.

* [sci sagh@! ve is glvenligi konularinda yonetici ve calisanlarla kargilikli
iletisimi gelistirmek.

5. UCLU SORUMLULU GUN AMAC VE HEDEFLERI

A. lIsletmelerde Sa glik, Cevre ve Giivenlik Yonetiminin Amag Ve
Hedefleri

isletmeler duinya {izerinde varligini sirdiirmek, mal ve hizmet iiretmek ve
sosyal sorumluluklarini yerine getirerek prestij kazanmak icin Uclii Sorumluluktan
yararlanmak zorundadir. Bu zorunluluk orgit ici ve digi faktorleri g6z 6ninde
bulundurarak uyumlu amagclar belirlemelerini gerektirir. Uclii Sorumlulugun g
temel amaci vardir. Bunlar insan sagligini korumak, cevreyi korumak ve teknik
emniyeti saglamaktir. Diger amaglari ise soyle siralamak mimkin (13):

* Saglik, cevre ve glvenlik yonetiminin gelistiriimesi icin tesvik araci
olarak ulusal calismalari desteklemek.

* Tekrarlanan ve gereksiz cakismalarda kaginarak ve ¢ikar catigmalarini
¢ozumleyerek mevcut kaynaklarin daha etkin bir sekilde kullanimini saglamak.
Gelecek nesillere daha saglikli bir cevre birakmak.

* Saglik ve cevre riski anlayisini ve bu konuda isletmeler ve genis 6élcide
toplum arasinda iletisimi iyilestirmek. Bunun icin hem igletmelerde hem de
toplumda egitsel programlarin hazirlanmasini saglamak.

* Ugclii Sorumluluk uygulamalarini sivil toplum orgiitlerine anlatmak ve
desteklerini saglamak.

Endustri isletmelerinde ve diger isletmelerde Gc¢li sorumluluk, isyerin-
de saglik ve guvenligi iyilestirmeye ve cevre Uzerindeki zararl etkileri minimuma
indirgemeye yonelik ¢ok disiplinli bir yaklagimdir. Uglii sorumlulugun bu cercevede
hedefleri ise soyle swalanabilir.(“).

* Temel hedefi isletmelerde saglik, cevre ve guvenlik yonetiminin iyiles-
tirilmesi ve gelistiriimesidir. Cevreyi ve tesislerin disinda yasayan kisilerin saghgini
korurken, guvenli ve saglikli bir caligma ortami olusturmayi da gerceklestirmeye
calisir.

B YAZICI Zuhal, a.g.e, s. 5.
¥ Diinya Saglik Orgiiti, a.g.e, s. 8.
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* Bir yandan ekonomik cikarlar ve is c¢ikarlari, 6te yandan aileleri de dahil olmak
Uzere tim personelin calisma glicti ve saglidi arasinda optimum dengeyi saglamayi
hedeflemektedir.

* Sadlikli ve gevre dostu Urlnler ve hizmetler sunmayi hedefler.

Uglii sorumluluk disiplinine imza atan igletmeler bulunduklar tlkelerin ulusal
yapllarina gore programlarini belirler. isyerinde saghigin iyilestirimesi, isci saghg, is
glvenligi ve cevre sagligi konularinda yapilacak olan uygulamalarin ulusal ve toplumsal
yapl ile uyumsuzlugu basarisizliga neden olur ve hedeflere ulasmayi geciktirir.

B. Ucli Sorumlulu gun Amac Ve Hedeflere Ula sma Acisindan
Degerlendirilmesi

Kiresellesme sureci icinde isletmeler satis anlayisindan kurtulmus ve kar amaci
disinda sorumluluklar oldugunun farkina varmiglardir. Toplumlarin egitim duzeylerinin
artmasi da beraberinde bazi talepleri getirmistir. Bazi isletmeler icin saglik, cevre ve
guvenlik yonetimi gereksiz bir sorumluluk zinciri gibi gériinse de bugin halen 42 tlkede
benimsenmis ve uygulamaya calisilan bir disiplindir.

Uclii Sorumluluk uygulamalarinin amag ve hedeflerine ulasmasi bugiin pek cok
Ulkede farkl sekillerde engellere takilmaktadir. Bilingli toplum ve isletme ile belli bir
dizeye gelmis hukuksal alt yapi hedeflere ulasmak icin gerekli olmaktadir. Uglii
Sorumluluk i¢cin gerekli sartlarin olusamama nedenleri cesitlidir. Bunlar, egitim
sorunlari, ekonomik cikarlar ve is ¢ikarlaridir.

6. ENDUSTRIDE SAGLIK, CEVRE VE GUVENLIK YONETIMININ
GERCEKLE STIRILMESI ACISINDAN ORGUTSEL DUZENLEMELER VE ONEM |

A. Uclii Sorumluluk Acisindan  isletme Ust Yénetiminin Rolii

isletmeler de Uist yonetim érgitsel diizenlemeler yapan bir karar mekanizmasidir.
Bu mekanizma isleyisine ¢l sorumlulugu almissa bir baska deyisle Uclii sorumluluga
inanmissa, alacagl her kararda insan sagligi, is glvenligi ve cevreyi korumaya dikkat
edecektir.

Orgiitsel diizenlemelerde ilk olarak liderler degismelidir. Ust yonetim ve liderlerde
gozle gorilir bir degisiklik yoksa ticlii sorumluluktan verim almak giic olur.

Sirketin 6ncelikli degerleri arasinda, calisan sagligi, cevre saghdi ve is glvenligi
mutlaka yer almalidir. Ust yonetim bu onceliklerle is yaptigini herkese gostermek
zorundadir. Bu gercevede hazirladigi programlarda herkesin sorumiulu-
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gunu acikc¢a belirlemelidir. Her calisan sorumlulugunu bilmeli ve bu sorumluluga
gbre davranmalidir. Toplumun bilin¢lendiriimesi icinde bir iletisim programi hazir-
lanmalidir. Hazirlanan iletisim programi, tesisin bulundugu yerde yasayan toplu-
mun teknik emniyet, insan saghgdi ve cevre konularindaki merak, endise ve sorula-
rina cevap veren, yararl bilgiler iceren nitelikte olmalidir.

isyerinin saghg: ve is guvenligi konusunda standartlari olmalidir. is saghgi
ve is glvenligi yonetiminin iyi bir standartta olmasi ve desteklenmesi, maliyetleri
de olumlu yonden etkileyeceginden isletmede verimlilik artisi, isletmede giivenin
artmasi ve takim calismasinin gelistirimesine katkisi olacakur(ls). Bunu yoneticilerin
bilmesi gerekir. Yonetici ayrica uygulamalardan dodacak olumlu veya olumsuz
sonuglari degerlendirecek durumda olmalidir.

Uclii Sorumluluk uygulamalarinda yénetici, iyi sartlarin temini ve liderligini
gOstermesi icin bizzat faaliyetlerde yer almalidir. Bu sayede sisteme olumlu
katkilari olanlari tespit edip, bu calisanlardan daha fazla verim elde edebilir.

TUm personel Ug¢li sorumluluk uygulamalarinda, sorumluluklarini yerine
getirmeleri hususunda kendilerine hesap sorulacadini bilmelidirler. Ust yonetim
terfi ve édullendirme sisteminde Uc¢li sorumluluk kriterlerinin yer almasi isletmede
neyin énemli olduguna dair dikkatlerin ¢cekilmesinde etkin bir rol oynayabilecektir.

Ust yonetimin calisanlarinin, is baginda is yapma sekillerini dogrudan
degerlendirmesi gerekir. Caligsanlari giivenli is yapma konusunda cesaretlendirmeli
ve riskli hareketleri aninda dizeltmelidir. Bununla birlikte calisanlarla sik sik
gorusme yapmalidir. Performansi iyilestirilmesi icin ¢alisanlarin katilimi ve ilgisini
tesvik etmelidir ve mutlaka st yonetim dogru insanlari dogru iste ¢alistirmaldir.

B.Uclii Sorumluluk Agisindan  igletme Cali sanlarinin Rolii

isletmelerin 6nemli unsurlarindan olan personel her durumda etkin bir rol

oynamaktadir. isletme acisinda basarili personel, emniyetli ve giivenli bir bicimde
calismasini surdirendir.

Personel givenli calismali ve isin gerektirdigi kural ve prosedurlere
uymahdir. Uclii Sorumluluk agisindan kendi sorumlulugunu, is arkadaglarina ve
cevreye karsi olan sorumlulugunu kabul etmelidir. is yerinde beliren emniyetsiz
durumlari amirlerine bildirmelidir.

Guvenli is yapma pratiklerinin gelistiriimesinde katilimci olmalidir.
Yeteneklerini gelistirecek egitimleri almali ve aldigi egitimleri transfer edebilmeli

 NILSSON Elisabeth, Accident Free Steel, Rota Yayinlari, istanbul, 2001, Syf.78-84.
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ve tum faaliyetlerde kullanabilmelidir. Kazalari, olaylarin ve "kazaya ¢ok az bir ba-
samak kalan durumlarin" arastirilmasinda yardimci olmalidir. ise yeni girmis genc
ve tecrlibesiz calisanlara érneklerle kazaya yol acabilecek durumlari anlatmalidir.
TUm bunlarin yaninda calisanlar Ucli sorumluluk agisinda Ust yonetime yardimci
olmasi gerekmektedir.

C. Uclii Sorumluluk Agisindan Sendikanin ve isci Temsilcilerinin
Roli

Sendikasi olan igletmelerin, ¢l sorumluluk uygulamalarinin basarisi igin,
programa sendikalarin ve is¢i temsilcilerinin katkilarinin saglanmasi gerekir. Genel
olarak Ucli sorumlulukta birincil olarak yik tst yonetimin sirtindadir. Fakat bir ¢ok
durumda sendikanin dogrudan ilgisinin olmasi ve isletme yonetiminin ilgisini
paylasmasi ve personelin bu konudaki sorumluluklarinin benimsetilmesinde
yardimci olmasi kaginiimazdir. Sendika ve isci temsilcileri Gst yonetim ve personel
arasinda bir kdpri vazifesi gérmektedir.

Sendikalarin rolu isletmelerin buytkluklerine gore farklilik géstermektedir.
Bazi Ulkeler sendikalarin rolinid kanuni olarak cizmigtir. Bazi ulkelerde ise
sendikalar ve isci temsilcileri G¢li sorumlulukla ilgili isletmede olusturulan alt
komitelerde temsilci olarak yer almaktadir.

Uclii Sorumlulugun saglikh uygulanmasi igin, yonetim ve sendikalar
aralarinda dogabilecek politik goriis ayriliginda bir uzlasi yolu bulmahdirlar.

7. ISLETMELERDE SAGLIK, CEVRE VE GUVENLIK YONETIMI
SISTEMI UYGULAMALARINDA KULLANILAB ILECEK ARAC VE TEKN IKLER

A. Saglik, Cevre ve Guvenlik Yonetimi Sisteminin Uygulama Aracg ve
Teknikleri

Uclii Sorumluluk yonetiminin geligtiriimesi bakimindan igletme ici ve
disinda kullandiginiz teknikler ve araclar buyik 6nem tasimaktadir. Rast gele
yontemler izlenip rast gele araclar kullanilamaz. Kullanilan ara¢ ve teknikler
sisteme ¢ok yonlu hizmet etmek zorundadir. Bu araclar asagida gosterilmisti(*®).

a. Gozlem

is uygulamalarinin ve ¢alisma kosullarinin dogru gdzlemlenmesi ve kayda
alinmasi yéntemidir. Calisanlarin, calisma pratiklerinin, yeteneklerinin ve is yeri

® Daha ayrintili bilgi icin bakiniz. NOE Raymond A, insan Kaynaklarinin Egitimi ve Geligimi, Beta

Yayinlari, Istanbul, 1999, Syf: 229; NILSSON Elisabeth, Accident Free Steel, Rota Yayinlari,
Istanbul, 2001, Syf.78-84.



Kamu-Is; C: 6, S: 3/2002

kosullarinin neden-sonug fligkileri ile degerlendiriimesini saglar. Calisanlara rehberlik
edilerek degerlendirmeler her personelin gérebilecegdi sekilde ilan edilmelidir.

Gozlem yonteminde amag; kazalara neden olan kritk davranislar belilemek,
guvenli davranislar destekleyip guclendirmek, riskli durumlarda personelin davraniglarini
dizeltmek, egitm  programlarinin  etkinligini ve  personelin  yeterliliklerini
degerlendirmektir.

b. Geri Bildirimler

Yonetim ve personelin bilgilendiriimesi aracidir. iletisimin en kritik noktasidir.
Amaci, dogru bilgiyi zamaninda ve dogru sekilde vermektir. Geri bildirimde su kanallardan
yararlanabilinir. Bunlar; biltenler, posterler, radyo yayini, toplantilar, resmi olmayan
birebir gérisme, endistriyel tiyatro vs.

c. lIs Araclari ve Gereclerinin Kullanim Toplantilari

Belirli bir is ortaminda calisan personelin isi ile ilgili kullandigi arag ve tekniklerin
naslil daha verimli kullanacaginin anlatildigi ve uygulamali olarak gosterildigi toplantilardir.
Amag; calisanlarin guvenli calisma prosedirleri hakkinda egitimesi ve arag-gereg
kullanimi  hakkinda bilgilerinin tazelenmesidir. Toplantilarin dizenli olarak yapilmasi
etkinligini artirr. Yazi konusma metinlerinin hazirlanmasi gerekir. Tim calisanlarin
katihmi esastir.

d. Odillendirme

Odiillendirmenin ve cezalandirmanin formal bir yapida uygulanmasi gerekir. Bir
fabrika veya isyeri mikemmel bir performans sergilendiginde veya bir calisanin érnegin,
kazayl dnlemek amaciyla yaptigi éneri, ydnetim tarafindan goriilmeli ve édillendirmeye
temel olmalidir. Amag; calisanlarin gayretlerinin  6dillendiriimesi ve Ugli sorumluluk
uygulamalarina katilimi arttirmaktir.

e. Rekabet Ortami Yaratilmasi ve Yari gmalar

En iyinin elde edilmesinde rekabet her ortamda en énemli esastir. Rekabet
insanin 6zinde vardir ve genellikle insanlar bu sekilde olumlu sonuglar elde etmek
isterler. Amag; ilgiyi tesvik etmek ve katiima 6zendirmektir.

Rekabet amaciyla isletmede dizenlenen yarigmalar, gonillik esasina dayali
olmalidrr. Yaratilacak rekabetle, uygulanacak kurallar herkes tarafindan benimsenmelidir.
Yarigmalarda bir denetci ve yonlendirici mutlaka olmalidir.

f. Kuguk Grup Faaliyetleri

Ayni birimde c¢alisip, farkli is yapan personellerden bir grup olusturulur. Bu grup
ticlii sorumluluk uygulamalarinin iyilestiriimesi icin gérevler alirlar. Ornegin,
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olusturulan gruptan bir sorunun ¢ézimlenmesinde sorumluluk almasi istenir. Amag;

calisanlarin kendini gelistirmesi, ekip calismasinin gelistirimesi ve bu sekilde isletmeye
katkisinin saglanmasidir.

Tim calisanlara katiimci olma firsati verilmelidir. Bu teknigin dezavantaji gruba
katilacak personel sayisinin az olmasidir. Grup Uye sayisi 10 personelden fazla
olmamalidir.

g. Is Kazasi Gegiren Personel Tarafindan Yapilan Anlatim  lar

isci saglig ve is guvenligi ile ilgii bir mesajin verimesinde kullanilan bir
yontemdir. Amag; olayla ilgili tecribelerin paylagiimasi, olaydan dersler cikarilimasi ve
tekrarlanmasinin énlenmesidir. Bu yontemle ilgi yaratilir. Bu sekilde zararlar, kazalar ve
kurallarin ihlali 6nlenebilir.

Yontem uygulanirken anlatim icin uygun yer ve zaman secilmelidir. Anlatim
video ve fotograflarla desteklenmelidir.

h. intranet

isletme icin kurulmus bir iletisim ve egitim aracidir. Lokal internet adi olarak
tanimlanabilir. Amag; iletisim araclarinin yayginlasmasidir. Bu sekilde iletisimin etkinligi
personele ait bilgisayarin sayisinin ¢coklugu ile orantilidir. Bu sistemlerde tim personelin
yararlanabilecegi bir enformasyon agi olusturulur. Intranetin kriteri bir web sitesi kurulmasi
ve kaliteyi artirmak icin sitenin sik sik glincellestirimesi ve yonetiimesi gerekmektedir.

i. Endustriyel Tiyatro

is ortaminda tiyatro yapmak suretiyle, belirli bir mesaj cercevesinde yapilir.
Ornegin ; " Is guvenligi sizin kendi sorumlulugunuzdadir.”, " Dikkat hayat kurtarir."

Amac ; is ortaminda, gorsel dizeyde iletisimle verilmek istenen, mesajin
calisanlara aktariimasini saglamaktir.,

Endustriyel tiyatro icin genis bir bltce gerekmektedir. Clinki oyunlarda mimkin
oldugunca profesyonel oyuncular kullaniimalidir.

j. Performans Tabelalar

iletisim ve geri beslenmenin gérsel metodudur. isci performanslarini, duyurular
vs. icerir. Amag¢ ; calisanlari motive etmek, calisanlari ve ziyaretcileri etkilemek, calisanlar
arasl! rekabeti artirmak ve sirket imajini geligtirmektir.

Olusturulan performans tabelalari, sik sik guncellestirmelidir. Gosteriler dikkat
cekmelidir. Tabelalar rahat okunmalidir. Verilen bilgiler tim calisanlari ilgilendirmelidir.
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k. Lig Tablolar

isletmelerde bulunan takimlar, tesisler ve birimler arasindaki performans
karsllastirmalarinin  bir standartla mukayeseli olarak olusturumus gorsel tablolar
hazirlanmasi yontemidir.

Mukayeseler cok kisa araliklarla yapiimali ve bilgiler glincellestiriimelidir. Bireyler
icin uygulanamaz. Grup sarti vardir. Yontemin amaci; takimlar, departmanlar ve
bolimler arasinda rekabeti artirmaktir.

B. Uygulama Arac ve Tekniklerinin De  gerlendiriimesi

Her kuram belirli uygulamalar da beraberinde getirmektedir. Kuramlarin basarisi
uygulamalara, uygulamalarin basarisi ise arag ve tekniklerin dogru secilip kullanilmasina
baghdir. Uygulamada etkinligi ve verimliligi artirmak amaciyla kullanilan geleneksel ve
yeni teknolojik yontemlerin yer ve zamanin uygun secilmesi ise Gcli sorumlulugun
basarisi acgisindan énemlidir. Bununla birlikte olmasi gereken bir diger kriter, gdnalli
katiim sartidir. Isletmeler etkin tekniklerle verimlilik artisini saglar. Egitimis, kaza yapma
orani distUk personeller kazanir. Bdylece basari ve sayginligini artirir.

Personeller ise Uclii sorumluluk cercevesinde 6z glivenini artirir ve isinde doyuma
ulasir. Bununla birlikte, personel, saghd korumayi, cevreye hizmet etmeyi ve igyerinde
kendinin ve cevresinin glvenini sadlamayl 6grenir. Goruldigiu gibi sire¢ dogru
isletilebilirse Ul sorumluluk uygulamalarinin insan hayatina katkisi kiciimsenemeyecek
kadar yiksek orandadir.

8. DUNYADA VE TURKIYE'DE SAGLIK, CEVRE VE GUVENLIK YONETIMI
VE UYGULAMALARININ DE GERLENDIRILMESI

A. lsletmelerde Ucli  Sorumlulu gun lyile stirimesinde Polonya
Yaklagimi

Son yillarda kiresel ekonomide meydana gelen 6nemli degisikliklere ve Uretim ile
hizmet &rgutlenmesinin yeniden yapilandiriimasina kosut olarak Polonya'da da
ekonomide, sanayiide, is drgltlenmesinde ve toplumsal iliskilerde ¢ok énemli degisimler
yasanmistir. Bu degisim pek cok sonug yaratmistir. "isletme diizeyinde ; saglik, cevre ve
guvenlik politikalarinin ve ydnetiminin acil bir bicimde iyilestirimesi ve giclendiriimesi
gerekmistir. Bu gereklilik, is ve cevre ile ilgili hastaliklarin ve kazalarin isletmeler ve ulusal
ekonomiye getirdigi agir yukin sonucudur."(”)

17 Isletmelerde Cevre Saghigi ve Giivenligi Yénetimi: Avrupa Ulkelerindeki Uygulamalar, Cevre ve
Saglik Konusunda Bakanlik Diizeyinde Konferans, Londra, 1999.
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"Bir isletmede, saglik, cevre ve giivenlik ile tiiketicinin korunmasi icin ayri
yonetim sistemleri olusturmanin pahal ve siklikla verimsiz bir yontem oldugu son
zamanlarda daha yaygin bicimde dile getiriimektedir." Bu yontem yerine buttinsel
yaklagimin esas alindigi, amaclara daha uygun hizmet edecek ve etkinligi sagla-
yacak (cli sorumluluk yaklagimi savunulmaktadir. Uclii Sorumluluk cergevesinde
ele alinan yonetsel ¢cabalar farkli yaklasimlarin catisma oranlarini disirecektir.

Polonya is sagligi konusunda alinan énlemler agisinda uzun bir gecmise
sahiptir. Fakat bu ulke, saglik, cevre ve guvenlik yonetimlerini farkli birimler ile
gerceklestirdigi icin bazi sorunlarla kargilagmistir. Ornegin, belirli bir isletmede
sagligin korunmasi, iyilestiriimesi ve surddrilmesi icin yurdtilen uygulamalarin ti-
mi, meslek hastaliklarinin ve is kazalarinin 6nlenmesini amaglasa da, bu uygula-
malarla bir ¢calisma ortaminin izlenmesinden ve denetiminden sorumlu olan is hij-
yeni birimleri arasinda genellikle yeterli baglanti kurulamamistir. Bir baska deyisle
birimler saghk birimi, gtvenlik birimi, calisma ortami ve guvenlik ortami arasinda
bir koordinasyon sorunu dogmustur. Bu durum organize ¢alismaya engeldir. Orga-
nizasyonun saglanamamasi etkin ve verimli calismayl olumsuz etkilemesi
nedeniyle Polonya hikimeti Avrupa'da pek cok drgitle igbirligine gitmistir. Bu
isbirliginin nedeni, isletmelerde saglk, cevre ve givenlik yonetiminin sistemli bir
bilesen haline gelmesi ve etkinliklerin tek bir ydnetim sistemi iginde
butiinlesmesiyle gerceklestirilebilecegi goérisinin  yayginlik kazanmasidir.
Polonya hikimetinin blyuk katkisi ile Polonya'’nin Lodz sehrinde uluslararasi
Nofer is Sagh@ Enstitiisti kurulmustur. Enstitiniin amaci; isletmelerin  Ucli
Sorumlulukta benimsemeleri gereken temel ilke ve yaklasimlar Uzerine
arastirmalar yaparak, ulkelere yol gosterici olarak hizmet vermektir.

Polonya'daki yeni yénetimin ¢l sorumluluk anlayisi su sekildedir:

Saghgin  kapsami, is saghg:, isci saghgr ve halk saghgr olarak
genigletilmistir.

Cevre ybnetimi ise, cevre saghgi, cevre ve saglik etkilerinin degerlendi-
rilmesi, cevresel kaynaklarin optimal kullanimini igerir. Guvenlik yonetimi ise, trln
glvenligi ve denetimi, tiketici glvenliginin korunmasini kapsar. Polonya tim bu
parcalari sanayi yonetimi seklinde bUtUnIegtirmigtir(w).

B. Isci Saglig: ve Is Guvenli ginde isvec Modeli

iskandinav Ulkelerinden Isvec, isci sagligi hizmetlerinde komsulari
Finlandiya ve Norvec ile benzerlik gbstermelerine karsin, aralarinda bazi farkhliklar
vardir. Bu farkliliklarin en buyagu, is saghgi hizmetlerinin Finlandiya ve Norveg'te

18 Isletmelerde Cevre Sagligi ve Giivenligi Yénetimi: Avrupa Ulkelerindeki Uygulamalar, Cevre ve
Saglik Konusunda Bakanlik Dizeyinde Konferans, Londra, 1999.
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yasal diizenlemelerle kamu fonlarindan destek gérmesidir. isvec'te ise bu destek
sz konusu degildir. isvec is saghgl hizmetleri kapsamindaki bitiin faaliyetlerini
serbest piyasada ydrtur ve isletmelere bu alanda sunulacak hizmetlerin rekabet
esasina dayanmasi gerekir. is sagligi hizmetlerinin cekici kiinmasi icin, hizmet-
lerden yararlanacaklara uygun fiyat ve Ustiin kalitenin bir arada sunulmasi gerek-
mektedir(*).

isvec'teki is saghigr hizmetleri is giicii piyasasinin yaklagik yarisini
kapsamaktadir. Peki bu hizmetleri kimler verir? Doktorlar, igyeri hemsireleri,
terapistler, is sagligi mihendisleri ve drgitlenme konularinda uzman psikologlar.
Hizmet verenlerin birinci gorevi, danismanlik hizmetidir. Bunun yanisira talep
dogrultusunda tedavi hizmetleri de verilmektedir. isve¢ genelinde bu hizmetleri
veren yaklasik 350 is saghgi hizmet birimi bulunmaktadir.

is saghiginin kapsaminin ginden giine genisliyor olmasi kaginiimaz
olarak is saghg hizmetleri birimlerinin geleneksel gindemlerini degistirmesini
gerektirmistir. Geleneksel giindemin kapsami, isle ya da meslekle ilgili olup, klasik
ya da bilinen hastaliklarin 6nlenmesinden olusuyordu. Simdi ise, hem Avrupa'da
hem de dinyanin pek cok ulkesinde, muisterilerin talepleri lGzerine, saghgin
yanisira, hizmet sunulan Kisilerin ve kesimlerin, yasam kalitesinin iyilestiriimesi de
hedefler arasina girmistir.

iskandinav Ulkelerinin deneyimi, sonu¢ olarak asgari bir Kkalite
standardinin, ulusal konumda, devlet veya 6zel sektér destekli érgitlenmesinin
mUmkin olacagini géstermektedir. Bu o6rgitlenmenin tim dinya dlkelerinde
gerceklestirilebilmesi icin su stratejilere dikkat etmek gerekmektedir:

* Hukumetler, meslek kuruluslari, sivil toplum 6rgutleri, sendikalar ve isgi
temsilcileri ile siki isbirligi,

*  Egitim ve 6gretim etkinlikleri,

*  Ozendiriciler ve oddiller,

*  Ornek uygulamalar ve davraniglar,

* Kalite denetimi ve standartlari belirlemek,

* Degisime kars! direncle bahsetmek.

Tum bunlar saglandidi zaman, iyi bir 6érgitlenme ve uygulamalar zinciri
olusacaktir(*).

VVESTERHOLM Peter,Endistride ve Diger isyerlerinde Saglik, Cevre ve Giivenlik Yénetiminin
Gelistirilmesi, isveg Is Saghgi Hizmetlerinin Niteligi ve Etkililigi / Verimliligi, ISGUM, Ankara -1999.
VVESTERHOLM Peter,Endistride ve Diger isyerlerinde Saglik, Cevre ve Giivenlik Yénetiminin

Gelistirilmesi, isvec Is Saghgi Hizmetlerinin Niteligi ve Etkililigi / Verimliligi, ISGUM, Ankara -1999.
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C. isyerlerinde Sa gligin Desteklenmesi ve ingiltere Modeli

ingiltere de is saghg ve is giivenligi uygulamalari "Calisma cevresini ve
kisilerin saglikla ilgili davraniglarini gelistiren uygulamalar butini" olarak goril-
mektedir. Amaci isletmeleri, insanlarin severek ve isteyerek calisabilecekleri bir or-
tam haline getirmektir. Bu yaklasimla is yeri saghgi, personelin etkili calismasini
saglayacak ise isletmenin bitinini kapsamalidir. Kapsamin genigligi ise érgutsel
yaklagimi gerekli kilmaktadir. Jane Huntley 'in tamimina gore: Orgutsel yaklagim
isletmeyi, butind ile ele alan; yonetim uygulamalari, ise uyum, iletisim ve ¢alisma
kosullari dahil isin battin yonlerini gézeten bir yaklaslmdlr(Zl).

ingiltere'de igyerinde saghgin desteklenmesinde yaygin anlayis aslinda is
dinyasini pek ilgilendirmeyen yapidaydi. Bu anlayisin icerigi 6rnegin; sigara icme-
nin 6nlenmesi ve saglikli beslenmenin saglanmasi gibidir. Oysa deneyimler goster-
mektedir ki, bir is yeri saglk programinin etkili ve verimli olabilmesi igin, birgcok
disiplinin bir araya gelmesi gerekmektedir. Bu gereklilik, hem ulusal yapilanmada,
hem de isletme diizeyinde belirli bir programin uygulanmasinda gecerlidir.

ingiltere'de igletmeler Saglik ve Guvenlik Yasasi'na uygun programlar ha-
zirlamak zorundadirlar. Bu nedenle ilk olarak bir saghk givenlik uzmaninin is
baginda olmasi gerekmektedir. ingiltere'de is saghig: pratisyen hekimleri de is yeri
sagliginin tibbi yoni acisindan gereklidir. Bununla birlikte yagsam tarzinin iyiles-
tirilmesi icin sigara, asir beslenme, alkol ve fiziksel etkinlikte uzmanlagsmis bir kad-
ro sarttir. isletmeler programlarini hazirlarken insan kaynaklari yénetiminin ve ge-
nel olarak yonetim uygulamalarinin personel saghginin iyilesmesini nasil etkiledigi-
ni goz éninde bulundurmalidir. ingiltere Saghk Egitim idaresi'nin yaptigi aragtir-
malara gore; calisanlar saglhgin gelistirilmesi icin is yerinde yapilmasi gerekenlere,
yonetim uygulamalarini ve iletisimi gostermislerdir. Yani gereksiz stresten uzaklas-
makla sagligin iyilesecegini disinmektedir.

Belirli bir program i¢in hangi disiplinin 6nculik edecegi tartismali bir
konudur. Bu tartisma disiplinler arasi yaklagimla son bulabilir.

ingiltere isletmelerde (iclii sorumlulugun uygulanmasi icin olmasi gereken-
leri nasil saglamaktadir? Bu soru cevabini U¢ boyutta bulur. Bunlar uluslararasi
boyut, ulusal boyut ve yerel boyuttur(zz).

2 HUNTLEY Jane, Endustride ve Diger isyerlerinde Saglik, Cevre ve Giivenlik Yonetiminin

Geligtiriimesi, isyerlerinde Saghgin Desteklenmesi ve ingiltere'deki Pratik Uygulamalarda ulusal ve
Yerel Altyapi, ISGUM, Ankara, 1999.
HUNTLEY Jane, Endistride ve Diger Isyerlerinde Saglik, Cevre ve Giivenlik Y®netiminin
Geligtiriimesi, isyerlerinde Saghgin Desteklenmesi ve ingiltere'deki Pratik Uygulamalarda ulusal ve
Yerel Altyapi, ISGUM, Ankara, 1999.
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Uluslararasi boyut; Diinya Saglik Orgiitii, diger uluslararasi kuruluslar,
Avrupa kuruluslari, diger Glkelerin deneyimleri bu boyutta gézden gecirilerek elde
edilen verilerin Ulkeleri agcisindan degerlendirip, programa dahil etmeyi kapsar.

Ulusal boyut ise, hikimet birimlerini ve ulusal drgitlenmeleri kapsar.
ingiltere'de 6zellikle hiikiimet birimleri, etkili ulusal programlar gelistirmektedir.
Ornegin ; ingiltere Saglik Bakanhgi isletmeler acisindan yasal yaptirimlari olan
belgeler ve programlar diizenlenmektedir. Bu belgelerden biri "Yasam kurtarmak :
Daha saglikl bir ulus icin." belgesidir. Belge ingiltere'de Halk Saghg alaninda bir
strateji ortaya koyarak saglikta esitsizlikleri ele almistir. Ayrica bu belge, uzun
zamanl issiz kalanlari, yalniz yasayan yetiskinleri ve 6zirldleri, yeniden calisma
yasamina katmayi ve igyeri saglik kosullarini iyilestirmeyi hedeflemektedir.
Anlasilacag Gizere hikimetler politikalarini dogru belirlediklerinde ve isletmelerin
katilimiyla uygun yapilanmalarin olusmasi kaginilmazdir.

ingiltere’de tiim bunlarin yanisira, Saglik Egitim idaresi tarafindan yapilan
aragtirmalar ¢l sorumluluk icin destek saglamaktadir. Ornegin arastirmalardan
biri; ingiltere'de is yerlerinde sagligin desteklenmesi agisindan nicin kuruluslar
arasinda basari farkhliklarini incelemektedir. Arastirmaya gore; isletmelerde basari
diizeyinin farkhhginda tc¢ temel neden vardir. Bunlar; Ust yonetimin katihm dizeyi,
isletmenin saglik vizyonu ve uygulamalara dénik yonetsel dizenlemelerdir.

isletmelerde saghigin desteklenmesinde olmasi gerekenleri saglamada
Uicuincli unsur yerel gelismenin desteklenmesidir. ingiltere Saghk Egitim Idaresi
isletmelere tek tek danismanlik yapmaz. isletmeler kendi lokal calismalarini ha-
zirflamak durumundadir. Saglhk Egitim idaresi uygulamalara yerel konferanslari,
web sitesi calismalarini ve biilten diizenlemelerinin ve egitim programlarinin uygu-
lanmasinda destek verir. Bununla birlikte, yeni fikirler gelistirip, sunar.

D.Ucli Sorumlulu gun Tirkiye'de Uygulamasi: TA |

TAl  Uclii  Sorumluluk uygulamalarinda Tiirkiye capinda yiksek
performans gosteren bir igletmedir. TAI havacilik ve uzay sanayiinde faaliyet
gosteriyor ve isletme tesislerinde 2000 kisiyi istihdam ediyor. isletme halen (¢ tip
hava araci Uretiyor. Bunlar, F-16 Savas Ucagi, CN-235 Casa Tipi Hafif Nakliye
Ucagl, AS-532 Cougar Helikopteri' dir. Bu Uretimlere ilave olarak S2E Deniz
Karakol ucaklarinin Yangin Séndirme Ucagi olarak modifikasyonu ve TAI dizayni
Zirai Miucadele Ucagi dretimi calismalari devam etmektedir. 1987 yilindan bu
yana isletme ucli sorumluluk cercevesinde hizmet vermektedir(*®).

23 TURHAN Mustafa, TAl'de Endistriyel Hijyen ve is Giivenligi ve Cevre Koruma Calismalari,
Ankara-1999, s. 4.
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is kazas! ve meslek hastaliklarina rastlaniimayan déneme TAl'de uygula-
nan Endistriyel Hijyen ve s Guvenligi konularindaki duyarihdi ve bilingli
calismalari neden olarak gosterebiliriz.

Simdi TAI 'de uygulanan Endiistriyel Hijyen ve is Giivenligi calismalarina
kisaca gz atalim:

* TAl'de ise baslayan her eleman, is basi yapmadan 6nce 4 saatlik
Endiistriyel Hijyen ve is Guvenligi egitimi almaktadir. Bunun yanisira, her personel
yapacagi ise gore, 6 aya kadar varabilen bir teknik egitime katiimakta ve is basi
egitimlerini tamamladiktan sonra ¢alismaya baglamaktadir. TAl'de géreve basla
madan dnce bireyler siki bir saglik taramasindan ge¢mektedir. Bu tarama her cali
san icin en az yilda bir kez tekrar edilmektedir. Ornegin; ugak motor test iglerinde
calisan personeller her yil diizenli olarak isitme testlerine tabii tutulmaktadir.

* TAl'de calisan personelin is basinda kullanmasi gereken kisisel
koruyuculara sayisal olarak bir kisitlama getiriimemektedir. Ornegin; toplam 800
kisinin ¢alistigi gurultili islerde, yilhk kullanilan kulak tikaci sayisi 4500 tdr.

* Kimyasal maddelerle ¢calisan personelin guvenligi icin, calisma ortaminin
havasinin kontrol etme amaci ile dedektor kullaniimaktadir. Ornegin; F-16 Ucak-
larinda acil guc¢ Unitesinde kullanilan, hidrasinizin ugaga yiuklenmesi, bosaltiimasi
ve kullaniimasi sirasinda sturekli olarak hava gaz dizeyleri dlgciimleri yapiimaktadir.
Bunun yani sira TAl meslek hastaliklarini ve is kazalarini dnlemek icin de strekli
gaz olcumleri yapmaktadir.

* TAI yaygin olarak; kullanilan her malzeme ve kimyasal madde i¢in per-
soneli egitmeye ve bilgilendirmeye yonelik Malzeme Givenlik Bilgi Formu kul-
lanmaktadir. Bu uluslararasi bir aractir. Ornegin; 5000'nin tizerinde kullanilan kim-
yasal madde icin Malzeme Guvenlik Bilgi Formu bulunmaktadir.

TAI Endustriyel Hijyen ve is Giivenligi gerekli titizli§i gostermektedir. TAI
Ucli sorumluluk uygulamalarinin bir ¢cok yararlari da goralmustir. Tim personel
surekli egitildigi icin is kazalar ve meslek hastaliklari en diisiik diizeydedir. insan
sagligi, teknik emniyet ve ¢cevre koruma konularinda, risklerin belirlenmesinde ve
olumsuzluklarin  giderilmesinde  yardimci  olmustur.  Kimyasal madde
tasimaciliginda ve kullaniminda gereklilikler, Malzeme Guvenlik Bilgi Formu ile

belirlenmistir.  Surekli egitimle isyerindeki riskler azalmis ve verimlilikler
artmistir(**).

# TURHAN Mustafa, a.g.e, s. 5.
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E. Uclii Sorumlulu gun Diinyada ve Tirkiye'deki Uygulamalarinin
Degerlendirilmesi

Her Ulke tc¢li sorumluluk acgisindan kendi ulusal alt yapisini hazirlamak, alt
yapisi kendisine benzeyen Ulkelerden drnekler almak, resmi ve resmi olmayan ilgili
kurumlardan destek gérmek suretiyle ¢calismalarini yapmaktadir.

Ornegin, Ingiltere'deki gli sorumluluk uygulamalarinda, Kanada'nin
olusturdugu alt yap! ve uygulamalar dikkate alinmigtir. Polonya'da ise uygulama-
larin gelismesi ve iyilestiriimesinde, genis 6lcide isletmeler hikiimet birimlerinden
destek gérmektedirler.

Finlandiya ve Norvec¢'de de Polonya yaklagsimina benzer bir sekilde
olusumlarini gelistirmeye calismaktadirlar. Bu llkelerde hilkkiimet birimleri ve konu
ile ilgili bircok orgutle siki iligkiler ve koordinasyon iyilesmeye dogru saglam
adimlar atilmasini saglamaktadir. isvec diger iskandinav (lkelerinden farkli olarak
sorunlarini ézel girigimlerle ¢ozmistiir. Boylelikle rekabete dayali bir is Saghg
Hizmetleri modeli gelistirilmistir.

Turkiye'de ise durum icin kesin aciklamalar yapmak oldukca zordur.
Ulkemizde bu konuda siyasal iktidarlarin igletmelere daha yiiksek diizeyde destek
vermesi gerekmektedir. Ayrica hukuki alt yapinin tamamlanmasi ve yasal denetim
mekanizmalarinin daha hizli bir sekilde isleyisinin saglanmasi gerekmektedir.

Yeni bir uygulamalar biitiini olan Uglii Sorumlulugun ulkemiz uygulama-
lari 1993 yilindan bu yana devam etmektedir. Fakat uygulamada verimsizlikler s6z
konusudur. Bunun en buyik nedeni, Turkiye'nin 1993'ten bu yana iki buyuk
ekonomik kriz gecirmesidir. Tim bunlar g6z 6nine alindiginda kapsamli bir disiplin
olan Uclu Sorumluluk her (ilke icin daha pek cok geligimleri gerekli kilmaktadir.

9. SONUC

Uzerinde yagsamis oldugumuz diinya, insana ve o6rgutlere, gelismelere
paralel olarak gittikce artan sorumluluklar yiklemektedir. Bu sorumluluklar
zincirinden bir halka olarak karsimiza cikan Ugclii Sorumluluk, isletmelerin,
globallesme siirecinde olan diunya icinde varliklarini siirdiirebilmesinde ve gelecek
nesillere saglikh bir dinya sunmasinda uygulamalari gereken bir prensip olarak
ortaya ¢ikmistir.

Uluslararasi bir taahhiit olan Uglii Sorumluluk kisa siirede igletmeler
arasinda 6nemi kavranan ¢abalar arasinda yer bulmustur.

Uclii Sorumluluk ilk agamada firmalar igin bir harcama kapisi gibi goriinse
de kisa, orta ve uzun vadede hazirlanan programlar ve bu programlarin gelistirilip
iyilestiriimesi igsletmeye maddi ve toplumsal olarak kazanclar saglayacaktir. Uglii
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Sorumluluk ile elde edilen kazanclar sadece igletmeyi kapsamaz. Tuketici olarak
bizleri yani diinya Gizerindeki her bireyin ve yasadigimiz ¢evrenin, bununla birlikte
daha dinyaya gelmemis tim insanlarin gelecegini iyilestirip gelistirecek bir
yonetim sistemidir. Uclii sorumluluk uygulamalari yénetiminin iyilestirimesi ve
gelistiriimesi, érgitlenmenin saglikli yapilanmasi, tim dinya halklari i¢in olmasi
gereken bir durumdur.

isletmeler ve ulkeler icin "Yarina kim kalacak" sorusunun cevabi (gli
sorumluluk prensiplerinde saklidir. Uclii Sorumluluk hem yarina kimin kalacagini
hem de yarina neler birakacagimizi belirleyen kapsamli bir bileskedir.
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