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ISYERI GALISMA SISTEMI ve iISYERI FiZIKSEL
FAKTORLERININ IS KAZALARI UZERINDEKI ETKISI
Mehmet Zilfi CAMKURT*

1. GIRIS

is kazalarinin nedenlerini ortaya koymaya yénelik olarak bircok arastirma
yapilmistir. Yapilan arastirmalara goére, is kazalarinin meydana gelmesinde birden ¢ok
nedenin etkisi bulunmaktadir. is kazalar genellikle iilkelerin sanayilesme bigiminden,
isletme sekillerinden, kaza istatistik ve arastirmalarinin yetersizliginden, denetim
hizmetlerinin eksikliginde, caligsanlarin niteliklerinden ve ig glvenligi bilincinin yaratil-
mamis olmasindan kaynaklanir. is kazalarinin nedenleri genel dzellikler gdstermekle
birlikte, Ulkelere gbre kendine 6zgu bazi 6zelliklerde gdsterebilmektedir.

Tarkiye ekonomisinin tarimsal nitelikli olmasi ve sanayilesme sirecinin heniz
tam olarak gelismemis (tamamlanmamig) olmasi is kazalarinin meydana gelmesine
uygun bir zemin hazirlamigtir. Butin dunya ulkelerinde oldugu gibi, Ulkemizde de
sanayilesme hareketi tarim kesimindeki insan guicunun sanayi bolgelerine kaymasina
neden olmustur. Tarimsal nitelikteki is glict, sanayi isyerlerinde kazalara neden olacak
tehlikeleri kavrayamayacak duzeydedir. Bunun nedeni ise, sanayi kiltlirine sahip
olmayan galisanlarin, herhangi bir mesleki ve guvenlik egitiminden gegiriimeden ige
baslatiimalaridir. Buna igverenlerin kazalari dnlemek icin gerekli tedbirleri de tam
olarak almamalarini ekledigimiz zaman, is kazalarinin meydana gelmesi kaginiimaz bir
durum olarak ortaya ¢cikmaktadir.

Ulkemizdeki isletmeler genellikle kiigiik ve orta dlcekli isletmelerde, is glivenligi
organizasyonu, egitim ve denetimi istenilen diizeyde olmamasi, is kazalarini arttirici
bir etki yapmaktadir. Ayrica bu tur isletmelerde sigortasiz is¢i ¢alistirmada buyUk islet-
melere oranla daha fazladir. Kacak olarak calistiran iscilerin gecirdikleri kazalar kayit-

lara gegmediginden kaza istatistiklerinin tam gtvenilirligi dahi tartisilabilir.1

Klguk ve orta dlgekli isletmelerin, is kazalari konusunda yapilan arastirmalara
olumlu yaklasmamalari, hatta engellemeleri dahi sdzkonusudur. Bu nedenle is
kazalarinin gercek nedenlerinin tespit edilip, buna gére gerekli dnlemlerin alinmasi bir
hayli glgctir. Kiaglk o6lgekli isletmelerde kaza oranlarinin yiksek olmasinin temel
nedeni; isveren veya Ust yoneticilerin is glvenligi konusunda bilin¢li olmamalaridir.
Daha acik bir ifadeyle, kigik isletme sahipleri Uretim, satis ve finans sorunlari ile o

*Sosyal Guvenlik Kurumu Mufettisi, Yonetim Organizasyon Uzmani

1Ayge Akkok, is Kazalarinin Maliyeti ve is Giivenligi, M.P.M. Yayinlari, Yayin No:204, Ankara, 1977,
$.67-68, Salih Giiney, is Kazalarinin Yapisal Analizi ve Kaza Yapan isgorenlerin Kisilik Profilleri ile
ilgili Bir Aragtirma, Yayinlanmamis Doktora Tezi, istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, istan-
bul, 1990, s.106

80




TUHIS Is Hukuku ve Iktisat Dergisi Cilt: 20 Sayi: 6, Cilt: 21 Sayi: 1 Mayis / Agustos 2007

kadar mesguldir ki kazalari énleme, onlar igin bu sorunlardan ¢ok sonra gelmektedir.

Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanliginin yayinlarina gore, is kazalari emniyet-
siz hareketler (koruyuculari kullaniimaz hale getirme, bozuk malzeme kullanma,
emniyetsiz ylkleme, makina ve techizatlari durdurmadan temizleme, el sakalari
yapma, kisisel koruyuculari kullanmama gibi) ve durumlardan (kisisel ve makina
koruyucularinin yetersizligi, kaygan zemin, yetersiz havalandirma ve aydinlatma,
gurdltd vb. gibi) kaynaklanmaktadir. Emniyetsiz hareketlerden calisanlarin bizzat
kendileri sorumludur. Ancak, guvensiz durumlardan ise, isverenler sorumludur.

is kazalarinin konusunda Amerika Birlesik Devletlerinde calismalar yiriiten
onemli kuruluglardan olan "National Safety Council Committee" nin verilerine gore ig
kazalarinin %18' i mekanik etkenlerle, %19' u personel etmeni ile ve %63' U bunlarin
birlikte etkisiyle meydana gelmektedir. Yine ayni Ulkede bu alanda caligma yapan
kamu kuruluglarindan biri olan "Department of Labor and Industry of the State of
Pennsylvania" ise is kazalarinin %3' tnin mekanik faktérlerden, %2'sinin personele
bagll faktorlerden ve %9%' inin de bunlarin birlikte etkisinden kaynaklandigini ileri

siirmektedir.2

Ulkemizdeki is kazalarinin nedenlerini tespit etmek icin degisik tarihlerde farkli
kisiler tarafindan bazi incelemeler yapiimistir. Ornegin, Haksdz (1985), MKE' de yap-
tig1 bir calismada, kazalarin % 95'inin glivensiz davranis ve kisisel koruyucu kullanma-
madan, %5' inin ise, teknik nedenlerden kaynaklandigini bulmustur. Kepir (1981), is
kazalarinin %2' sinin insan kontroll disinda, % 10'unun mekanik yetersizlikten ve %
88' inin ise, insan faktérine bagh oldugunu, Celikkol (1977) ise, is kazalarinin % 20'
sinin dretim aygitlarinin ve gevresel kosullarinin uygunsuzlugundan, %80' inin ise
insan etmenine bagli oldugunu ortaya cikarmistir.3 Bu arastirma sonuglarindan da
acikga gorulmektedir ki, kazalarin olusumunda insan faktéru (%80) birinci, sirayr almaktadir.

Kaza nedenlerinin is kazalarinin meydana gelmesindeki agirlik oranlari
konusunda farkli arastirmalara dayanan degisik gorislerin bulundugu yukarida belir-
tilmig idi. Buna ragmen, genellikle is kazalarinin %80'inin insanlara, %18'inin fizik ve
mekanik ¢evre kosullarina, %2'sinin ise umulmadik olaylara bagl olarak meydana
geldigi kabul edilmesi dogru olacaktir.4 Bu genelleme, is kazalarinin yaklasik olarak
%98'i Uzerinde Onleyici tedbirlerin alinabilecedini ortaya koymaktadir.

27¢hra Gamgam, Is¢i Saghg! ve Is Giivenligi, Seker-is Yayinlari, Yayin No:81, Ankara, 1994, s.6,
Mehmet Kurt, i§ Kazalari ve Meslek Hastaliklarinin Yapisal Analizi ve En Aza indirme Onerileri,
(Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, izmir, 1999, s.28, s.28

3Yag,ar Spor, "is Kazalarini Minimize Etmede Psikoteknik", isgiiciiniin Segimi ve ise Yonlendirilmesinde
Psikoteknik Yaklagim Sempozyumu, M.P.M Yayini, No:403, Ankara, 1990, s.175, llhan Erdogan, isletmel-
erde Kigi Degerlemede Psikoteknik, 3.Baski, i.U.isletme Fakiiltesi Yayini No:188, istanbul, 1987, s.252

4Cafer Donbekgi, "Maden isletmelerinde Is Giivenligi”, isgi Saghg: ve is Giivenligi $empozyumu, 4-10
Mayis 1988, Ankara, 1989, Hisamettin Ornek, "Dunya'da ve Turkiye' de is Kazalan", isveren, C.XVIl, S.7
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is kazalarinin cesitli nedenleri olmakla ve nedenler farkli siniflandirmalara tabi
tutulmakla birlikte, yapilan arastirmalarin timdi is kazalarinin; beklenmedik olaylardan,
insanlardan, makinalardan ve ¢evre kosullarindan kaynaklandigi ortaya koymustur.

is kazalarinin meydana gelmesinde calisanlara bagli nedenler kadar, fizik ve
mekanik ¢evre kosullarina bagl faktérlerde is kazalarina neden olur.

Fizik ve mekanik ¢evre kosullari is kazalarinin %20'sinin nedeni durumundadir.
Ozellikle azgelismis ve gelismekte olan llkelerde sanayi ve teknoloji sektdriniin
yapisi, madencilik, ingsaat ve nakliye igkollarinin kendilerine has o6zellikleri, sanayi
iscisinin cogu kez egitimsiz ve vasifsiz olusu, ileri teknolojiye uyum saglayamama,
cevre kirliligi, Uretim organizasyon yapisi, kisisel koruma araglariyla makine koruyucu-
larinin kullaniimamasi gibi faktorler is kazalarinin meydana gelmesinde 6nemli bir
etken olmaktadir.

Bu yazida genel hatlariyla is kazalarinin en dnemli nedenleri arasinda yer alan
isyeri calisma sistemi, ergonomik yapi ve isyeri fiziksel faktorleri Gzerinde durulacaktir.

2. ISYERI URETIM ORGANIZASYONU

Uretim organizasyonunu, isletmelerde retim yapilmasi ve diizenli bir sekilde
devam etmesi i¢in insanlarin ve makinalarin bir organizasyon ¢ercevesinde bir araya
getirilmesi seklinde tanimlayabilir. Uretim organizasyonuna bagli kaza nedenleri biiyiik
dlglide igverenden ve igyerine bagh faktérlerden kaynaklanmaktadir. Uretim organizas-
yonunun yapisl, makinalarin isyerine yerlestirimesi ile ¢alisma dizenine, bakim-
onarim faaliyetlerine, ergonomi, iscilerin calisma slreleri ve galismaya baglama saat-
leri ile vardiya durumlarina, isyerlerinin bayukligine, calisanlarin niteliklerine, is-
yerinde is glivenliginin uygulanma durumu gibi faktérlere baglh olarak degisir.

2.1. isyerinin Diizeni

isyeri diizeninden anlasiimasi gereken isyerinin ic ve dis fiziksel durumu ile
yapisidir. Bir baska deyisle, binalarin Uretime uygun olmasi, yerlerdeki dosemeler,
taban ve tavan ozellikleri, pencereler, kapilar, gecis yollari, merdivenler, rampalar, is-
yerinde kullanilan aletlerin muhafaza dizeni ve temizligi, isyerinin temizligi, isyerinin
boyanma durumu isyerinin dizeni konusunda belirleyici olmaktadir. Aslinda, sayilan
hususlar birer kiigik detay gibi gérinmekle birlikte; bu durumlar kimi zaman can ve
mal kaybiyla sonuglanan ¢ok buyulk is kazalarinin nedeni olabilmekte, kimi zaman da
kazalarin ¢alisanlar ve isletme Uzerindeki etkilerini arttirmaktadir.

(Nisan 1989), s.6; ismail Cam, "Tiirkiye'deki is Kazalari ve Meslek Hastaliklari Probleminin Céziimiinde
is Giivenligi Egitiminin Onemi Uzerine Bir Arastirma", M.P.M. Verimlilik Dergisi, C.20, S.4, (1991), s.55-
56; Zeki Adal, "is Kazalarina Yol Acan Etkenler", istanbul Universitesi igletme Fakiiltesi Dergisi, C.4,
S.1 (Nisan 1973)
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isyeri diizeni ile is kazalarinin meydana gelmesi arasinda ciddi bir iligki bulun-
maktadir. isyerinin calisma diizeni ve ortaminin kétii oldugu durumlarda is kazalari
daha sik meydana gelir. isyerinin diizenli olmasi, calisma ortamindaki uyum calisan-
larin moral ve motivasyon degerlerini olumlu yénde etkiler. isyerinin ¢calisma ortaminin
tertipli duzenli olmasi, is kazalarinin meydana gelme ihtimalini ve sikhgini dusardr.

isyerinin ve calisma sirasinda kullanilan aletlerinin (makinalar, kisisel koruyu-
cular, ki¢ik el aletleri vb.) temiz olmasi da g¢alisanlarin moral ve motivasyonlarini
olumlu yénde etkileyerek, islerine daha fazla 6nem vermelerini ve dikkatli davran-
malarini saglar. igyerinin diizeni ve temizligi kapsaminda lzerinde durulmasi gereken
bir bagka konuda, imalata bagli olarak meydana gelen atiklardir. Uretim sonucu olugan
artiklarin ¢calisma ortamindan hemen temizlenmesini saglayacak bir galisma duzenin
kurulmus olmasi, atik kaynakl kazalarin meydana gelmesini 6nleyecektir. Bu noktada
belirtiimesi gerekir ki, atiklarin kaldiriimasi, tasinmasi ve depolanmasina yonelik tasi-
ma sistemlerinin, isyerinde kurulmus olmasi ciddi 6nem arz etmektir.

Bilindigi Uzere, renkler insanlar Uzerinde psikolojik olarak yarattiklar etkiye
gore sicak ve soguk diye ikiye ayrilir. Sicak renkler: kirmizi, turuncu, sari; soguk renk-
ler: Yesil, Mavi, Mor diye bilinir. Bunlarin disinda da sicak veya soguk diye bilinen renk-
ler s6z konusudur.®

Yapilan bir arastirma, galisilan ortamlara hakim olan renklerin, ¢alisanlar tzer-
lerinde degisik etkiler yarattigini ortaya koymustur. Farkl sirketlerden ylzlerce ¢alisan
Uzerinde yapilan arastirmaya gore; calisanlar maviye boyanmis bir ofiste calisirken
kendilerini depresif hissettiklerini, duvarlari ve tavani sari olan ofislerde galisanlarin
bdyle bir ortamda kendilerini mutlu ve enerjik hissettikleri ve iglerine de daha ¢ok kon-
santre olabildiklerini, kirmizinin hakim oldugu ofis ortaminda ¢alisanlarin kendilerini

tutkulu ve normale gore daha 6fkeli hissettiklerini, ifade ettigini anlagiimistir.6

isyerinin boyanmasinda kullanilan boyalarin cinsi ve rengi de calisanlar
lzerinde ciddi etkiler yaratmaktadir. isyerinin boyanmasinda kullanilan renklerin
¢alisanlarin goézlerini yormayacak, rahatsiz etmeyecek ve 6zellikle de sinir sistemleri-
ni bozmayacak sekilde secilmis olmasi gereklidir. Uygun renk tercihleri ¢aliganlar
Uzerinde olumlu etkiler yaratarak kaza yapmalarinin dnline geger. Calisma kosullarinin
iyilestiriimesi, ¢calisma ortamlarinin insancillastiriimasi ve gevre-insan ve makine uyu-
munun saglanmasinda renkler etkili bir aractir. Yine, gosterge-kontrol diizeneklerinin
tasariminda da renkler etkin bir ara¢ olarak kullaniimaktadir. is verimliligi, etkinligi,
motivasyon, yaraticilik, dikkat, kazalarin énlenmesi, konfor ve hijyen duygusu, sosyal

Shttp://www.hufk.hacettepe.edu.tr/index.php?option=com_content&task=view&id=208&Itemid=34,
23.03.2007

Ghttg://www.habervitrini.com/haber.asg?id=249997, 30.01.2007

83




TUHIS Is Hukuku ve Iktisat Dergisi Cilt: 20 Sayi: 6 , Cilt: 21 Sayi: 1 Mayis / Agustos 2007

iletisim ortamlarinin olusturulmasina yonelik calismalarda renk tercihi dnemli bir faktérdur.”

Ozetlenecek olunursa, isyerinde ciddi, tertipli ve diizenli, renk uyumunun sag-
landidi disiplinli bir galisma ortami beraberinde glivenli galisma ortamini saglayacak-
tir. Guvenli ¢alisma ortaminin dogal bir sonucu olarak, is kazalari minimize olacak,
calisanlarin moral ve motivasyon durumlarindaki olumluluk beraberinde Uretim ve ve-
rimlilik artisini getirecektir.

2.2. isletmelerin Biiyiikliigii

Az gelismis Ulkeler ile gelismekte olan Ulkelerde, kuskusuz is glvenligi ve
saghgi sanayilesmis Ulkelere goére oldukga kotli durumdadir. Az gelismis ve gelismek-
te olan ulkelerde (retim genellikle kiigiik8 ve orta dlcekli isletmeler tarafindan yerine
getiriimektedir. Gerek gelismis ve gerekse de gelismekte olan lkelerde kiiglik ve orta
Olcekli isletmelerdeki is kazasi sayilarinin biyuk isletmelere oranla daha fazla oldugu
uluslararasi galisma kuruluslarinin ¢alismalariyla da ortaya konulmustur. Uluslararasi
Calisma Orguitii (ILO) tarafindan yapilan arastirmalara gore, kiicik ve orta 6lgekli islet-
melerde kaza oranlari yiksek olmakta, isletmeler bayudukge is kazasi sayisi azalmak-
tadir.®

Ozellikle kiigik ve orta 6lgekli isletmeler, is saghgi ve giivenligi konusunda
galisanlarin yasal haklara sahip olma durumlarini igletme sorumlulugu olarak degil,
bunu c¢alisanlar icin manevi bir konu, calisanlara yapilacak bir Iituf olarak gérmekte-
dirler.10 Bu bakig agisinin dogal bir sonucu olarak da, igyeri galisanlarinin giivenlik ve
saglk durumlari, isletme sahipleri tarafindan ya hi¢ dikkate alinmamakta ya da kaza
oldugu zaman goéstermelik olarak dikkate alinmaktadir.

is saghgi ve giivenligiyle ilgili yasal mevzuatin 6ngdrdiigi calisma kosullarina
iliskin glvenlik énlemlerinin kiguk &lgekli isletmelerin ¢ogunda dnemsenmemesi
blylk ihmalkarliklara yol agmakta ve bu durumda kaza risklerini arttirmaktadir.11

Denetim elemanlari (Sosyal Guvenlik Kurumu mifettisleri/sigorta mufettigleri
ve is mdifettisleri) tarafindan isyerlerinde yapilan yerinde denetimlerin sonucunda,

7Mehtap Duran Sagocak, "Ergonomik Tasarimda Renk", Trakya University Journal of Science, 6(1),
2005, s.77-83

8Ulkemizde, Devlet istatistik Enstitiisii tarafindan 1-9 kisi calisan isyerleri kiigiik dlgekli isletmeler olarak
kabul edilmektedir.

9Uysa|, Burhanettin, Ayhan Ozgiftci ve Seref Kurt, "Tiirkiye'de Kiigiik ve Orta Olgekli Mobilya imalat islet-
melerinde Meydana Gelen s Kazalarinin Analizi", Gazi Universitesi Fen Bilimleri Dergisi, Y:18, S:3,
2005, s.440

10a.g.e. s.440.
MNvit Gerek, Tiirkiye'de isci Saghgi ve is Giivenligi, Tirk Metal Sendikasi Yayinlari, Ankara, 1998, s.23
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Ozellikle kiguk olcekli isletmelerde yasal mevzuatin 6ngérdigu guvenlik tedbirlerinin
alinmadigi tespit edilmistir.

Kabul edilmesi gerekir ki, kaza risklerinin azaltilmasina yonelik isletmelerde
alinmasi gereken is guvenligi énlemleri igverenler agisindan ciddi bir maliyet unsu-
rudur. Bu ise, pek ¢ok isletmenin is guvenligi dnlemleriyle ilgili maliyetlerden kaginmasi
sonucunu dogurmaktadir.

Klguk ve orta dlgekli isletmelerde is kazalarinin nedenleri olarak sayilanlarin
yaninda, bu olcekteki isletmelerde is glvenligi konusunda yeterli egitim dlzeyine sahip
uzmanlarin istihdam edilmemesi ile isyeri ¢calisanlarina is¢i saghgi ve is glvenligi konu-
larinda yeterli egitim verilmemis olunmasidir. isletmesinde isgi saghgi ve is giivenligi
uzmani istihdam etmeyen igverenlerin, igyerindeki Uretim organizasyonlarini etkin ve
geredi gibi denetlemesi mumkin dedildir. Bu konudaki denetim eksikligi ise, is
kazalarini kaginilmaz kilmaktadir.

Tablo 1: is Kazalannin is Yerinde Galisan Sigortali Sayilarina Goére Dagilimi

. Yillar
Isyerlerindeki
Sigortal Sayilari 1998 1999 2000 2001 2002
1-3 38.245 | 33.121 | 32.140 | 27.525 | 25.846
4-9 9.605 8.392 7.437 8.450 8.463
10 -20 8.040 6.709 6.201 6.656 6.954
21 -50 9.428 8.205 7.764 8.259 9.097
51 -100 6.636 5.746 5.163 5.090 5.251
101 — 200 6.701 5.041 5.672 6.454 5.802
201 — 500 7.226 5.847 5.786 5.531 6.486
501 —1000 3.076 2.204 2.338 2.377 2.505
1001 + 2.938 2.690 2.346 2.025 1.940
TOPLAM 91.895 | 77.955 | 74.847 | 72.367 | 72.344

Kaynak: SSK istatistik Yilliklar1 (1998 — 2002)
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Tablo 1 'deki verilerin incelemesinden de anlasilacagi uzere; 1998 - 2002 yillari
itibariyle meydana gelen is kazalarinin ortalama %55'e yakininin 1-9 kisi c¢alistiran
kiclk Olgekli isyerlerinde meydana geldigi anlasiimaktadir. 2003 ve 2004 yillarinda da
durum bu yillardan farkli degildir. 2003 yilinda meydana gelen kazalarin % 38' i
(29.431), 2004 yilinda meydana gelen kazalarin ise % 37'i (30.826) 1-9 kisi ¢alistiran
klguk Olcekli isyerlerinde meydana gelmistir.

isyerinde calistirilan isci sayisi arttikga bu oran diismektedir. Bunu durumu,
kiguk dlgekli isyerlerinde Uretim araglarinin daha basit bir yapiya sahip olmasina, ma-
kinalara ve c¢alisanlara yodnelik koruyucularin az veya hi¢ kullanilmamasina ve is
glvenligi uzmani galistirlmamasina baglanabilir.

3. ERGONOMIi VE CALISMA SISTEMi

GUnumuzde bas dondirucu bir hizla gelisen teknoloji her alanda oldugu gibi
¢alisma yasaminda da ciddi degisimleri beraberinde getirmektedir. Bu degisimlerin bir
sonucu olarak, uretim surecinde hizli ve yogun bir makinalagsma yasanmaktadir. Bu
hizlh ve yogun makinalagma, uretim surecinde fillen galisan insanlarin yeteneklerini
bedensel ve diisiinsel agidan cesitlendirmekte ve zorlamaktadir. insan iskelet ve kas
sisteminin belirli bir hareket yetenegi ve gucu, kaslarin enerji yaratma sekli, cevreyi
algilayabilme ve gerektiginde ondan korunma Ozellikleri bulunmaktadir. Bu nedenle,
isyerlerinde ¢alisan insandan yapmasi beklenenler ile insanin temel 6zellikleri arasin-
da bir uyum olmasi gerekir. Aksi yondeki beklentiler ve gelismeler; insani yorar, is ve-
rimi ve kalitesini digUrir, is guvenligi ve personel sorunlarina neden olur. Bu olumsuz-
luklarin giderilmesi veya etkilerinin en aza indirgenmesinde, ergonomi buyik énem
kazanmaktadr.

isyerlerinde saglikli, giivenli ve verimli olarak calisabilmesi; ¢alisma yerleri ve
gerekli donanimlarin, ses, aydinlatma, ¢evre sicakligi gibi faktorlerin, is organizasyonu
ve ydnetime yonelik sistemlerinin isgbrenlerin yapisal, boyutsal ve psikolojik 6zellikler-
ine uygun olarak dizenlenmesiyle mumkundur. Bu yéndeki dizenlemeler ergonominin
alanina girmektedir. Ergonominin temel amaci, yukaridaki hedefler dogrultusunda bir
is dizenlemesini gerceklestirmek olarak ifade edilebilir. Bir bakima ergonomi, isin
insanin 6zelliklerine uygun bir sekilde dizenlenmesi, bir bagka deyisle ¢calisma sistem-
inin insan anatomisine ve fizyolojisine uydurulmasi olarak tanimlanabilir. Ergonominin
nihai amaci, insanlara uygun isleri tasarimlayarak insanin yasam kalitesini iyilestirmek

ve giderek toplumun refahina katki saglamaktir.12

124 Okan Durmus, is Doyumu ve Ergonominin Kaliteyle Artan Onemi, http://www.ugurzel.com/ Makaleler/
Makaleler/is_doyumu_ve_ergonomi.htm 23.02.2007
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Ergonomi teknoloji ¢caginda dogan bilimsel bir disiplindir. Baglangicindan bu
yana gegen 50 yil icinde, ergonominin gelisimi ¢ok hizli olmus ve sanayilesme ile bir-
likte kapsama alani olduk¢a genislemistir. Ergonominin ¢ok ¢esitli tanimlara yapilabilir.
Ergonomiyi genig anlamda; insanlarin anatomik 6zelliklerini, antropometrik 6zellikleri-
ni, fiziksel kapasitelerini ve toleranslarini gdéz énune alarak, endustriyel is ortamindaki
tum faktorlerin etkisi ile olabilecek organik ve psiko-sosyal stresler karsisinda, sistem
verimliligi ve insan-makina-gevre uyumunun temel yasalarini ortaya koymaya ¢alisan
disiplini bir arastirma gelistirme araci olarak tanimlanabilir.13

Ergonomik galisma kosullarinin makinalarla ve igyeri ve c¢alisma organizas-
yonuyla ilgili ¢cesitli boyutlari bulunmaktadir. Ergonomik calisma ile ig kazalarinin mey-
dana gelmesi arasindaki iliskinin daha acgik ortaya konulmasi amaciyla konu asagida
basliklar halinde incelenmistir.

3.1. igsgdéren-Makine Uyumu

is kazalarinin beseri faktérlerin énemli bir payi vardir. isletmelerdeki kazalarin
meydana gelmesinde nedenlerden birisi de ¢alisanlarin ¢alistigi makine ile uyumsuz-
lugudur. isgéren-makine uyumsuzlugunun gesitli nedenleri bulunmakla birlikte; yapilan
arastirmalar calisan-makine uyumsuzlugunda, calisanlarin fizyolojik Ozellikleri ile
psikolojik nedenlere bagl tutum ve davraniglarinin, énemli bir role sahip oldugunu
gOstermigtir.14

isgéren-makina iligkisindeki en ®nemli uyumsuzluk nedeni; calisanlarin
cahistiklari makinalarin 6zelliklerini reddeden bir tutum iginde olmasidir. Calisanlarin
calistiklari makinalarin tehlike arz eden durumlarini dikkate almamalari, dnemse-
memeleri, makinalari 6zelliklerine aykiri olarak g¢alistirmak istemeleri, makinalari kul-
lanma talimatlarina aykiri olarak zorlamalari, kullanim sirasinda tehlikeli olabilecek
sekilde makinalara yaklasmalari veya uzaklagsmalari uyumu bozacak nedenler arasin-
da gosterilebilir.15

isgéren-makine uyumsuzluguna bagl kaza nedenleri yukarida sayilanlarla
sinirli degildir. Calisanlarin, makinalarin bilinen ve 6ngoérilen tehlikelerine kargi gelisti-
rilen makine koruyuculari kullanmamalari, cikartmalari, kendilerine verilen Kisisel
koruyucu malzemeleri (eldiven, baret, lastik gizme, is elbisesi vb.) kullanmamalari veya
eksik kullanmalari, makinanin fiziksel yapisi ve calisma sekline uymayan davranis

13http://a|i-ora|.balikesir.edu.tr/ergonomi/ergon01 .html 23.03.2006
14vysuf Alper, "insan-Makine lliskileri Acisindan is Kazalan", Verimlilik Dergisi, C.20, S.1, M.P.M.
Yayinlari, Ankara, 1991, s.168

15Fatma Ozgiil, is Kazalarinin Ekonomik Yéniiniin Analizi ve Ulke Sektér isletme Bazinda
Degerlendirilmesi, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, istanbul Universitesi, Soysal Bilimler Enstitiis(,
istanbul, 1991, s.18
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icinde olmalari (tehlikeli sekilde egilip-kalkma, uzanma gibi) da ¢galisan-makina arasin-
daki iligkinin uyumunu bozan nedenler arasinda sayilabilir.

Uretimde kullanilan makine ve aletler ile isyerinde galisanlarin arasindaki
uyumsuzluklar ve bu uyumsuzluklarin her bir nedeni is kazalarinin meydana gelme-
sine ciddi anlamda etki etmektedir. Calisanlarin fizyolojik 6zellikleri, psikolojik durum-
larina bagl tutum ve davraniglari ve 6zellikle de galisilan is konusundaki egitim yeter-
sizlikleri insan-makina iligkisindeki uyumu bozan ve is kazalarina yol agcan en énemli
faktorler arasinda yer almaktadir.16

3.2. Calisma ve Dinlenme Molalarinin Siireleri

isyerindeki calisma sureleri ile dinlenme molalarinin sikhidi ve siresi calisan-
larin fiziksel ve ruhsal dengeleri Gzerinde oldukga etkilidir. Calisma ve dinlenme
sureleri kaz asiklk oranlariyla yakindan iligkilidir. Yapilan arastirmalar, insan fizyoloji-
sine en uygun g¢alisma siresi gunlik azami 7,5, haftalik 45 saat oldugunu ortaya koy-
mustur.

Belirtilen calisma sureleri ¢calisma hayatiyla ilgili yasalarda da aynen yer
almistir. Ulkemizde calisma hayatini diizenleyen temel kanun niteligindeki 4857 sayili
is Kanunun17 63' (incii maddesinde;Genel bakimdan calisma siiresi haftada en ¢ok
kirkbes saat olarak dngoérilmis, aksi kararlastirimadigi sirece de bu sirenin, isyer-
lerinde haftanin ¢alisilan glinlerine esit dlctide boéllinerek uygulanacagdi hikme baglanmistir.

Calisma saat ve sureleri ile is kazalar arasindaki iliski; calisma yapilan sek-
torln yapisina, isyerinin galisma sekil ve kosullarina bagl olarak degisiklik gdsterir.
Calisma surelerinin uzatilmasi veya mola sdirelerinin kisaligina baglh olarak is
kazalarinin ortaya ¢ikmasindaki en énemli faktér yorgunluktur. Calisanlar, ¢alisma
surelerinin uzamasina baglh olarak, daha ¢ok yorulmakta ve yorgunluga bagl olan etk-
iler nedeniyle de is kazalarina daha fazla maruz kalmaktadirlar.

Calisma sureleriyle ilgili olarak bir fabrikada yapilan arastirmada, gunlik ¢alis-
ma silresinin 12 saatten 10 saate indirildiginde is kazalarinda %25 oraninda azalma
oldugu tespit edilmistir.18 Osborne ve Vernon' un birlikte yaptigi bir arastirmaya gére,
glndiiz vardiyasinda calisan bir grup ¢alisan icin haftalik calisma slresi 59 saatten
35%4 saate indirildiginde (¢calisma suresinde %40' lik bir azalma) is kazalarinda %40
oraninda bir azalma meydana gelmistir.19

16a.g.e. s.18
1710.06.2003 tarih, 25134 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmistir.
1sGeorges. Friedmann, Industrial Society, U.S.A., 1955, s.115' den aktaran Salih Glney, a.g.e., s.63

19Ghiselli Edwin, E.,Clarence W.Brown, Personel and Industrial Psychology, McGraw-Hill Book
Company, U.S.A., 1955, s.357
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insan viicudunun galismasi, déniisiimlii olarak enerji tiiketmesi ve enerji sagdla-
masina baghdir. Yapilan arastirmalar, ¢calisma suresinin igerisinde en az %15' i kadar
dinlenme siresinin olmasi gerekliligini ortaya koymustur. Calisma siresinin iginde
yeterli dinlenme araliklarinin bulunmasi, hem ergonomik hem de psikolojik agidan
blylk yararlar saglamaktadir.20 Calisma siiresi igindeki dinlenme molalarinin kisa
olmasi, is kazalarinin artmasina neden olmaktadir. Kisa dinlenme slrelerinin yaninda
uzun calisma sdurelerinin de olmasi is kazalarini kaginilmaz hale getirmektedir.
Dinlenme araliklariyla surelerinin yeterli oldugu isyerlerinde kaza oranlarinin yiksek
olmadigi yapilan arastirmalarla dogrulanmistir.

insanlarin sinirli miktarda enerjileri vardir ve insanlar bu enerjilerini giin iginde
yapacaklari islere uygun olarak dagitma cabasindadirlar. iscilerde enerijilerini galistik-
lari isyerlerinde gegirecekleri zamani da dikkate alarak ayarlamaktadirlar. Gerekli plan-
lama yapilmadan ve galisma saatleri, ¢alisanlarin sosyal ve kiiltirel ihtiyaglari dikkate
alinmadan fazla mesai yaptiriimasi halinde; is verimi ve ¢alisma saatleri arasindaki
denge bozulur ve kigilerde asiri yorgunluk durumu belirir. Yorgunluk ise, ¢alisanlarin
kaza yapma olasiliklarini arttirir.

Vernon, yaptigi bir arastirmada ¢ok uzun slire ¢alisiimasi halinde saat basina
kaza oraninda artislar oldugunu tespit etmistir. Kaza oraninda, haftalik ¢alisma stiresi
60 saatten 72 saate ¢ikarildiginda dikkat ¢ekici bir artis ortaya ¢ikmistir. Smith' de fazla
mesai ile is kazalari arasindaki iliskiye ydnelik yaptigi incelemede; fazla mesai
suresinde yapilacak 'tipik' bir degisikligin herhangi bir degiskene oranla kazalar
Uizerinde daha blyik etkisi oldugunu bulmustur.21

Bu konuda son olarak, yillik izinlerin ¢galisanlara uygun sekilde kullandiriima-
masinin da is kazalarinin nedenlerinden oldugunu belirtelim. Bilindigi Uzere, yillik izin-
ler yil boyunca calisan bireyin genel yorgunlugunu gidermeye yonelik olarak kul-
landinlir. Yillik izinler igin en az ug¢ haftalik bir dinlenme suresinin gerekli ve yeterli
oldugu genel kabul gérmektedir.

Yilhk izinlerin kesintisiz ve uygun mevsim kosullarinda kullandiriimasi halinde,
¢alisanlarin yil boyu biriken genel yorgunlugunu giderilecektir. Genel yorgunlugu
Uzerinde atan Kisiler ise, daha dikkatli ve ylksek motivasyonla ¢alisacaklarindan kaza
riski azalacaktir. Yillik izinlerin geregdi gibi kullandiriimamasi halinde ise kaza riski arta-
caktir.

20Hisniye Akgiin, isletmelerde is Kazalarinin Galisanlarin Kisisel Nitelikleri ile iligkisi ve Otomotiv
Sektoriindeki Bir igletmede Yapilan is Kazalari Analiz Galigmasi, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiis{, istanbul, 1999, s.56

21Michael Schuster and Susan Rhodes, "The Impact of Overtime Work on Industrial Accident Rates",
Industrial Relations, Vol:24, N:2, 1985, s.237
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Kisaca ifade edilecek olunursa, gunlik velveya haftalik ¢alisma slrelerinin
azaltiimasi verimliligi arttirirken, belirtilen azami surelerin asilmasi (fazla mesai, fazla
¢alisma gibi) halinde ise; verimlilik digsmekte, fazla ¢alisma saatlerinde devamsizlik,
yorgunluk, hastalik, asabilik ve is kazalari artmaktadir.

3.3. Vardiyali Caligma Sistemi

GUnumuzde artan tuketim talebini karsilamak amaciyla, Uretim yapilan sektore,
teknoloji yapisina ve diger bir takim unsurlara bagh olarak vardiyali ¢alisanlarin ve
vardiyali calismalarin sayisi giderek artmaktadir. Vardiyali ¢alisma siteminde, is-
yerindeki g¢alisma sireleri 24 saat icine yayilir ve ¢alisma saatleri periyodik olarak
degistirilir. Vardiyali galisma dizenine bagl olarak birgok uyku problemi olusmakta ve
buna bagh olarak fiziksel ve ruhsal degisik komplikasyonlar meydana gelmektedir.
Vardiyali galisma sekli, is kazalarinin olusumuna da ciddi anlamda etki etmektedir.

isi geregi insanlar vardiyal olarak galisip viicuduna emir verse de vardiyall
¢alisan vucut hi¢ bir zaman %100 performans gdsteremez. Cinkl beyin yapay etkilere
tamamen uyum saglamaz ve dogal denge ile paralel olarak gdrevine devam eder.
insan viicudu uyku, uyaniklik, viicut 1sisi ve hormonsal dengeleri diizenleyen beyine
yapay olarak calisma saatleri ve duzenini bildirse de, beyindeki saat hi¢ bir zaman
degismez. Tipki kuslarin ve doganin gundiz uyanmasi, gece uyumasi gibi beyin de
buna programlanmistir ve %100 adaptasyonu yoktur. Vardiyali calisma dizeni ya da
vardiyali galigsanlar arasindaki adiyla "shift", insan beyninin dogal ritminin bozulmasi ile
vicudun uyumuna ve ritminin bozulmasina neden olur. Bu ritim bozuklugu sonrasi;
insanda uyku problemleri, bazi hastaliklara karsi direngsizlik ve bas agrisi gibi
sikayetler ortaya c¢ikar. Vardiyall ¢calisan insanda, basta surekli yorgunluk ve depres-

yon olmak (izere, hastaliklara daha gabuk yakalanma (direngsizlik) goraliir.22

Devamli olarak gece vardiyalarinda galisanlar, zamanla kendilerini yalniz his-
setmeye baglamakta, badisiklik ve sindirim sistemi dizenleri bozulmaktadir. Bu gibi
insanlar, soguk alginhgi, grip gibi hastaliklara daha kolay yakalanmaktadir. Yapilan
bazi arastirmalar, gindiz c¢alisanlarin, vardiyali g¢alisanlardan daha uzun slre
yagsadiklarini ortaya koymustur. Ozellikle vardiyalarin sik degismesi ve gin igindeki
dizensiz ¢alismalar uyku sagligini bozdugu igin, vardiyal ¢alisanlar depresyona daha
yatkindirlar ve bagisiklik sistemleri de diger calisanlara gére daha zayif olmaktadir.23

Yapilan arastirmalar, gece vardiyasinda meydana kazalarin sonuglarinin ve
etkilerinin daha agir oldugunu gostermektedir. Bu durum 6zellikle metallrji, kimya ve
ulastirma sektoérlerine bagli isyerlerinde saptanmistir. Gece vardiyalarindaki ¢alig-

22} ttp.//www.uted.org/dergi/2006/nisan/vardiya.htm, 01.05.2006
23http.//www.uted.org/dergi/2006/nisan/vardiya.htm. 01.05.2006
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malarda iscilerin dikkatleri daha kolay dagildigi ve daha g¢abuk yorgunluk durumu
ortaya ¢iktigi icin, is kazalari daha sik ve agir olarak meydana gelmektedir. Gece
vardiyalarinda meydana gelen kazalarin temel nedeni, yeterince dinleniimemesi ve
uykusuzluga bagl yorgunluktur.

Yukaridaki agiklamalardan, isyerlerinde vardiyali ¢alisma nedeniyle meydana
gelen kazalarin, sadece vardiyali calismanin gece kisminda meydana geldigi
dasunulmemelidir. Yapilan aragtirmalar, gunduz vardiyalarinda da is kazalarinin mey-
dana geldigini, kaza oranlarinin ise baslangi¢ saatlerinde ylksek oldugunu, daha son-
raki gcalisma saatlerinde ise kaza oranlarinin dustugund géstermektedir. Bunun nedeni
ise, ise baslama sirasinda calisanlarin kendilerini ise verememeleri, daha sonraki
¢alisma saatlerinde ise ise konsantre olmalari seklinde agiklanabilir. Gerek gece ve
gerekse de glndiz vardiyalarinin sonlarina dogru ¢alisanlarda olusan yorgunluk
nedeniyle de kaza oranlarinda artislar olmaktadir.

Tablo 2: is Kazalarinin Meydana Geldigi is Saatlerine Gére Dagilimi

is YILLAR

SAATLERI 1998 1999 2000 2001 2002
1.Saat 41.539 33.226 26.577 20.552 18.676
2.Saat 10.858 8.549 9.690 10.433 11.274
3.Saat 9.102 8.204 8.680 9.070 10.064
4.Saat 7.537 7.189 7.628 7.609 6.722
5.Saat 4.743 4.187 4.363 5.305 5.128
6.Saat 4.093 3.355 4.469 5.839 5.575

7 Saat 5.540 5.378 5.641 5.688 5.938
8.Saat 8.448 7.833 7.787 6.670 7.615
9.Saat + 35 34 12 1.201 1.352
TOPLAM 91.895 71.955 74.847 72.367 72.344

Kaynak: SSK Istatistik Yilliklar1 (1998 - 2002)

Tablo 2 ve 3' deki verilerden, hem kadin hem de erkek sigortalilarin is kazasi-
na maruz kalma durumlarinin ézellikle birinci is saatlerinde ylksek oldugu, sonraki is
saatlerinde ise kademeli olarak azaldi§i gértlmektedir. Bu durumu, sigortalilarin énce-
ki gun isten ayrilma saatinden, sonraki gundn ise baslama saatine kadar bir ise
yabancilasma surecine girdigi ve yabancilasmanin da is kazasiyla sonuglandigi sek-
linde yorumlamak mimkiindiir. ik is saatinden sonraki saatlerde is kazas miktarlarin-
daki kademeli azalmalar ise, ise yabancilasmanin, dikkati toplayamamanin ve ise
adapte olamamanin saatler ilerledikge ortadan kalkmasiyla agiklanabilir.
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Tablo 3: is Kazalarinin Meydana Geldigi is Saatlerine Gére Dagilimi

YILLAR ve CINSIYET
SAATLER 2003 \ 2004
Kadin Erkek Toplam Kadin Erkek Toplam
00:00 — 00:59 Arasi 76 781 857 68 942 1.010
01:00 — 01:59 Arasi 81 1.628 1.709 72 1.760 1.832
02:00 — 02:59 Arasi 86 1.753 1.839 77 2.126 2.203
03:00 — 03:59 Aras1 71 2.230 2.301 85 2.327 2.412
04:00 — 04:59 Arasi 71 1.798 1.869 83 1.448 1.531
05:00 — 05:59 Aras1 83 1.521 1.604 71 1.311 1.382
06:00 — 06:59 Arasi 115 1.486 1.601 69 1.333 1.402
07:00 — 07:59 Arasi 180 2.390 2.570 199 2.399 2.598
08:00 — 08:59 Aras1 542 9.237 9.779 545 10.365 10.910
09:00 — 09:59 Arasi 382 6.152 6.534 327 6.920 7.247
10:00 — 10:59 Arasi 351 6.949 7.300 429 7.705 8.134
11:00 — 11:59 Arast 375 6.789 7.164 369 7.152 7.521
12:00 — 12:59 Arasi 248 3.350 3.598 202 3.395 3.597
13:00 — 13:59 Arasi 205 3.361 3.566 202 3.864 4.066
14:00 — 14:59 Arasi 268 4.633 4.901 242 5.046 5.288
15:00 — 15:59 Arasi 245 4.096 4.341 239 4.883 5.122
16:00 — 16:59 Arasi 259 3.691 3.950 272 4.351 4.623
17:00 — 17:59 Aras1 198 2.556 2.754 170 3.132 3.302
18:00 — 18:59 Aras1 132 1.570 1.702 136 1.785 1.921
19:00 — 19:59 Arast 111 1.240 1.351 104 1.347 1.451
20:00 — 20:59 Arasi 92 1.270 1.362 84 1.609 1.693
21:00 —21:59 Arasi 104 1.259 1.363 113 1.453 1.566
22:00 — 22:59 Aras1 79 1.073 1.152 89 1.391 1.480
23:00 — 23:59 Aras1 99 1.206 1.305 80 1.459 1.539
Bilinmeyen 11 185 196 0 0 0
Toplam 4.464 72.204 76.668 4.327 79.503 83.830

Kaynak: SSK Istatistik Yilliklar1 (2003 - 2004)

Yine, ilk is saatlerinde g¢alisanlarin ise konsantre olamamalari, dikkatlerini tam
olarak toplayamamalarini da kaza nedenleri arasinda sayilabilir.

3.4. Kapasitenin Uzerinde Uretim Artisinin Hedefi ve Galisma Hizi

insanin bedensel ve zihinsel glictinii dikkate almadan is yikin(n diizenlenerek
galisma hizinin saptanmasi sonucunda, insanin makine ile uyumlu bir sekilde calis-
masl! olumsuz ydnde etkilenmekte ve glivensiz davranislar ortaya cikmaktadir.24 isv-
erenlerin surekli olarak Uretimin oranini ve miktarini arttirmaya yonelik bir ¢calisma
anlayisi igerisinde olmalari da is kazalarinda dikkate deger bir artisa neden olur.
Cunkl calisanlarin nitelikleri ve ihtiyaglari géz 6niinde bulundurulmadan, isletme Ure-

24Girbiz Yilmaz, is Kazalarinin Nedenleri, http://www.isguvenligi.net/index.php?option=
com_content&task=view&id=41, 20.01.2007

92




TUHIS Is Hukuku ve Iktisat Dergisi Cilt: 20 Sayi: 6, Cilt: 21 Sayi: 1 Mayis / Agustos 2007

tim miktarini surekli olarak arttirmaya yoénelik kurulan c¢alisma dizeni, ¢alisanlarda
yorgunluga ve psiko-motor mekanizmalarinda diizensizliklere yol agmaktadir.

Uretim artisi ve kaza oranlaryla ilgili veriler kargilastirildiginda aralarinda
anlaml bir iligkinin bulundugu goérilmektedir. Daha agik bir ifadeyle, ¢alisanlarin yavas
bir hizda ¢alistiklari sirada meydana gelen kazalarin sikhidi, ¢ok hizli ¢alistiklar sira-
da meydana gelen kazalara goére daha azdir. Bunun nedenlerini ise; isgilerin hizli
cahistiklar sirada kaza yapma ihtimallerinin artmasi, is hizinin ylksek oldugu durum-
larda dikkatlerinin dagiimasi, reflekslerinde yorgunluga bagh yavaslamadir.

isyerlerinde meydana gelen kazalarin sadece (retim artisina bagh olarak art-
tigini kabul etmek her zaman dogru olmayabilir. isletmedeki kullanim alaninin arttiril-
masi, uretim teknolojisinin yenilenmesi, kullanilan makinalarin bakim ve onarimlarinin
periyodik olarak yapilmasi durumlarina bagh olarak Gretim artisi olmasi gayet dogaldir.
Ancak, bu nitelikte bir Gretim artigi tek basina is kazalarin nedeni olmayacaktir.

isletmede kapasite artinmina gidilmeden, mevcut Gretim olanaklariyla kapa-
sitenin Gzerinde Uretim artisinin hedeflenmesi ve bu yénde ¢alisma yapilmasi; Uretim
artisini saglanmakla muimkin olmakla birlikte, bu nitelikteki bir Gretim artigi
beraberinde is kazalarinin artisini da getirecektir. Calisma hizinin artisina bagli olarak
¢alisanlarin hata yapma olasiliklari da artmakta ve bu durum daha kolay kaza yap-
malarina neden olmaktadir.

4. ISYERI GEVRE FAKTORLERI

is kazalarinin meydana gelmesinde etkili olan gevresel faktorler; guriltd,
titresim, 1s1 ve nem, aydinlatma ve tozlar olarak siralanabilir. Cevresel faktorlerin is
kazalarinin meydana gelmesi Uzerindeki etkilerine yonelik arastirmalar; kotl ¢alisma
kosullarinin (garultd, titresim, 1s1 ve nem, aydinlatma ve tozlar) kazalarin dogrudan
nedeni olabildigini ve dolayli olarak da galisanlarin psikolojik durumlari Gzerinde etkili
oldugunu ortaya koymustur. Asagida bu cevresel faktorlerle is kazalari arasindaki ilis-
ki ele alinmigtir.

4.1. Guralti

insanlar, calisma hayatinda oldugu kadar normal yasantilarinda da ¢ok farkli
seslerle karsi karsiya kalmaktadirlar. Bu seslerden kiminin siddeti insan sagligini tehdit
edebilecek kadar yuksek, kimisi ise rahatsiz etmeyecek ve zarar vermeyecek kadar
disik siddette olabilmektedir. insanlar tizerinde olumsuz etki yapan, miizikal deger

tagimayan, hosa gitmeyen ve istenmeyen seslere gurilti denir.25

25Gamgam, age., s.28
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GUrdltd; insanlarin isitme saghgini ve duyu organini olumsuz yénde etkileyen,
fizyolojik ve psikolojik dengelerini bozan, is performanslarini azaltan, ¢evrenin
hoslugunu ve sakinligini azaltarak veya bozarak niteligini degistiren, gelisigizel bir
Ozellige sahip istenmeyen seslerden olugan dnemli bir gevre Kirleticisi olarak da tanim-
lanabilir.26

Uluslararasi Calisma Orgiti (ILO), "Guriltd ve Titresim" hakkindaki
s6zlesmesinde guriltiyd, "bir isitme kaybina yol agan, sagliga zarari olan veya baska
tehlikeleri ortaya ¢ikaran bitlin sesler" olarak tanimlamistir.

GuUrdlttintn kaynaklari; guriltiye maruz kalan kigilerin ayni ¢cevre igindeki kon-
umlarina ve gurultinin yayllma yollarina bagh olarak yapi ici ve yapi disi cevre
gurdltileri olmak Uzere iki grupta incelenebilir. Yapi iginde yer alan her tirli elektronik,
mekanik sistemler ve hayati faaliyetlerden meydana gelen butin garultileri "yapi igi
gurultuler", gerek yapi icindeki hacimleri gerekse yapi disindaki agik alanlari kullanan
kisileri etkileyen ve yapi disinda yer alan kaynaklardan yayilan guartltileri ise "yapi1 disi
gevre gurlltileri" olarak tanimlanabilir. Yapi disi ¢evre guriltileri kisaca; ulastirma
gurdltdleri (karayolu, denizyolu, havayolu, havaalani guriltileri), endlstri girdltileri
(endustri makineleri ve igyeri guriltlleri), ingaat (santiye) gurdltileri (yol ve bina insaati
gurdltileri sahalari, atis poligonlari ve benzeri guriltiler), rekreasyon gurdltileri
(cocuk bahcgeleri ve parklari, spor sahalari,atis poligonlari ve benzeri gurdltiler) ve
ticari amacl gurdltiler (agik hava sinemalari, edlence yerleri, yiksek sesli reklam ve
muzik yayinlari, pazar yeri gurultileri, sokak saticilarinin gurdltileri) seklinde ifade
edilebilir.

Gurdlttintn insan saghgi Uzerinde ¢ok degisik etkileri olmakla birlikte, psikolo-
jik, fizyolojik ve performans etkileri sekilde genellenebilir. Guraltinin psikolojik etkileri;
davranis bozukluklar, 6fkelenme, genel rahatsizlik duygusu, sikilma, fiziksel etkileri;
gecici veya kalici isitme hasarlari, fizyolojik etkileri; vicut aktivitesinde degisiklikler,
kan basincinda artig, dolasim bozukluklari, solunumda hizlanma, kalp atislarinda
hizlanma, ani refleksler, performans etkileri ise, is veriminde azalma, konsantrasyon
bozuklugu, hareketlerin engellenmesi seklinde gorulur.

Meydana getirdigi olumsuz etkilere bagh olarak, gurulti seviyeleri bazi arastir-
macilar tarafindan tablodaki gibi derecelendiriimektedir.27

26ht’[[g://www.tedavi.sagIik.gov.tr/bolumIer/bolumdetaylari/cevresagIigi/gurultu tarih.htm, 30.04.2006

27http://www.tedavi.sagIik.gov.tr/bolumIer/bolumdetaylari/cevresagIigi/gurultu saglik.htm, 30.04.2006
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Tablo 4: Giiriiltii Desibel Dereceleri ve insan Uzerindeki Etkileri

Derecesi Siddeti (Desibel) Insan Saghg Uzerindeki Etkisi
1.Derece | 30 dB (A)-65 dB (B) | Konforsuzluk, rahatsizlik, 6fke, kizgmlik, uyku
diizensizligi ve konsantrasyon bozuklugu.

2.Derece 65-90 dB (B) Fizyolojik reaksiyonlar, kan basinct artisi, kalp
atislarinda ve solunumda hizlanma, beyin sivisindaki
basincin azalmasi, ani refleksler.

3.Derece 90-120 dB (B) Fizyolojik reaksiyonlarin artmasti, bas agrilar
4 Derece 120 dB (B) I¢ kulakta devaml hasar, dengenin bozulmas:
5.Derece 140 dB (B) Ciddi beyin tahribati

Ulkemizde calisma hayatindaki girdltiyle ilgili dizenlemeler yonetmeliklerle
yapilmistir.28 Yapilan diizenlemelerde maruziyet sinir dederi 87 dB, en yiksek
maruziyet etkin degeri 85 dB, en diguk maruziyet etkin degeri 80 dB olarak kabul
edilmistir.29 Bu degerler tablo degerleri ile birlikte degerlendirildiginde, maruziyet sinir
degerlerinin belirlenmesinde ortalama dederlerin alindidi gorulecektir.

isletmelerde emek yogun iretim yapisindan makina yogun iretim yapisina
gecise bagli olarak guraltt, temel endustriye bir saglik sorunu haline gelmistir. Devamli
gurdlta, iscilerde isitme duyusuna etki etmekte, gegici ve kalici isitme kayiplarina
neden olmaktadir. Etkinin sekli ve dizeyi guriltinin frekansina, spektruma, akustik
basincina, periodisitesine, sliresine, calisma suresi icindeki dagilimina ve insanin

seslere karsi gésterdigi duyarliliga bagli olarak degisir.30

Gurdltinun igyerlerinde calisanlar arasinda bir ses duvari olusumuna neden
olmasi karsilikli iletisimlerini engeller. isyerlerinde hayati éneme haiz olan sdzlii
iletisimin engellenmesi ise, isciler Uzerinde rahatsizlik ve huzursuzluk duygusu yaratir.
Gurdltiniun, galisanlar tzerinde yaptigi psikolojik ve fizyolojik etkiler sonucu bozukluk-
lara bagli olarak; calisanlarda uyumsuzluk, dikkatsizlik, yorgunluk ve sinirlilik halleri

yaratir.31

Gurdltt ve is kazalan arasindaki iligkinin tespitine yonelik olarak yapilan
arastirmalarin sonucunda; gurultindn, tepki zamani Gzerinde, hata sayisinda ve Ure-
tim miktari basina disen hata sayisinda artisa neden oldugu tespit edilmistir. Gurdlti
dizeyleri ve sikliklar en yuksek noktada iken, tepki zamaninin azaldigi ve hata
sayisinin artma egiliminde oldugu gortulmustur. Girultd nedeniyle, azalan tepki zamani
ve artan hata sayisi g¢alisanlarin kazaya maruz kalma oranlarinda bir artisa neden

2823 12.2003 tarih, 25325 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Guriltd Yonetmeligi.
29Grijiti Yénetmeligi, Madde 5.

30(;evre ve Isci Saghigi ve Is Giivenligi Ders Notlari, Tirkiye Isci Sendikalari Konfederasyonu, Yayin
No:190, Ankara, 1997, s.28

31GUney, a.g.e. s.55; A.Gurhan Fisek, Bilent Piyal, isci Saghgi Kilavuzu, Turk Tabipler Birligi, 3.Baski,
Ankara, 1991, s.66.-69
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olmaktadir.32 Bunlara ek olarak, giriilti kisilerde bitkinligin kroniklesmesine neden
olmakta ve vicudun direncini azaltarak hastaliklara yakalanma ihtimalini arttirmak-
tadir.

Yapilan arastirmalara gore, isyerlerinden kaynaklanan gurdltiler insanlarin
isitme sagligini ve algilamasini olumsuz yonde etkilemekte, fizyolojik ve psikolojik den-
gesini bozmakta, is verimini azaltmakta, is kazalarini ise arttirmaktadir. isyerindeki
gurdltd dizeyi azaltildiginda isin zorluu da azalmakta, verim yilkselmekte ve is
kazalari azalmaktadir.

4.2. Isi ve Nem

isyerlerinde calisma ortaminin galisanlara sikinti vermeyecek sekilde diizen-
lenmesinde 1sI ve nem duzeyi dnemli bir faktdér karsimiza ¢ikmaktadir. Sicakhigin
disuk veya normalin altinda oldugu durumlarda calisanlarin zihinsel ve fiziksel
aktiviteleri oldukga zorlasir. Caligsma ortamlarinin yiuksek sicakhida sahip olmasi ise
kisilere sikinti ve rahatsizlik verir. Caligma ortaminin uygun isi seviyesinde olmasi, bir
baska deyigle ise, ortama ve mevsime uygun sicak ve soguk ¢alisma kosullari ¢alisan-
larin verimliligini artirmakta ve is kazalarini ise azaltmaktadir.

Gelismis endustri Ulkelerinde, hafif fiziksel isler yapan iscilerin ¢alistigi fab-
rikalarda en rahat ortam i1sisinin 18.3 derece oldugu benimsenmistir. Bu 1si1 dizeyinde-
ki calisma ortamindan dahi ¢alisanlarin 1/7 'sinin i1s1 dizeyinden sikayetci olduklari
g6zlenmistir. Genel olarak uygun galisma kosullarina sahip bir igyeri ortaminin 1si alt
ve ust sinirlarin da 15.6 - 20 derece arasinda oldugu saptanmistir. Ancak, ¢alisanlarin
surekli olarak bu sicaklik orani altinda ¢alismasi mimkin degildir. Saglkli bir galisma
ortami icin c¢alisanlarin fiziksel aktivitesi arttikga, ortam isisi degerlerini distrmek
gerekmektedir. Agir endustriyel islerde, is goérenlerin kendilerini rahat hissettikleri
ortam 1sisi sinirlari 12.8-15.6 derece olarak tespit edilmistir. Acgik I1s1 kaynaklar ve
yayllan isi kargisinda galisan iscilerin ise daha da disuk ortam isisI dizeylerinde ¢alis-
mak istedikleri gérulmistir.33

Soguk g¢evre kosullari altinda galismada, insana sodugu hissettiren etkenler
Ozellikle caligsan yerdeki sicaklik derecesi ve hava akim hizidir. Sogugun etkisi insan
saghgina; soguk alginhgi rahatsizliklari, vicudun belirli yerlerinin donmasi, soguk
yanigi ve gbézlem ve tepki yeteneginin azalmasi seklinde zararlar verebilir. Soguk calis-
ma ortamlarinda galisan isgiler, blyik enerji harcar ve buna bagh olarak da zamanin-
dan 6énce yorulurlar. Yorgunlugu ve sogugun bir sonucu olarak da isine karsi olan ilgi-
lerini kaybederler.

32GUney, a.g.e. s.56
33http://www.benbigun.com/226-ergonomi-iklim-etkileri.htm, 30.04.2006,
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Soguk is ortamindan kaynaklanan sorunlarin ¢ézimda, asiri Isi1 stresi ortami
kaynakli sorunlara oranla daha kolaydir. Uygun giyim ve kusamin saglanmasi, calig-
ma ortaminin isitiimasi gibi seyler, soguk etkisine karsi ¢alisanlari koruyabilir. Hemen
belirtiimesi gerekir ki, el ve ayak parmaklari ile burun ve kulaklari soguktan korumak
oldukga gugtir. Soguktan etkilenen el parmaklari incelikli is yapma ve isleklik yetenek-
lerini kaybeder. Dokunma duyulari duyarlih@ini yitirir, is verimi diger ve en dnemlisi
algilama, dustinme tepki ve refleks slreleri uzayip uyusukluga neden oldugu icin de
kaza riski artar. Soguktan korunmak igin giyilen elbiseler ile her tirli teghizatin kalin,
agir ve hantal olmasi, soguktan korunmay! saglamakla birlikte, is verimi Gzerinde
olumsuz etkiler yapar.

Calisma ortamindaki yuksek 1si1 dizeyinin kisilerin galisma gucund azalttigi
herkesge bilinen bir gercektir. Bunun yani sira, yapilan igin agir olmasi ve ciddi fiziksel
efor gerektirmesi de, vicudun 1si oranini artirir ve i1sinin vicuttan disariya verilmesi
glglesir. Isinin ¢alisanin vilcudunda birikmesi ise, kiside fiziksel ve zihinsel ¢alisma
istegini yok eder, yorgunluk belirtileri baslar ve ¢alisma giicl gittikge zayiflar.34 Agiri
sicak igyeri ortamlarinda yapilan ¢alismalar, ¢alisanlar tzerinde; halsizlik, bitkinlik, ise
karsi dikkat azalmasi, endiseli olma ve moralsizlik, gibi etkiler yaratir. Bu etkilerin yani
sira, asirl terleme sonucu vicuttan atilan énemli miktardaki tuza bagl olarak da; 1si
kramplari, kaslarda kasiima ve agrilar olusur.

Yapilan bir arastirmaya gore, asiri sicak ortamlarda calisanlarda; midede
batma hissi, gbze batma kizarti ile beliren géz irritasyonu, hiriltili nefes alma, dksuaruk,
deride yaniklar, 1gikta gérememe, bogaz agrilar ve balgam g¢ikarma gibi belirtiler

ortaya ¢ikmistir.35

Calisma ortaminin 1sisi ile kiguk capli kazalarin meydana gelme sikhdina
yonelik olarak yapilan bir arastirmanin sonuglari, ortalama degerdeki sicakliklarda
calisan isciler kazaya ugrama oranlarinin disik oldugunu, ortalama sicaklikta artma
veya azalma oldugunda kaza oranlarinda da artis ve azaliglar oldugunu ortaya koy-

mustur.36

Yuksek veya diusuk sicaklik kadar, asiri nem veya nemsizlik de calisanlarin
sagliklarini ve ¢alisma verimliligini olumsuz etkilemektedir.

Mevcut ortam isisi kosullarinda, isyeri havasini doymusluk duzeyine kadar
getirecek su buhari degerine (%100 nemli) gére yuzde oranina "nemlilik" denilir. Buna
"rolatif nemlilik" derecesi de denilmektedir. Normal ortam isisi kosullarinda havanin

34Ya§ar Spor ve digerleri, "Bir Cam Fabrikasinda Calisan isgilerde Sicagin Olusturdugu Sorunlar:| (Fizik
ve Fizyolojik)", 22.Ulusal Psikiyatri ve Norolojik Bilimler Kongresi (29 Ekim - 1 Kasim), izmir, 1986, s.408

353.g.e. s.408
36Ghiselli Edwin, E.,Clarence W.Brown, a.g.e. s.351
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nemlilik derecesinin kisiler ve ¢alisma Uzerinde dnemli bir etkisi olmaz. Ancak, bu
kosullarda dahi asiri nemden kaginilmaldir. Calisma ortamlarinda rélatif nemlilik dere-
cesinin %70' ten yukari gikmamasi gerekir. Bunun yaninda ¢ok kuru havada burun
icini, agiz boglugunu ve soluk yollarini kurutur ve rahatsizlik verir. Bu etki ortam isisi
yukseldikge daha fazla hissedilir. Yiksek dizeyde nemlilik ise, kapali bir yerde ¢alisan
insanlarin, burum ve bogazlarinda bir dolgunluk duygusu olusturur. Ayrica yiksek
nemlilikte ter buharlagsmasi engellendiginden yapiskanlik hissi uyandirir.

Ozellikle isyerlerinde ylksek sicaklik derecelerinde nem oraninin disik tutul-
masli ¢alisma verimliligi ve saglik agisindan c¢ok faydalidir. Nem miktarinin %70'" i
asmamasi gerekir. Bununla birlikte sicak ya da sodukta nem miktarinin ¢ok duisik
olmasi 6zellikle bogazda ve burunda kurumaya yol agarak saglik sorunlara neden ola-
cagindan, nem miktarinin belli bir oranin altina da diismemesi gerekir. isyerlerindeki

ideal nem orani %50 - %60 olmalidir.37

isletmelerin calisma ortamlarindaki nem miktarinin insan viicudu Uzerindeki
etkileri, igyerinin 1s1 durumuyla dogrudan ilgilidir. Calisma ortaminin sicak, nem oranin
disuk oldugu durumlarda, vicut 1siyi terleme yoluyla disariya atmaya calisir. Béyle bir
ortamda c¢alisan kisi 40 derece sicaklija kadar dayanabilir. Ancak, ¢alisma ortaminin
fazla nemli olmasi durumunda vicut fazla isiyi terleme yoluyla disariya atamaz. Daha
aclik bir ifadeyle, asiri nem terlemeyi engeller. Bu durum ise, ¢alisanlarin 30 derece
sicakliga kadar dayanmalarini giiglestirir.38 Fazla sicakhgin nemle birlesmesinin
calisanlarda yarattigi ilk etki uyku halidir. Bunu gbézlerin az gérmesi ve kulaklarin az
isitmesi takip eder.

Calisanlarin nemden etkilenmeleri ve etkilenme oranlari, ¢calisma yapilan sek-
tore gore degisir. Nemden etkilenmeler daha ¢ok buhar-yikama igyerleri, tekstil sanayi
isyerleri ve maden ocagi isyerlerinde goralir.

isletmelerdeki galisma alanlarinin standartlarin altinda veya istiindeki 1s1 ve
nemlilik kosullari, ¢alisanlar tizerinde; duyu organlarinin yeteneklerinin azalmasi, uyku
hali, yorgunluk, halsizlik, bitkinlik, ise karsi dikkat azalmasi, endiseli olma, kon-
santrasyon azalmasi ve moralsizlik gibi durumlari beraberinde getirir. Uygun 1sI ve
nemlilik sartlar olusturulmadan, standartlarin Gzerinde veya altinda 1s1 ve nemlilik
kosullarinda iscilerin ¢alistiriimasi veya galistirilmaya zorlanmasi ise is kazalarina da-
vetiye cikarir.

37Gamgam, a.g.e.s.14

38Haluk Orhon, "is Kazalarinin Isyerindeki Fiziksel Etmenlere Baglh Olarak Incelenmesi”, Gesitli Boyutlari
ve Coéziim Onerileri ile Is Kazalari Seminer Bildirileri, M.P.M. Yayini, No:284, Ankara, 1983, s.113
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4.3. Aydinlatma

insanin enformasyon algilamasinda en énemli algilayici organ gézdiir. Biitiin
algilamanin %80-%90' 1 gbéz kanali ile gergeklesir. GlUnimuzde endustriyel islerin
¢ogunda gbérme organi olan géz, insan organizmasinin en fazla zorlanan bolimudur.
is kosullarinin dogurdugu yorgunlugun bilyiik bir kisminin géz zorlanmasindan ileri
geldigi disunulebilir. Bu nedenle ¢alisma ortamlari g6zl yormayacak sekilde mimkun
olugunca aydinlik olmalidir. lyi bir aydinlatmayla insan performansi %15 hatta bazen
%40 oraninda artabilir.

isyerindeki aydinlatmanin kalitesi, ¢alisanlarin verimliligini, saghigini ve moral-
lerini énemli diglide etkiler. isyerindeki aydinlatma diizeyi, ¢alisanlarin davranis sekli,
calisma gucu ve gorme olgularina dogru orantili etkiler yapar. Yapilan bir arastirmalar
aydinlatmanin performans Uzerinde %14-40 oraninda etkisi oldugunu ortaya koymus-
tur. GOrme organi olan gozin fonksiyonlarini etkileyen her turli etken, kKigilerin
faaliyetlerini ve performanslarini ciddi anlamda etkilemektedir.39 isyerindeki aydinlat-
manin énemi daha ¢ok gece vardiyasi ¢alismasi yapilan igyerleriyle karanlik ¢alisma
ortamina sahip isyerlerinde (maden ocaklari, yeralti kazi ¢alismalari v.b.) daha iyi
anlasilir.

isyerindeki yeterli diizeyde aydinlatma, calisanlar iizerinde olumlu psikolojik
etkiler yaratir. Yeterli aydinlatma saglanmis isyerlerinde g¢alisanlar, kéti aydinlatiimis
isyerlerinde calisanlara gore daha iyi gérebilmekte ve buna bagl olarak da daha ge¢
yorulmaktadirlar. Calisma yapilan yerlerdeki aydinlatmanin gereginden az olmasi
halinde, calisanlarda g6z ve vicut yorgunlugu ¢abuk olusur. Bu ise, Kisilerin kaza
yapma olasiligini arttirir. Yapilan bir arastirmada; isyerindeki 1sik siddetinin 50 Iliks'ten
200 lbks'e cikariimasi halinde kaza oraninin %32' ye distugu saptanmistir. Ayni is-
yerinin duvarlarinin acik ve yansitici bir renkle boyandiktan sonra kaza oranlarinda
%6,5 'lik bir azalma daha oldugu goriimustiir.40

isyerinde diizenli ve yeterli bir aydinlatmanin saglanabilmesinde 1sik kay-
naklarinin secimi ve bu kaynaklarin isyerindeki dizaynlari cok dnemlidir. isyerinde olus-
turulacak uygun bir aydinlatma sisteminin ise; yapilan iginin niteligi, gerektirdigi per-
sonel-makine galisma hizi, isin yapilmasi éngérilen sire, isin dnemi gibi unsurlarin
dikkate alinarak yapilmasi olusturulmasi gerekmektedir. isyerindeki calismanin amaci-
na uygun iyi bir aydinlatma durumunun saglanmasi ¢esitli etkenlere baglidir. Bu etken-
leri; 1s1k miktari (isi yapmaya yeterli 151k), parlaklik (iste kullanilan herhangi iki sey
arasinda blyuk parlaklik farkinin olmamasi), kontrast (bir cismin arkasindaki zemin ile

39Turan Atilgan, Konfeksiyon Isletmelerinde Performans Degerlendirmesi ve Etki Eden Faktorler,
http://www.viva-systems.com/turkish/konf_performans.htm, 23.02.2007

40cenk Gokee Adas, Is Kazalarinin Is Bilimsel Agidan incelenmesi, Yayinlanmamis Bitirme Tezi, istan-
bul Teknik Universitesi isletme Fakiiltesi, istanbul, 1984, s.48
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arasindaki farklilik), isin boyutu (yapilan igin niteligi ve boyutu), sire (hareket eden
cisimlerin hizlar), yansima (uygun aydinlatma tipleri ve yansitma durumlari) ve renk

(cisimlerin, ikaz yazi ve lambalarinin renkleri) seklinde siralayabiliriz.41

isyerindeki aydinlatma seviyesi, yapilan isin turli ve niteligine gére degismek-
tedir. Bazi isler igin gerekli uygun aydinlatma miktari asagidaki tabloda gésterilmistir.42

Tablo 5: isin Tiiriine Gére Aydinlatma Miktari

Yapilan Gerekli Aydinlatma Seviyesi
is Foot-Candle
Delme, Per¢ginleme 30
Kaynak 30
Kaynak Ucunda 1000
Montaj 30
Cok Hassas Montaj 300
Bitirme Kontrol 200
Boyama 30
Taglama, Parlatma 50
Teknik Resim 100
Tornalama Kalin 20
Cok ince 100
Presleme 30
Postalama 100
Yiikleme, Bosaltma 10

Yukaridaki tablodan da anlasilacagi Uzere, her is i¢in ayri bir aydinlatma mik-
tari gerekmektedir. Aydinlatma miktarinin hem gerekenden az olmasi hem de gere-
kenden fazla olmasi galisanlari olumsuz ydnde etkileyerek, ¢abuk yorulmalarina,
dikkat ve reflekslerinde azalmaya, 6zellikle gozlerde gegici veya surekli fonksiyon
bozukluklarina neden olarak kaza yapmalarina neden olur.

isyerlerindeki aydinlatmanin siddeti, calisanlarin yas durumlarina gére de
degisiklik gosterir. 40 yasindan yukari yaglar igin genellikle daha fazla aydinhga ihtiyac
bulunmaktadir.43 Ozellikle yasli isgilerin calistigi yerlerde aydinlatma derecesinin opti-
mal diizeyde bulunmasi gerekmektedir. 60 yasindaki bir is¢inin 20 yasindaki geng bir
isciye nazaran yaklasik 2-5 kat daha guicli bir aydinliga ihtiyaci bulunmaktadir.44

MM Egrem Sarisoy, "Cevre Kosullarinin isci Uzerindeki Etkileri", Ergonomi Semineri 26 - 27 Ekim 1976,
Ankara, M.P.M. Yayini, No:211, 1977, s.102,

42a.g.e. s.104

43$u|e licak, "Cevre - isyeri Kosullari ve Ergonomik Yaklagimlar" 1.Ulusal Ergonomi Kongresi, M.P.M.
Yayini, No:372, Ankara, 1988, s.136

44Gamgam, a.g.e. s.10,
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is kazalarinin meydana gelmesinde dogal ve yapay aydinlatmanin etkileri fark-
hdir. Dogal aydinlatma, insan yapisi igin en uygun olan aydinlatma olup, bu tir aydin-
latmanin galisanlarin psikolojik durumlar ve moral durumlar Gzerinde olumlu etkisi vardir.

Dogal aydinlatmanin yetersiz oldugu veya yeterli suni aydinlatmanin yapil-
madigi isyerlerinde; gbrme organina ¢ok fazla yiklenilecegi i¢in, kisa bir stire yorgun-
luk belirtileri, gérme bozukluklari, gézlerde kamasma ve yanma hissi, bas agrilar
ortaya c¢ikar. Bu durum ise, calisanlarin kaza yapmalarini kaginilmaz hale getirir. Son
yillardaki genis kapsamli arastirmalar, aydinlatma siddetinin ytkseltmesi ile insan per-
formansinin arttigini, yorulmanin azaldigini ve daha az is kazasina rastlandigini
gOstermistir.

isyerindeki aydinlatma durumu ile is kazalari arasindaki iligkinin ortaya konul-
masina yonelik yapilan arastirmalar; gerek yetersiz aydinlatmanin ve gerekse de
yapay aydinlatmanin is kazalarini arttirdigini ortaya koymustur. Bu yonde yapilan bir
¢alisma, yapay aydinlatmada meydana gelen kazalarin dogal aydinlatmada meydana
gelenlerden %25 daha fazla oldugunu ortaya koymustur.43

Sonug olarak, iyi bir aydinlatma hem erken yorulmayi onler hem de insanlari
guduleyerek is verimini artirir. Yetersiz aydinlatma, asiri aydinlatma veya suni aydin-
latma ise; ¢alisanlar Uzerinde genel yorgunluk, g6z yorgunlugu ve uyum bozuklugu
basta olmak Uzere g6z kamasmasi, dikkat dagiimasi, bas agrisi gibi degisik olumsu-
zluklara neden olur. Bu olumsuzluklar ise, g¢alisanlarin isin gerektirdigi performansi
gOsterememeleri ile gerekli hareketleri yapamamalarina ve dolayisiyla da is kazalari-
na neden olur.

4.4. Havalandirma ve Tozlar

isyerinin havalandirma durumunun calisanlarin sagliklari ve ¢alisma giigleri
tizerinde ciddi etkileri vardir. isgilerin calisma tempolarinin yilksek olmasi ve yiiksek
tempoda devam etmesinin ilk sarti galisma ortamindaki havanin temizligidir. Kapali
¢alisma alanlarina sahip igyerlerinin havasi, iscilerin terleme ve solunumlari ile igy-
erinde kullanilan makinalara bagl olarak ortaya ¢ikan gaz, buhar ve tozlara bagli
olarak kirlenir. Calisma ortamindaki hava Kkirliligi, iscilerin yeterli oksijen soluyama-
masina neden olur. Bu da, iscilerin kisa strede yorulmalarina ve davranislarinin bozul-
masina neden olur. Bunun yaninda igyerinde yetersiz havalandirma tertibatinin sonu-
cunda olugan kirli hava, ¢alisanlarin duyarliliklarini olumsuz yonde etkileyerek iglerine
gerekli ilgiyi ve dikkati géstermemeleri sonucunu dogurur. isyerindeki kirli hava sonu-
cu calisanlarda ortaya ¢ikan bitiin olumsuzluklar, is kazalarinin meydana gelmesine
uygun ortam hazirlar.

45 ¢o DeBobes, "The Work Environment:The Psychological Factors in Accident Prevention", Personnel
Journal, 1986, January, s.38
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Havada asili olarak kalabilen, agirhigr nedeniyle cékme egilimi gésteren 0.5 -
120 mikron blyUkligindeki kati pargaciklara toz denir. Blyuk pargaciklardan ylksek
6zgul agirhiga sahip olanlar kolayca ¢dkerken, 6zgll adirhgi disuk olanlar ise daha
uzun zaman havada asili kalir. Tozlardan, 0.5 - 10 mikron blyUkliginde olan ve sol-
unma ile solunum yoluna alinabilenlere "solunabilen tozlar" denir. Tozlar, kimyasal
yaplilarina gore inorganik (mineral tozlari) ve organik tozlar, fizik yapilarina gore kristal
ve amorf tozlar, biyolojik etkilerine gore ise irritan, alerjen, toksik, fibrinojen ve non-fib-

rinojen olarak gruplara ayrilir.46

Havada bulunan toz, basta madencilik olmak Uzere ¢esitli endustri kollarinda
zararli olmaktadir. Normal sartlar altinda, temiz bir atmosfer iginde 70 - 80 yil yasayan
bir kisinin cigerlerinde toplanan toz miktari ¢ok azdir ve higbir sekilde zararli olamaz.
Ancak, yasamin bir kismini tozlu bir atmosferde geciren bir kimsenin cigerleri temiz-
leme mekanizmasi vazifesini tam olarak yapamaz. Solunum sonucu akcigerlere giren
tozun bir kismi orada yerlesir ve devamli orada kalir. insan saghgina bu tozun zarari,
cins ve miktarina baglidir.47 isciler ve igverenler icin énemli bir sorun olan toz, deride
ve mukozalarda tahristen agir akciger hastaliklarina varincaya degin ciddi saglik
sakincalari dogurmaktadir. Organik tozlarin (un, nisasta, kdémdur tozlari v.b.) isyeri
atmosferinde yogun miktarda bulunmasi is glivenligi agisindan oldukca sakincalidir ve
patlama tehlikesi yaratir. Ayrica yogun toz isyerindeki aydinlatmayi! kisitlayarak
gérmeyi de gliclestirir.48

Normal olarak yanmaz ve alev almaz birgok kati maddeler ince toz haline
geldiklerinde yanici ve hatta patlayici olurlar. Ornegin aliminyum, demir, cinko, pirit
cevheri, flor, seker, kakao, odun ve kémur bu tip katilara misal gésterilebilir.4® Toz pat-
lamalari, uygun oranda karismig alev alabilen toz ile havanin, bir atesleme ya da isi
kaynagi ile karsilasmasiyla olur. Patlayici doza ulasmis toz, genellikle pnématik kon-
veyoérler, ezme ve toz haline getirme islevi yapan silindirler veya egzoz sistemleri
tarafindan gevre havasina karigtirilir. Atesleme kaynaklari ise umumiyetle acgik alev,
bakimsiz gl¢ aktarma ekipmani, uygun olmayan ya da bakimsiz elektrik sistemleri,
statik elektrik ve sigaradir.50

Calisma hayatinda 6nemli toz sorunu olan iskollari; yeraltt maden ocaklari
(kdmur, civa, demir gibi), sanayide dokum isletmeleri, cimento isletmeleri, ates tuglasi
imalathaneleri, seramik sanayi isletmeleri, kire¢ imalathaneleri, sigara yaprak islet-

46jmail Topuzoglu, "Calisma Hayatinda Rastlanan Tozlar ve Saglk Sakincalar", is Hekimligi Ders
Notlari, Turk Tabipler Birligi Yayini, 1 Baski, 1989 (Ekim), Ankara, s.162

4T Tevfik Glyagiiler, "Toz", Madencilik Biilteni, Cilt:Xlll, Sayi:6, s.15
48Topuzogj|u, a.g.e., s.159

49GUyagUIer, a.g.e., s.15
50nttp://kobitech.net/mevzuat/default.asp?st=endustriyel_hijyen 01.05.2006
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meleri, pamuk c¢irgir fabrikalari, insaat igyerleri ve tarimda silo isyerleri seklinde
siralanabilir.51

Tozlarin galisanlar Gizerinde saglik yéniinden olusturdugu sakincalar; irritasyon
(deride ve mukozalarda), akcigerlerde iltihap, alerjen etkiler, bronkospazm, akciger

kanseri ve pnémokonyozlar seklinde ézetlenebilir.52

Calisma ortamlarinda cgesitli nedenlere bagdli olarak meydana gelen tozlar,
galisanlarin saghgini ciddi olarak tehdit ederek hem is kazalarina zemin hazirlamakta
hem de cesitli meslek hastaliklarina neden olmaktadir. isyerindeki tozlar, is kazalari ve
meslek hastaliklarinin olusumuna yoénelik bu etkilerinin yaninda; isin verimliligini de
azaltmakta, makinalara ve Uretilen UrGnlere de zarar vermekte, sikici bir calisma
ortami yaratarak calisma sartlarini kétllestirmektedir.

4.5. Titresim (Vibrasyon)

Ulkemizde iscilerin mekanik titresime maruz kalmalari sonucu ortaya ¢ikan
saglk ve guvenlik risklerinden fazlaligi, bu konuda ayrica yasal diizenleme yapilmasi
zorunlulugunu beraberinde getirmisti. Bu yondeki yasal duzenlemeler Titresim

Yoénetmeligi ile yapilmigtir.53

Titresim, tipki ses dalgalari gibi tekrarlayan ve saniyede belirli bir sayisi olan
dalgalardir. Titresimi sesten ayiran en 6nemli fark, sesin hava yolu ile, titresimin ise
vlUcudun sert kisimlarindan vicuda girmesidir. Titresimi, el-kol titresimi ile batln vicut
titresimi olmak Uzere ikiye ayrilabilir. insanda el-kol sistemine aktarildiginda, iscilerin
saglik ve guvenligi icin risk olusturan ve 6zellikle de, damar, kemik, eklem, sinir ve kas
bozukluklarina yol agan mekanik titresime "el-kol titresimi", vicudun timune
aktarildiginda, iscilerin saglik ve glvenligi igin risk olusturan, 6zellikle de, bel bol-
gesinde rahatsizlik ve omurgada travmaya yol acan mekanik titresime "butln vicut

titresimi" adi verilir.54

Endustrilerde, 6zellikle yliksek gulcle calisan makinalarda meydana gelen
yogun titresimler, makinalari caligtiran operatérleri dogrudan etkiler. isletmede kul-
lanilan makinalarin giglerinin artisina baglh olarak titresimleri de artmaktadir. Titresime
maruz kalmanin dogal bir sonucu olarak; ¢alisma konforu bozulur, isglctundeki ve-
rimlilik azalir, galisanlarin fizyolojik fonksiyonlari olumsuz anlamda etkilenir. Yogun
olarak titresime maruz kalinmasi durumunda, titresime baglh meslek hastaliklari ortaya ¢ikar.

51Topuzoglu, a.g.e. s.159-161.

52a.g.e. s.162

5323.12.2003 tarih, 25325 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmistir.
54Titreg,im Yoénetmelidi, Madde 4
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Titresim, mekanik bir enerjinin vicuda iletiimesi olarak da ifade edilebilir.
Dolayisiyla iletim ve etkilenme durumu; titresimin zamana bagh olarak frekansina
(saniyedeki titresim sayisi-Hertz (Hz)) ve ylksekligine (siddetine) gore degisimi ile
orantihdir. Titresimin vicuttaki etkisi lokal ve tim vicut olmak lzere iki sekilde
olusur.3

Vicudun belli bir bélgesinde olusan, genellikle el ve el parmaklar ile kollara
ulasan ve vicudun belli bir boélgesini etkileyen titresime lokal titresim etkisi denir.
Endustride, en ¢ok karsilasilan ve lokal titresime neden olan araglar tas kirma maki-
nalari, pnématik ¢ekicler, tasinabilir testere, parlatma ve rendeleme makinalaridir.

Titresime bagli damar rahatsizliklari, 6zellikle el ve parmaklarda dolagsim sis-
teminin tahribati ile olusur. Eklem deformasyonlari daha ¢ok basing uygulanan
titresimli el aletlerinde meydana gelir ve el, kol, omuz gibi organlarin degisik bolum-
lerinde agri, bikilme zorlugu, kemik kisti dirsek anomalilikleri ve omuz problemleri
seklinde kendini gosterir. Titresime maruz kalmaya bagli olarak el ve parmaklarda has-

sasiyet azalmasi, sicak-soguk ve agri uyarilarina karsi direng olusur.56

Lokal titresime maruz kalmada oldudu gibi tim vicudun titresime maruz
kalmasi da, calisma konforunu ve galisanlarin performanslarini olumsuz yonde etki-
ler. Tim vicudu titresime maruz birakan titresim kaynaklari, traktér ve kamyon kulla-
nimi, dokuma tezgahlari, konstriksiyon ve ¢imento sanayi isletmeleridir. TiUm vicudun
titresime maruz kalmasi sonucunda; omurganin travmaya ugramasi, bel agrisi ve lum-
ber dejenerasyonlarin artmasi, intervertebral disklerin kaymasi durumlari geligir.
Bunlarin yani sira ayni durumda olan kisilerde, mide agrisi, sindirim problemi, Uriner
zorluklar, denge bozuklugu, gérme bozuklugu, bas agrisi ve uykusuzluk gibi saghk
sorunlarinin ortaya ciktigi gdzlenmistir.57

isyerlerinde makina, tezgah tizerinde veya kurulmus sistemlerde ya da binada
meydana gelen titresimler, insan saghgi Uzerinde ciddi etkiler yaratmaktadir. YUksek
frekansl titresimler calisanin hem fizyolojik saghgini hem de zihinsel aktivitelerini de
etkiler. Calisilan ortamda bulunan titresimin strekliligi, calisanlari yorar ve sinirli yapar.
Titresime maruz kalan kisilerdeki yorgunluk ve sinirlilik hali ile fizyolojik saglik sorun-
lar1, kisileri kazalara maruz kalmaya yatkin hale getirir.

SSHalok Orhun, "Isyerlerinde Fiziksel Etkenler", is Hekimligi Ders Notlar, Tiirk Tabipler Birligi Yayini, 1.
Baski, Ankara, 1989 (Ekim), s.271

56a.g.e. s.273
57a.g.e. s.273
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5. SONUG

is kazalari, tiretim siirecini ve toplumun dénemli bir unsuru olan galisan niifusun
yasamini ve sagligini dogrudan etkilemekte, bu yonlyle de basta isciler ve iscilerin aile
fertleri olmak Uzere, igverenler, sosyal guvenlik kuruluglari ve devlet yapisi Uzerinde
ciddi etkiler yaratmaktadir. is kazalarinin isgi, isveren, toplum ve (ilke agisindan ciddi
sosyal ve ekonomik maliyetleri bulunmaktadir.

isyerindeki calisma diizeni ve isyerinin biyikligine bagli olan (retim organi-
zasyonu, igyerindeki calisma sistemi ve ergonomik yapisiyla ilgili isgdéren-makine
uyumu, ¢alisma sureleri, dinlenme sireleri, vardiyali galisma durumu, ¢alisma hizi ve
kapasitesi Uzerinde Uretim artisinin hedeflenmesi ile isyerindeki guriltd, 1s1, nem,
havalandirma, toz ve vibrasyon durumu is kazalarinin meydana gelmesi Uzerinde
blylk etkisi vardir.

is kazalarinin énlenmesi ve maliyetlerinin azaltiimasi iin, isyerinin (iretim orga-
nizasyonunun is kazalarini énleyecek sekilde diizenlenmesi, isyeri ¢calisma sistemi ve
ergonomik yapisi ile isyerinin fiziksel gevre kosullarinin da kazalara meydana ver-
meyecek sekilde dizenlenmis olmasi gerekmektedir.
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