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4857 SAYILI iS KANUNU DONEMINDE IS VE ISGI

BULMAYA ARACILIK FAALIYETLERI
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GiRIiS

is ve isci bulmaya aracilik faaliyeti, dar anlamda ve genis anlamda ele alinmak-
tadir. Dar (klasik) anlamda is ve is¢i bulmaya aracilik, is arayana is ve is¢i arayana isci
bulma, is arayanlarla igverenleri is iligkilerinin kurulmasina yoénelik olarak bir araya
getirme faaliyeti olarak tanimlanabilmektedir. is ve is¢i bulmaya aracilik faaliyetinin temel
sekli dar anlamda is araciligindan olusmakta ise de giinimuizde bu kalibi asan pek ¢ok
faaliyet dikkat gekmektedir. Ornegin cesitli sergi, gosteri, konser gibi sanatsal faaliyetler
icin sanatgilar ile onlara ihtiyag duyan kisiler arasinda aracilik yapiimasi1, danismanlik
hizmeti veren burolar araciligiyla insan kaynaklari danismanhgi alaninda faaliyet goste-
rilmesi de genis (modern) anlamda is araciligi faaliyetinin icine girmektedir.

is araciligi faaliyetlerinin yiritilmesi konusunda iki temel sistem bulunmak-
tadir. Bunlardan birincisi; istihdam hizmetlerinin devlet eliyle yurutilmesi esasina
dayanan tekel (monopol) sistemi, ikincisi ise kamu istihdam kurumlari yaninda 6zel
istihdam burolarinin faaliyetlerine de izin veren birlikte faaliyet sistemidir.

18. yuzyilda baslayan Sanayi Devrimi ile birlikte yigin Gretiminin yapilmaya
baslanmasi ve emegin serbestlesmesi ile is ve isci bulmaya olan ihtiya¢ artmistir. Is
bulma hizmetleri baslangic¢ta dini kuruluslar, yerel yonetimler, sendikalar ve 6zel blro-
lar aracih@ ile yiritilmistir. intiyacin hizla gelismesi, ézel is bulma birolarinin isgi
simsarligi nedeniyle hizmeti kétlye kullanmalari, devletin bu alana midahale etmesi-
ni zorunlu kilmigtir (Téraner, 1994: 8). Devletin mudahalesi, énce isgileri koruyucu
yasal dizenlemeler getirmesiyle, sonra kamu istihdam kurumlarini tesis etmesiyle,
ilerleyen donemlerde ise 6zel is aracihgini yasaklayip is ve is¢i bulma aracihgi alanin-
da tekel olmasi seklinde kendini gdstermistir. Ancak is aracihginda devlet tekelini
benimseyen pek ¢ok Ulke ginimuizin slrekli olarak degisen ve gelisen kosullarina
paralel olarak, 6zel istihdam kuruluslarinin ¢alismalarina imkan veren yasal dizen-
lemeleri tekrar kabul etmis bulunmaktadirlar (Turkmen, 1998: 20).

1. 4857 Sayil is Kanunu’na Kadar Olan Dénemde is ve is¢i Bulmaya Aracilik

Tarkiye’de is ve is¢i bulma araciligi faaliyetleri, Cumhuriyet sonrasi dénemde
Uzerinde 6nemle durulan bir konu olarak kargimiza ¢gikmaktadir.

(*) Sakarya Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Calisma Ekonomisi ve Endustri iliskileri B8limii

1Bu konuda ayrintili bilgi igin bkz. E. AKYIGIT (1992), “Is Araciligi Uzerine Bazi Disiinceler”, Is Hukuku
Dergisi (Cilt: I, Ekim-Aralik): 578-589.
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istihdam hizmetlerini yerine getirmek igin olusturulan ve ilk resmi kurum olan is
ve Isci Bulma Kurumu’nun (iiBK) olusumuna kadar, tarim aracilari diginda, iscilere is
ve isverenlere is¢i bulma fonksiyonunu kazang amaci, hatta kazang amaci gitmeksizin
yerine getiren 6zel bir kurulus gérilmemistir (Copoglu, 1995: 46).

Calismalarina 1920'de baglanan ilk is Kanunu Tasarisi 1924'te tamamlanarak
Biiylik Millet Meclisine sunulmustur. 1924 tarihli is Kanunu Tasarisi Tiirkiye'de is ve isgi
bulma faaliyetlerini diizenleyen ilk kanun olmasi nedeniyle dnemili bir yere sahiptir (Goriicii,
1999: 20). Fakat tasarinin yalnizca 30-40 maddesi gérusulebilmis; is aracihgini dizenleyen
hukUmlerin tartigmasi dahi yapilamadan tasari geri ¢cekilmigtir (Turkmen, 1998: 39, 40).

Yine 1927, 1929, 1932 ve 1934 tarihli is Kanunu tasarilarinda da is ve isci bul-
maya aracilik faaliyetleri hakkinda dizenlemeler yapilmig, fakat bu tasarilar da cesitli
sebeplerden 6tirt kabul edilmemigtir.

8 Haziran 1936 tarihinde kabul edilip 15 Haziran 1936’da yururlige giren 3008
saylli ilk is Kanunu, Tirkiye'de ¢alisma hayatini diizenleyen ilk kapsamli yasa olma
Ozelliginin yani sira, is ve isci bulmaya aracilik faaliyetlerinin de ilk kez dizenlendigi
yasadir (Gopoglu, 1995: 47). 3008 sayili yasa is ve is¢i bulmaya aracilik faaliyetleri
icin bir kamu is ve isci bulma kurumu kurulmasini hikme baglayarak, bu hususta
devlet tekeli ilkesini benimsemig, kanunun yurarlige girmesinden sonra iscilere is ve
islere isc¢i bulmak (zere, kazan¢g amaciyla 6zel blro agilmasini yasaklamigtir (m.
65/A). Buna bagli olarak 21 Ocak 1946 tarihinde 4837 sayili yasanin kabullyle is ve
isci Bulma Kurumu (iiBK) resmen kurulmustur.

3008 sayili is Kanunu'nun sosyal ve ekonomik gelismeler karsisinda yetersiz
kalmasi, 931 sayili is Kanunu'nun ¢ikarilmasini gerekli kilmigtir. 12.08.1967 tarihinde
yurirlige giren 931 sayili is Kanunu, Anayasa Mahkemesince sekil ydniinden timyle
iptal edilmig, sadece otuzdokuz ay siireyle yirirliikte kalabilmistir. iptal sonrasi mey-
dana gelen boslugun bir an énce doldurulmasi ihtiyaci, 1475 sayili is Kanunu'nun
hemen hemen 931 sayili is Kanunu’nun ayni olarak yirirliige konulmasini gerekli
kilmigtir. Bu bakimdan, 931 sayili is Kanunu’nun ayri tarih ve ayri say! ile 1475 sayili
is Kanunu'nda devam etmekte oldugu dahi séylenebilmektedir (Genberci, 1976: 1-3).
Nitekim 931 sayili is Kanunu’nun is ve is¢i bulma faaliyetlerine iliskin 83-87. maddeleri,
aynen 1475 sayili is Kanunu'na aktariimistir (Tiirkmen, 1998: 261).

25.08.1971 tarih ve 1475 sayih is Kanunu’'nda da, kendisinden 6nceki kanun-
larda oldugu gibi is ve is¢i bulmaya aracilik hizmetleri devlet tekeli esasina dayanmak-
tadir. Fakat istisnai olarak 85. madde hikmu ile Kurum’dan izin almak kosuluyla tarim-
da dcretli is araciligi ve bir igverenin yurt disindaki isinde calistirmak Uzere is¢i temin
edebilmesi hiikiimleri diginda 2547 sayili Yiiksek Ogretim Kanunu’'nun 47. maddesinin
(b) bendinde yuksek 6gretim kurumlarinin, 6zel ve kamu kuruluslari ile igbirligi yaparak
mezunlarina is bulmakta yardimci olabilecedi hikim altina alinmistir.
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2. 4857 Sayih is Kanunu’nda Aracilik

22.05.2003 tarihinde kabul edilip 10.06.2003 tarihinde yurtrlige giren 4857
saylli is Kanunu’nun altinci bélimii is ve is¢i bulmaya aracilik faaliyetlerini diizenle-
mekte olup “is arayanlarin elverigli olduklari islere yerlestiriimeleri ve cesitli isler igin
uygun isciler bulunmasina aracilik gérevi, Tirkiye is Kurumu ve bu hususta izin verilen
Ozel istihdam burolarinca yerine getirilir’ (m. 90) seklindedir. Bdylece, Ulkemizde is ve
isci bulmaya aracilik faaliyetleri kamu tekelinden ¢ikmis ve is piyasasinda 6zel istih-
dam burolarinin faaliyet gdstermeleri nihayet yasal temeline oturtulmustur.

2.1. Kamusal is Aracihig

Kamusal is araciligini gergeklestiren kurumlar kamu istihdam kurumlaridir.
Kamu istihdam kurumlari; is arayanlara uygun is ve is¢i arayanlara uygun isguci bul-
mada yardimci olmak uzere, devlet tarafindan yonetilen ve kar amaci gutmeyen kamu
kuruluglaridir. Mesleki konularda danigsmanlik yapmak, is bulma gagligi ¢eken issizler
icin eski isine benzer kosullarda is bulmak, aksi durumda bu kisilerin yeniden ¢alisma
hayatina girebilmesi icin vasif kazandirma ve edindirme egitimi vermek, is piyasasi ile
ilgili programlar igin 6neri programlari hazirlamak, bu programlari uygulamak, igsizlik
sigortasini yonetmek ve issizlik ddeneklerini 6demek kamu istihdam kurumlarinin
gérevleri arasindadir (Firat, 2001).

Ulke gapinda hizmet veren ilk resmi is ve isgi bulma kurumu, 1909 yilinda
ingiltere’de kurulmus, bu Ulkeyi Almanya ve Belgika izlemistir. |. Diinya Savas! sirasin-
da, savasa katilan ulkeler ordunun ve ekonominin ihtiya¢c duydugu insan gucinun
karsilanip savas amaglari dogrultusunda organize edilmesinde ve kullaniimasinda is
bulma burolarindan yararlanmislardir.

1929'da bas gosteren ekonomik kriz ylziinden ortaya c¢ikan kitle halindeki is-
sizligi 6nlemek zorunda kalan Ulkeler, bir taraftan resmi is ve is¢i bulma burolarini kur-
muslar, daha 6nceden kurmus olanlar da bu teskilatlarini glglendirmek amaciyla
yeniden gbzden gecirmisler, diger taraftan igsizlik sigortasini uygulamaya koyarak, bu
sigorta idaresiyle is ve isgi bulma teskilatini birlestirmiglerdir (Yesil, 1995: 2).

istihdam hizmetlerinin devlet eliyle yerine getiriimesini ifade eden “kamu istih-
dam kurumlari”’nin kurulmasindan, ilk kez 1919 tarihli igsizlik Hakkinda 2 Numarali ILO
Sézlesmesinde bahsedilmistir. 1948 tarihli is ve isci Bulma Servisi Kurulmasi
Hakkinda 88 Sayili Sézlesme ile s6zlesmeyi onaylayan Ulkelere, herkese Ucretsiz is-
tihdam hizmeti saglayan kamu istihdam kurumu kurma yakumlaluga getirilmistir. 1949
tarihli Ucretli is Bulma Burolari Hakkinda 96 Sayili Sézlesme’nin birgok tilke ikinci kis-
mini (lUcretli 6zel is bulma birolarinin kapatilmasi ve istihdam hizmetlerinin
kamu gorevi olarak licretsiz olarak yerine getirilmesi) onaylamistir. Bu s6zlesme
yerini, 0zel istih-dam burolarinin faaliyetlerine izin veren ve kamu istihdam kurum-
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larinin 6zel istihdam burolari ile igbirligi icinde faaliyet géstermesini 6ngéren 1997 tar-
ihli 181 Sayili Sézlesme’ye birakmigtir (Sayin, 2002: 59-89; Ekin: 2001: 70-87).

2.1.1. Tiirkiye is Kurumu’nun Kurulusu

is ve lsgi Bulma Kurumu, 1946 yilindan 617 sayili Kanun Hikmiinde
Kararname ile Tirkiye is Kurumu’nun olusturuldugu 2000 yilina kadar, bazi degisiklik-
ler yapilmakla birlikte, 54 yil sireyle is piyasasinin dizenlenmesi ile ilgili tek kurum
olarak faaliyet gostermistir (Alper, 2004, Sayin, 2002: 208).

Bu siire igerisinde Is ve isci Bulma Kurumu beklenen etkinligi gésterememistir.
1960l yillarda basta Federal Almanya olmak Uzere Avrupa Ulkelerine gitmek isteyen
isgucindn secilmesi ve yerlestiriimesi alaninda yabanci is bulma burolari ile isbirligi
icinde calismalar yapan Kurum, son yillarda hemen hemen sadece kamu igveren-
lerinin igglcu taleplerini karsilamak ve yine yasal bir zorunluluk olan sakat ve eski
hakdmld istihdaminda aracilik yapmakla yetinmistir (Kutal, 2001: 1).

Kurum’un istihdam piyasasini diizenleyici fonksiyonlarinin kaybina neden olan
sebeplerden birgodu kendi i¢ yapisi ile ilgili, teskilatlanma, personel, mali imkanlar gibi
sorunlardan kaynaklanmistir. Kurum’un yeniden yapilanmasini gerekli kilan bir diger
onemli gelisme de is piyasasinin degisen niteligi ve Kurum’'un bu yeni yapinin
ihtiyaclarina cevap vermede yetersiz kalmasidir. Ozellikle yiksek vasifli isgiici igin
hem arz hem de talep yoninden ige yerlestirmede aracilik fonksiyonunu gerektigi gibi
yerine getiremeyen Kurum, yalnizca dusik vasif ve egitimli is¢ilerin is bulmak igin son
¢are olarak basvurduklari bir yer olarak gorilmeye baslanmistir (Alper, 2004).

Ulkemizde ciddi boyutlarda seyreden yapisal igsizlik sorunu ile miicadele
edilebilmesi ve g¢alisma hayatimizda yerini alan igsizlik sigortasi sistemini uygulama
gorevinin Kurum’a verilmesi de Kurum’un modernize edilerek hizla yeniden yapi-
landiriimasini zorunlu kilmistir (Tiirkiye is Kurumu Genel Miidiirliigii, 2002: 5).
25.8.1999 tarihinde kabul edilip 8.9.1999 tarihinde yurirlige giren 4447 sayili Kanun’la
hayata gegirilen issizlik sigortasinin, primlerinin 1 Haziran 2000 tarihinde tahsil edil-
meye baslanmasi ve Subat 2002'de ilk igsizlik sigortasi ddemelerinin yapiimaya
baglanmasi [IBK'nin mevcut yapisi ile bu faaliyetleri gerektigi gibi yerine getiremeye-
cegi goérusunudn hakim olmasi Kurum’un yeniden yapilandirilmasi galismalarini hiz-
landirmigtir (Alper, 2004).

Ozellikle, Haziran 2000 tarihinden itibaren issizlik sigortasi primlerinin toplan-
maya baslanmasina ragmen, hala Tirkiye is Kurumu olarak distinilen Kurumla ilgili
yasal dizenlemenin gerceklestiriiememesi, siyasi iktidari konu ile ilgili dizenlemeleri,
Meclisin acilmasini beklemeden, 29.6.2000 tarih ve 4588 sayili yetki Kanununa isti-
naden, Kanun Hikmunde Kararname olarak ¢ikarmaya zorlamigtir. Ancak dénemin Ana
Muhalefet Partisi 4588 sayili Yetki Yasasi i¢in Anayasa’ya aykirilik iddiasiyla Anayasa
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Mahkeme’sine dava agmistir. Anayasa Mahkemesi, agilan iptal davalarini incelemis ve
26.10.2000 ve 31.10.2000 tarihli karari ile 617 ve bunun yaninda ayni yetki yasasina
dayall olarak gikarilan 616, 618 ve 619 sayili KHKleri iptal etmistir. Ote yandan,
Anayasa Mahkemesi, iptal kararinin doguracagi boslugu kamu yararini ihlal edici nite-
likte gérdagunden, gerekli dizenlemelerin yapilabilmesi icin iptal kararinin yararlige
girmesini 617 sayill KHK igin 9 aylik sure sonunda uygun gérmustur. (Alper, 2000).

4904 Sayili Tirkiye Is Kurumu Kanunu, Tirkiye Biyik Milet Meclisince
25.06.2003 tarihinde kabul edilmis ve 05.07.2003 tarih ve 25159 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yurlirlige girmistir. Bu agir ihmal karsisinda gecen sure
zarfinda (yaklasik 2 yil) hukuki acidan tuzel kisiligini kaybetmis bir kurum olarak
faaliyet gosteren ISKUR (Okur, 2002), nihayet kurulus yasasina kavusmus olmustur
(www.calisma.gov.tr).

4 Ekim 2000 tarih ve 617 sayili KHK ile hayata gegirilen Tirkiye is Kurumu
(ISKUR) Genel Mudiirliigii, AB norm ve standartlarina uygun, yeni bir teskilat yapisini
benimsemigtir. Kurum, bu dizenleme ile aktif igglicu programlari uygulayabilecek, 6zel
istihdam burolarinin faaliyetlerine izin verebilecek, is¢i ve isveren konfederasyonlariy-
la gerek Genel Kurul ve Ydnetim Kurulu’'nda, gerekse Il istihdam Kurullar’'nda isbirligi
yapabilecek, istihdamda riskli grup olarak nitelendirilen kigiler i¢cin meslek edinme,
degistirme ve yetistirme kurslari dizenleyebilecek ve ayrica issizlik sigortasini uygu-
layacaktir (Basa, 2001: 40).

Ote yandan 618 sayili Sosyal Guvenlik Kurumu olusturulmasi ile ilgili KHK,
Bakanhga bagh tUm sosyal sigorta kurumlarini tek bir ¢ati altinda toplamakta ve buna
“Sosyal Guvenlik Kurumu” adini vermektedir. Boylece Sosyal Guvenlik Kurumu’nun
binyesinde Sosyal Sigortalar Kurumu Baskanligi yaninda Bag-Kur Genel MudarlGga
ve Tirkiye is Kurumu Genel Mudurliigi yer almaktadir (Kutal, 2001: 2). Bu yapisi ile
ISKUR, istihdam piyasasi ile ilgili diger gorevleri yaninda issizlik sigortasinin uygulan-
masindan sorumlu bir sosyal sigorta kurumu fonksiyonu da gormeye baglamistir. Bu
dizenleme 5.7.2003 tarih ve 4904 sayili Kanunda da buyuk 6lgude ayni sekilde yer
alinca ISKUR sosyal giivenlik sistemi iginde bir sosyal sigorta kurumu gibi yer almistir
(Alper, 2003: 48, 49).

2.1.2. Tiirkiye is Kurumu’nun Niteligi

4904 sayilh Tarkiye i§ Kurumu Kanunu; “katilimcilik”, “etkinlik” ve “dinamik
orgut ve yonetim” ilkeleri esas alinarak hazirlanmis olup (Gopoglu, 1995: 86-88), kisa
adi “ISKUR” (m. 1/4) olan Turkiye is Kurumu, istihdamin korunmasina, gelistirilmesine,
yayginlastiriimasina ve issizligin 6nlenmesi faaliyetlerine yardimci olmak ve issizlik
sigortasi hizmetlerini yirtitmek Uzere kurulmustur (m. 1/1). Kurum, Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakanliginin bagh kurulusu olup, 6zel hukuk hikimlerine tabi, tuzel kisiligi
haiz, idari ve mali bakimdan 6zerk bir kamu kurulusudur (m. 1/3).
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2.1.3. Tiirkiye is Kurumu’nun Gérevleri

4904 sayil Tirkiye is Kurumu Yasasi ile Kurum’'un gérev alani 4837 sayili is ve

isgi Bulma Kurumu’nun Kurulus ve Goérevleri Hakkinda Kanun’a oranla oldukca
genisletilmistir. 4837 sayili Yasa’da Kurum’un is ve is¢i bulmaya aracilik gérevi 6n
plandayken, 4904 sayili Yasa’'da istihdamin gelistirilmesi, igsizligin dnlenmesi hakkin-
daki hizmetleri ve igsizlik sigortasi ile ilgili islemleri yUritmesi 6n plana ¢ikmaktadir
(Coskun, 2003: 219).

Kurum’un yapacagi goérevler 4904 sayili Yasa'da detayl bir sekilde siralan-

mistir (m. 3):

a)

b)

d)

Ulusal istihdam politikasinin olusturulmasina ve istihdamin korunmasina,
gelistiriimesine ve igsizligin 6nlenmesi faaliyetlerine yardimci olmak, issizlik
sigortasi islemlerini yaritmek,

isglicti piyasasi verilerini, yerel ve ulusal bazda derlemek, analiz etmek,
yorumlamak ve yayinlamak, isgiicii Piyasasi Bilgi Danisma Kurulunu olugtur-
mak ve Kurul ¢calismalarini koordine etmek, isglicu arz ve talebinin belirlenme-
sine yonelik isgucu ihtiyag analizlerini yapmak, yaptirmak,

is ve meslek analizleri yapmak, yaptirmak, is ve meslek danismanhgi hizmet-
leri vermek, verdirmek, isgucunun istihdam edilebilirligini artirmaya yonelik
isglcu yetistirme, mesleki egitim ve isglicl uyum programlari gelistirmek ve
uygulamak, istihdamdaki isglctine egitim seminerleri dizenlemek.

isci isteme ve is aramanin diizene baglanmasina iliskin ¢alismalar yapmak,
isgucindn yurt icinde ve yurt disinda uygun olduklari iglere yerlestiriimelerine
ve cesitli isler icin uygun isgucl bulunmasina ve yurt disi hizmet akitlerinin
yapilmasina aracilik etmek, istihdaminda gigluk ¢ekilen isgtcu ile igyerlerinin
yasal olarak calistirmak zorunda olduklari isgictnin istihdamlarina katkida
bulunmak, 6zel istihdam bdrolarina iliskin Kurum’a verilen goérevleri yerine
getirmek, igverenlerin yurt disinda kendi is ve faaliyetlerinde calistiracagi isci-
leri temin etmesi ile tarim iglerinde Ucretli is ve is¢i bulma araciligina izin ve-
rilmesi ve kaldiriimasina iligkin islemleri yapmak.

Gerektiginde Kurum faaliyet alani ile ilgili ihalelere katilmak suretiyle, yurt
icinde veya uluslararasi dizeyde kurum ve kuruluglara egitim ve danismanlik
hizmeti vermek.

Avrupa Birligi ve uluslararasi kuruluslarin isglcu, istihdam ve calisma hayati-
na iligkin olarak aldiklari kararlari izlemek, Turkiye Cumhuriyeti Hikimeti'nin
taraf oldugu Kurum’un goérev alanina giren ikili ve ¢ok tarafli anlagsma,
s6zlesme ve tavsiye kararlarini uygulamak.

Ayrica 4857 sayili is Yasasr'nin 30. maddesi, isverenlere calistirmak zorunda

olduklari 6zarla, eski hukimli ve terér magduru isgileri saglama goérevini de Kurum’a
vermistir.
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2.2. Ozel is Aracihg:

Ozel is araciligini gergeklestiren kurumlar 6zel istihdam birolaridir. Ozel istih-
dam bdrolari, 6zel hukukun korumasi altinda ve belirli bir sézlesme ¢ergevesinde, bir
Ucret ya da komisyon karsiliginda is piyasasinda is arayanlarla, eleman arayanlar
arasinda en etkin sekilde aracilik hizmeti saglayan, kar gayesi guden ya da gutmeyen
kuruluslardir (TISK, t.y.: 7).

Kendisinden énceki is Yasalarinda oldugu gibi 1475 sayili is Yasasi da is ve isgi
bulmaya aracilik faaliyetlerinde kamu tekeli ilkesini benimsemekteydi. Ancak, 6zellikle
1980’li yillarin basindan itibaren serbest piyasa ekonomisi ve kiresellesme olgularinin
yaratti§i uluslararasi rekabet, isglcu piyasalarini derinden etkilemis, isgliciine yénelik
taleplerde yeni tercihlerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Buna baglh olarak, genelde
dusuk vasif gerektiren tekrara dayali isler azalmakta, iscilerde artik daha yiksek mesle-
ki vasiflar aranmakta, buro hizmetleri ve yénetimle ilgili isler yayginlasmaktadir (Tiirkiye
s Kurumu Genel Miidiirliigii, 2002: 7). Ayrica issizligin azaltilabilmesi icin isgiicii
piyasalarinin etkinliginin arttirlmasi gerekmektedir. Etkin isgucu piyasalari; isglcu arzi
ile talebi arasinda siki baglar olusturabilen, acik islerden is arayanlari, bunlarin nitelik-
leri konusunda ise igverenleri hizli bir gekilde bilgilendiren piyasalardir. Ancak 6zellikle
1980’lerden itibaren kamu istihdam kurumlarinin bu etkinligi saglamada yetersiz kaldik-
lari bir gercektir (Atasayar, 1996: 2). Butun bu degisme ve gelismeler, ise yerlestirme
hizmetlerinde kamu tekeli uygulamasinda bir serbestlestirmeye gidilmesini, diger bir
ifadeyle 6zel ise yerlestirme faaliyetlerine izin verilmesini gerekli kilmaktaydi.

GunUmizde duinyadaki kamu istihdam kurumlarinin istihdam piyasasindaki
paylari % 20’ler, 6zel istihdam burolari, ¢esitli iletisim araglari ve sahsi girisimlerin payi
ise % 80’ler dolayindadir (Tiirkiye is Kurumu Genel Midiirliigii, 2002: 7). Nitekim
Ulkemizdeki mevcut igsizlerin yaklagik 1/3’0 kamu istihdam kurumuna miracaat etmek-
tedir. Bagvurularin da ancak yarisi olumlu sonug vermektedir. Bunun anlami, her 6 issiz-
den ancak birisinin, yani ig arayanlarin % 16’sinin kamu istihdam kurumu tarafindan is-
tihdam ettirilebiliyor olmasidir. Benzer sekilde Avrupa ulkelerinde de bu oran %10-20
arasinda degismektedir. Yine Ulkemizde, diger Ulkelerde oldugu gibi, kamu istihdam
kurumuna daha ziyade vasifsiz igsglici bagvurmaktadir. (S6zer, 1996: 3).

Ulkemizde uzun yillardan beri gayri resmi olarak cesitli isimler altinda (danis-
manlik firmalari) faaliyet gosteren, sayilari binlerle ifade edilen 6zel istihdam burolari,
kuresellesme surecinin beraberinde getirdigi hizlandirici dinamikler yoluyla, dinya
genelindeki benzerlerinin artis ve gelisim egdilimini kii¢lk rétarlarla da olsa yasamiglar,
isglcu piyasasinda yasanan olumsuzluklar ve kamu tarafindan sunulan istihdam
hizmetlerinin etkinligi konusundaki bosluklardan yararlanarak kar elde etme gudusuyle
sekillenmis bir mekanizma olusturmuslardir (Baypinar, 2002: 114). Devletin bu alan-
da kapatamadigi agik, mevcut yasaga ragmen, ¢cok sayida 6zel istihdam burosunun
kanunsuz olarak kurulup faaliyet géstermelerine neden olmustur (So6zer, 1996: 3).
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Gerek 22.5.2003 tarih ve 4857 sayili is Kanunu (m. 90) ile gerekse de
25.6.2003 tarih ve 4904 sayil Tirkiye is Kurumu Kanunu (m. 6/e, 8/c, 16/b, 16/d, 17,
18, 19, 20) ile bu sekilde faaliyet gOsteren 6zel istihdam bdrolari, kayit altina alinmis
ve yasal dizenlemelerde belirtilen sartlar gergevesinde galismalari olanakl hale geti-
rilmigtir.

2.2.1. Ozel istihdam Biirolarinin Kurulmasi

Ozel istihdam burolari, kamu kurum ve kuruluglari disinda is arayanlarin yurt igi
ve yurt disinda elverisli olduklari iglere yerlestiriimeleri ve gesitli isler icin uygun isgiler
bulunmasina aracilik etmek amaciyla Kurum tarafindan kurulmasina izin verilen,
gercek veya tizel kisiligi haiz kuruluslardir.

Turk hukuk sistemine gore, 6zel istihdam burolarinin kurulmasi igin gereken
dncelikli sart, Tirkiye is Kurumu’ndan izin belgesi alinmasidir. Bagvuruda bulunan
gercek kisiler ile tlzel kigileri idare, temsil ve ilzama yetkili kigilerin dncelikle Turk
vatandagi olmalari, en az dort yillik egitim veren fakulte veya yuksek okullardan mezun
bulunmalari, muflis veya konkordato ilan etmis olmadiklarina iligkin Ticaret Sicili
Memurlugundan belge almis olmalari ve Cumhuriyet Bagsavciligindan iyi hal belgesi
almig olmalar gerekmektedir.

Ayrica, burolarin yénetim sorumlusu ile nitelikli uzman personelinin 6zge¢gmis-
leri, teknik donanim envanter listesi ile uygun bir isyerine sahip olduklarina iligkin
gerekli bilgi ve belgeleri il veya sube miuduarlidine ibraz etmeleri, belli bir miktar kat’i
ve slresiz banka teminat mektubu vermeleri, Kurumca belirlenen miktardaki masraf
karsiligini 6demeleri, blro agmak isteyen gercek kisiler veya tiizel kigilerin ortaklari ile
tuzel kisileri idare, temsil ve ilzama yetkili kisilerin nifus ctizdani érnekleri ile ttzel kigi-
ligin kurulug s6zlegsmesinin yayimlandigi ticaret sicil gazetesinin bir drnegini bulunduk-
lari yerdeki il veya sube mudirligine vermeleri ve biro agmak istediklerine iligkin
yazih talepte bulunmalari gerekmektedir.

Blro agmak Uzere bagvuran gercek veya tizel kisilerin talepleri, en ge¢ 30 gin
icerisinde gerektiginde yerinde tespit ve inceleme yapmak suretiyle Kurumca deger-
lendirilir. Bagvuranlar arasinda Kurum tarafindan yapilacak degerlendirme sonucunda,
is ve is¢i bulma faaliyetinde bulunmasi uygun gérilenler, Resmi Gazete'de, Kurum
internet sayfasinda (www.iskur.gov.tr) ve Kurum ilan panolarinda ilan edilir, ayrica
talep sahiplerine yazili olarak bilgi verilir.

Talepleri uygun bulunan biroya, Kurum tarafindan hazirlanan “Ozel istihdam
Biirosu izin Belgesi” verilir. izin belgeleri g yil siireyle gegcerlidir. Sdyle ki; faaliyetini
devam ettirmek isteyen 6zel istihdam blrosunun izin belgesi, iznin sona erme tarihin-
den itibaren en az bir ay 6nce yazili talepte bulunmasi, iznin verilmesinde aranan sart-
larin mevcut olmasi, yeniden degerleme oraninda artiriimis teminat miktarina ulasacak
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miktarda ilave kat’i ve suresiz teminat mektubu vermesi ve yenileme masraf karsiligini
o6demesi kaydiyla, Kurum tarafindan Uger yillik strelerle yenilenebilir.

2.2.2. Ozel istihdam Biirolarinin Yiikiimliiliikleri
Yasa 6zel istihdam barolarina bir takim yikumlulukler yUklemistir. Buna gore;
e Birolar kamu kurum ve kuruluslarina is ve is¢i bulma faaliyetlerinde bulunamazlar.

® Yurticiis araciliginin yani sira yasada sayilan sartlari saglamak kosuluyla yurt disi
is aracilig faaliyetlerinde de bulunabilirler.

o Kurum tarafindan izin verilen birolar, biro agabilmek igin gerekli kosullari tagsimak
ve Kurum’a bilgi vermek sartiyla internet ortaminda da faaliyet gosterebilirler.

® Birolar, Kurum tarafindan verilen izin belgeleri ile birlikte, is arayanlardan Gcret
alinmayacag! ifadesi ve ilgili Kurum il madarlidanidn adres ve telefonlarinin yer
aldigi levhalari herkesin gorebilecegi bir yere asmak, yayimladiklari gazete, afis ve
benzeri ilanlarda ve web sitelerinde Tiirkiye is Kurumu’ndan izin belgesi aldiklarini
belirtmek zorundadirlar.

e Birolar, tasinma ya da kapanma gibi durumlari on bes giin éncesinden Kurum’a
bildirmek zorundadirlar.

e s arayanlar ile isgiicii arayanlarin talep ve beklentilerinin értiisebilmesi igin bagvu-
ru esnasinda cesitli bilgiler burolarca istenir ve kayit altina alinir. Barolar; is
istegiyle kendisine bagvuran ig arayanlar ile igsglcu isteminde bulunan igverenler
ve hizmet alanindaki diger isyerleri hakkinda sadece is ve is¢i bulma faaliyeti icin
gerekli olmasi halinde bilgi toplayabilir, isleme tabi tutabilir veya bunlardan yarar-
lanabilirler. Toplanan bilgilerin kigiye 6zel veya is ya da isletme sirlanyla ilgili
olmasi halinde burolar bunlari ancak, ilgilinin izin vermesi halinde toplayabilir, kayit
edebilir ve kullanabilirler. Burolar, ise yerlestirilenler ve onlarin igyerlerine ait kayit-
larint 5 yil sure ile saklamak zorundadirlar.

e Bdrolar, is arayanlardan her ne ad altinda olursa olsun menfaat temin edemez ve
licret alamazlar. ise yerlestirme faaliyeti karsiligi (icret sadece isverenden alinir.
Ancak, is arayanlardan profesyonel sporcu, teknik direktor, antrenér, manken, foto-
model ve sanat¢i meslek guruplarinda yer alanlar ile genel mddidr veya bu
gorevlere es ya da daha Ust diizey yoneticilerden Ucret alinabilir. isverenlerden ve
sayillan meslek gruplarindan alinacak Ucret, taraflar arasinda yapilacak yazih
sdzlesmede belirtilir. Talep edilmesi halinde Ucret s6zlesmesi Kurum’a ibraz edilir.

® Birolar, isglcunin sigortasiz calismasi veya sendikaya Uye olmamasi ya da
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asgari Ucretin altinda Ucret 6denmesi kosullarini tagiyan ve bir igverenin veya bir
is arayanin, ise yerlestirme faaliyeti igin diger blrolardan veya Kurum’dan hizmet
almalarini engelleyen anlagmalar yapamazlar.

® Birolar; isgucl piyasasinin izlenmesi icin gerekli olan; is arayanlar, agik igler ve ise
yerlestirmelerle ilgili istatistikleri en ge¢ ¢ ayda bir olmak Uzere Kurum’a duzenli
olarak bildirmek, uygulamanin takibi i¢in gerekli olan diger bilgi ve belgeleri de
talep edilmesi halinde Kurum’a vermek zorundadir.

Yasaya gore, Ozel istihdam burolarinin faaliyetleri Kurum mifettiglerince
denetlenir. Blrolar, Kurum mufettislerinin istedikleri her turlG bilgiyi vermek ve bu bilgi-
lerin dogrulugunu ispata yarayan defter, kayit ve belgeleri ibraz etmek zorundadirlar.

2.2.3. Ozel istihdam Biirosu izninin iptali
Burolara verilen izinler;

e iznin verildigi ya da yenilendigi tarihten itibaren 18 ay igerisinde hicbir ise yer-
lestirme islemi gergeklestirimemis,

® izin verilmesi veya yenilenmesi icin aranan sartlarin taginmadi§i veya sonradan
kaybedildigi tespit edilmis,

® Kurum tarafindan yazili olarak ikaz edilmelerine ragmen, kendilerine bagvuran is
arayanlar ile isverenler ve hizmet alanindaki diger isyerleri hakkinda is ve isgi
bulma faaliyeti igin degil de baska bir amag icin bilgi toplamis, isleme tabi tutmus
veya bunlardan yararlanmis,

® js arayanlardan menfaat temin etmis/iicret almig/isgliciniin sigortasiz calig-
masi/sendikaya Uye olmamasi ya da asgari Ucretin altinda Ucret 6denmesi
kosullarini taglyan ve bir igsverenin veya bir is arayanin, ise yerlestirme faaliyeti igin
diger birolardan veya Kurum’dan hizmet almalarini engelleyen anlagsmalar yapmig
olmalari halinde,

® isgiicii piyasasinin izlenmesi igin gerekli olan istatistikleri en ge¢ ¢ ayda bir
Kurum’a vermedikleri veya Kurum mifettiglerince istenen bilgi, belge, defter ve
kayitlari ibraz etmedikleri ya da yurt disi is ve isci bulma faaliyetlerine iligkin hizmet
akitlerini Kurum’a onaylatmadiklari i¢in haklarinda kesinlesmis idari para cezasi
uygulanan burolarin bu fiilleri ayri ayri veya birlikte G¢ kez tekrarlamalari halinde
de verilen izinleri iptal edilir.

izin belgeleri iptal edilen biirolar, Resmi Gazete’de, Kurum internet sayfasinda
(www.iskur.gov.tr) ve Kurum ilan panolarinda ilan edilerek kamuoyuna duyurulur.
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SONUG

Gorevleri; is ve isci bulmak, mesleki konularda danismanlik yapmak, igsizler,
Ozdrliler ve gencler igcin mesleki egitim hizmetleri vermek, is piyasasina iligkin verileri
toplamak ve analiz etmek, issizlik sigortasi iglemlerini yonetmek olarak sayilabilen
kamu istihdam kurumlarinin, ézellikle temelini 1970’li yillardan alip 1980’li yillarda gu¢
kazanan; kiresellesme, esneklik ihtiyaci, galisanlarin vasiflarinin degismesi, Gretim ve
isglcu maliyetlerinin dusurtulmesi geregi, isletmelerin organizasyonlarinda gorilen
degisim, devletin kigllmesi, yeniden yapilandirma politikalari ve issizlikte gorulen artis
gibi nedenlerden dolay! hantal, burokratik yapilariyla degisen is piyasasi ihtiyaglarina
cevap veremez olugu, 6zel istihdam burolarina duyulan ihtiyaci arttirmigtir. Bu
gelismeler sonucunda; devlet tekelinde olan ig aracihgi faaliyetleri, yerini 6zel istihdam
burolarinin faaliyetlerine izin veren birliktelik sistemine birakmigtir.

Tarkiye’de is piyasalarinin dizenlenmesi hususunda 4.11.2000 tarih ve 617
sayilh Kanun Hikminde Kararname adeta bir ddonum noktasidir denilebilir. Cunkd 617
saylll KHK déncesine kadar Turkiye'de is ve isci bulmaya aracilik konusunda faaliyet
yetkisine sahip tek Kurum is ve is¢i Bulma Kurumu olmustur.

617 sayill KHK ile is ve isgi Bulma Kurumu’'nun adi Tiirkiye is Kurumu olarak
degistiriimis, kisaca ISKUR olarak adlandirilan yeni kuruma, igsizlik sigortasinin uygu-
lanmasinin yani sira emek piyasasinin yeniden duzenlenmesi ile ilgili aktif ve pasif is-
tihdam politikalarinin yarutilmesinde dnemli gorevler verilmis ve is ve is¢i bulmaya
araciliktaki tekel konumu sona erdirilerek Kurum’un izin vermesi sartiyla is piyasasin-
da Ozel istihdam burolarinin faaliyet gostermesine imkan taninmistir.

Ancak 617 sayili KHK dayandigi Yetki Yasasi’ndan dolayl Anayasa Mahkemesi
tarafindan iptal edilmistir. Buna karsin, Anayasa Mahkemesi, iptal kararinin dogura-
cag! boglugu kamu yararini ihlal edici nitelikte gordugunden, gerekli duzenlemelerin
yapilabilmesi i¢in iptal kararinin yartrlige girmesini 617 sayili KHK i¢in 9 aylik sire
sonunda uygun gormustar.

22.05.2003 tarih ve 4857 sayili is Kanunu’nun kendinden énceki Is
Kanunlarindan farkh olarak, “is arayanlarin elverigli olduklari iglere yerlestiriimeleri ve
cesitli isler icin uygun isciler bulunmasina aracilik gorevi, Tirkiye is Kurumu ve bu
hususta izin verilen 6zel istihdam burolarinca yerine getirilir’ (m. 90) seklindeki diizen-
lemesiyle, is ve is¢i bulmaya aracilik faaliyetleri nihayet kamu tekelinden ¢ikmis ve is
piyasasinda 6zel istihdam burolarinin faaliyetleri yasal temeline oturtulmustur.

Anayasa Mahkemesi, 4 Ekim 2000 tarih ve 617 sayili KHK'nin iptal kararinin 9
ay sonra yudrurlige girmesini 6ngdérdigu halde, gerekli yasal dizenleme ancak
25.06.2003 tarihinde kabul edilen ve 05.07.2003 tarih ve 25159 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanarak yirirlige giren 4904 Sayil Tirkiye is Kurumu (iISKUR)
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Kanunu ile yapilmistir. Bu agir ihmal karsisinda gegen stre zarfinda (yaklasik 2 yil)
hukuki acidan tizel kisiligini kaybetmis bir kurum olarak faaliyet gosteren ISKUR
nihayet kurulus yasasina kavusmus olmustur.

Kurum, Haziran 2004’te ilk 6zel istihdam birosu izin belgesini vermistir. 2008
Mart ayi itibari ile Adana, Ankara, Antalya, Balikesir, Bursa, Eskisehir, Gaziantep,
Hatay, istanbul, izmir, Kayseri, Manisa, Mugla, Sakarya, Sanliurfa ve Tekirdag illerinde
olmak (lizere toplam 225 tane dzel istihdam biirosu Tirkiye is Kurumu’'ndan aldiklari
izin belgesi ile faaliyet gostermektedirler.
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