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ORGUTLERDE MEVCUT DURUM ANALizi

Elif KARABULUT-TEMEL1
Zeki Atil BULUT?2
Olca SURGEVIL3

1. GIRIS

Klresellesme, teknolojik yenilikler, yeni gelisen ve sinirlari ortadan kaldiran
pazarlar, bilgiye verilen énemin artmasi, musteri beklentilerinin farklilagsmasi gibi
kosullar, orgltleri daha iyi olmaya yoneltmektedir. Orgltlerin kendilerini gelistire-
bilmeleri ve farkllik yaratabilmelerinin yolu éncelikle kendilerini daha iyi tanimaktan
geger. Bir 6rglt olarak igletmelerin basarili sekilde ayakta kalabilmeleri stratejik
dusunebilme yeteneklerine ve stratejik yonetimi uygulayabilmelerine baghdir. Stratejik
disunebilme yetenegi isletmelerin sirekli degismekte ve gelismekte olan cevreye
uyum saglayabilme ve musterilerin beklentilerini karsilayabilme anlamina gelmektedir.
Bunu gergeklestirecek en énemli arag ingilizce literatirde SWOT olarak gegcen mevcut
durum analizidir. Mevcut durum analizi, isletmenin kendisini ve ¢evresini daha gergekgi
bir yaklagimla degerlendirebilmesine ve sonuglar dahilinde gelecede yonelik saglam
adimlar atabilmesine yardimci olacaktir. Calismamizda 6rgatlerde mevcut durum ana-
lizinin 6nemi ve ne sekilde uygulanmasi gerektigi konusunda bilgi verilecektir.

2. MEVCUT DURUM ANALIzi

Mevcut durum analizi, Learned, Christensen, Andrews ve Guth'a gére (1991),
ilk kez 1961 yilinda bazi Harvard arastirmacilari tarafindan ortaya atiimistir.
1970'lerde, igletme ydneticilerinin kendi i¢csel varsayimlarindan hareketle, mevcut
durum analizini, igsletme kaynaklarini ¢cevre sartlarina uygun hale getirmek igin yaptik-
lari galismalarini planlarken kullanmalariyla analiz populer hale gelmistir (Novicevic,
Harvey, Autry ve Bond Ill, 2004, s:85). 1980'lerde ise Porter endustriyel érgut paradig-
masi ile bes gi¢ modelini tanitmis ve bu model isletmenin dis ¢evresine 6ncelik tani-
yarak mevcut durum analizinin populerligine gdlge distrmustir. 1990'larda ise Barney
(1991), igletmenin 6rgut yapisiyla kaynaklari arasinda baglanti kurup rekabet avanta-
jimin sarekliligini saglayarak mevcut durum analizini yeniden canlandirmistir. Anderson
ve Vince'e gore ise, mevcut durum analizi, 21.ytzyilin baslarindan glinimize kadar
gegerliligini koruyarak stratejik yonetim ve pazarlama konularindaki temel vaka calis-
malarinda tavsiye edilen bir sistem haline gelmistir.
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Channon'a gore (1997); "Bir firmanin stratejik durumunu degerlendirmede kul-
lanilan basit fakat gugli bir ara¢" (Hussey, 2002, s:43) olarak tanimlanan mevcut
durum analizi, isletmenin sahip oldugu Ustunlikler (Strengths) ile zayifliklarin
(Weaknesses) ve gevrenin igsletmeye sundugu firsatlarin (Opportunities) ya da tehdit-
lerin (Threats) analiz edilip dederlendiriimesini ifade eden bir kavramdir. Hoskisson ve
digerlerine gore ise (1999) mevcut durum analizi, isletmenin gigli ve zayif yénlerinin
tespit edilmesi ve dis gevrenin yarattigi firsatlar ve tehditlerin belirlenmesi olarak
tanimlanir. Ayrica, Mucuk (2004), Tek (1999), Kotler ve Armstrong (2005) ile Perreault
ve McCarthy (2005) de literatiire durum analizi konusunda katkilar yapmislardir. "iglet-
menin kaynaklari ve temel yeteneklerinin analizi sonucu Ustunlukleri ile zayifliklarinin
ve gevresel tanimlamalar sonucu firsatlarin ve tehditlerin siralanmasi” (Stacey, 1993,
s:52) seklinde tanimlanabilen mevcut durum analizi, sadece ¢iktilari / sonuglari g6z
onlnde tutan duragan bir analitik aragmis gibi diisiniimemeli; yonetimin ve igletmenin
gelisim sirecinin dinamik bir pargasi olarak kullaniimalidir (Pickton ve Wright, 1998,
s:101).

Stratejik ydnetimin iki temel odagi olan cevre sartlari ile érgit kapasite ve
becerisi ve bunlarin kendi 06geleri arasindaki iliski Sekil.1'de gorilmektedir
(Megginson, Masley, Pietri Jr., 1989, s:176; Aktaran: Uziin, 2000, s:38).
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Sekil 1. Cevre Sartlari ile Isletme Yetenekleri Arasindaki lligki

isletme ve isletme gevresinin analizi, stratejik ydnetim planlama siirecinin temel
bir pargcasidir. Bu dogrultuda mevcut durum analizi, yoneticilere karar sureglerinde,
uygulamalarinda ve strateji formilasyonlarinda yol gdsterici bir rol oynar (Pickton ve
Wright, 1998, s:102).

Organizasyonlarda mevcut durum analizi yapiimasinin baslica iki yarari bulun-
maktadir. ilk olarak, mevcut durum analizi yapilarak organizasyonun mevcut durumu
tespit edilir. Bu gergevede glcli ve zayif yonler ile organizasyonun karsi karsiya bulun-
dugu firsatlar ve tehdit unsurlari ortaya konulmaya ¢alisilir. Mevcut durum analizi, ayni
zamanda organizasyonun gelecekteki durumunun ne olacagini tespit ve tahmin et-
meye yarayan bir analiz teknigidir. Bu ikinci anlamda mevcut durum bir "gelecek
durum" analizidir. Bu agiklamalar gergevesinde mevcut durum analizini "yakini ve
uzagi gérmemizi saglayan bir gézIluk" olarak algilayabiliriz (Aktan, 2004, s:1).
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Bu calismada, ydneticilere alacaklari kararlarda yol gdsterecek olan bu analizin
her bir 6gesine ayrintilariyla deginmekte fayda goériimustir. Ancak buna gegmeden
Oonce, mevcut durum analizinin sadece yoneticilerin gorigslerine baglh olmamasi gerek-
tigini, bu sireg icin dnerilerin "mevcut durum analizinin yoneticileri de igine alan bir
grup faaliyeti olmasi" yéniinde oldugunu belirtmek gerekir. Bu anlayisa gore, gruptaki
yoneticiler, hiyerarginin tim basamaklarindan olmali ancak 6zellikle Gst yonetim bu
surecin icinde olmalidir (Pickton ve Wright, 1998, s:107-108).

Asagida mevcut durum analizinin taniminda da bahsedildigi gibi igletmelerin
ustlnluk, zayiflik, tehdit ve firsatlari tek tek agiklanacaktir.

2.1. Ustiinliik (Strength)

Ustlnliik, "isletmenin herhangi bir konuda rakiplerine gére daha etkili ve verim-
li olmasi halidir". Bir isletmenin UstlnlGdund, kolaylastirici faktdrler olarak nitelendiren
arastirmacilar da bulunmaktadir, onlara gére Ustinlik, su andaki performans dize-
yimizi korumamiza kolaylastirici etki yapar ve daha basaril isler yapabilmemiz icin bir
baslangi¢c noktasi olusturur (Hussey, 2002, s:44). Ustunlik, bir yetenek olabilecegi
gibi, érgutiin kendine 6zgu bir varhgi ya da kaynagi, ya da pazarda avantaj saglayan
(iyi ve kaliteli bir Gran, guglu bir imaj, birinci sinif teknoloji, basarili bir musteri devrisi
gibi) herhangi bir 6zelligi olabilmektedir (Thompson ve Strickland, 1989, s:109).

Orgdtlerin Gstn yonlerini belirlerken gergekci olmalari, neyi en iyi yaptiklarinin
farkinda olmalari dogru kararlar almalarina dolayisiyla basarili olmalarina faydal ola-
caktir.

2.2. Zayiflik (Weakness)

Zayflik, "isletmeyi diger isletmelerin yaninda zor ve zayif bir durumda birakan
Ozellikler ya da isletmeyi dezavantajli bir konuma sokan durumlar" olarak tanimlanabilir
(Thompson ve Strickland, 1989. s:109). Kimi arastirmacilara gére, bazi durumlarda
performans Gzerinde olumsuz etkileri olan, ancak farkli durumlarda da strateji Uzerinde
yeniden disinmeye zorlayici bir etki yaratabilen zayiflik; isletmeyi kisitlayici faktérler
olarak da ifade edilmekte, ve "duruma herhangi bir midahalede bulunmadigimiz
surece, isletmenin kendi yolunda stratejik olarak performans gdsterme yetenegini kisit-
layan etmenler" olarak tanimlanmaktadir (Hussey, 2002, s: 44).

IBM firmasinin kigisel bilgisayar pazarindaki basarisinin altinda yatan Kkilit
unsur, musterilerin bu tip bilgisayarlara olan taleplerinin ylksek olusu iken (ki bu bir
Ustlnltktar), Braniff Havayollari firmasinin basarisizligi; yénetimin kisith bir finansal
kapasiteleri oldugunun farkinda olmamalaridir ki bu zayiflik onlari iflasa géturmustar
(Pearce ve Robinson, 1991, s:182).
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Son olarak genelde glgla (Ustln) ve zayif yanlarin bazi ¢cevresel sartlara goére
degismekte oldugundan da bahsedebiliriz. Bu faktorler, érgutiin vizyon ve stratejisi,
masterilerin beklentileri, rakiplerin neler yaptiklari, hissedarlarin beklentileri ve gevre-
sel egilimlerdir (Hussey, 2002, s:44).

Moss'un belirttigi gibi (2001), uzun vadede firmanin hangi noktaya ulasacagi ve
bunun hangi yollarla saglanacagi stratejik planla tespit edilir. Stratejik planin hazirlan-
masi da stratejik analizle gerceklestirilebilir. Turner'a gore ise (2001) stratejik analiz
isletmenin guglu yonlerini ortaya koymakla baglamalidir.

isletmelerin rakiplerine kiyasla mevcut giiglii ve zayif yonlerinin agikga bilin-
mesi, bir yonetici icin hem stratejik se¢im sirecini kolaylastiracak, hem de belirlenecek
stratejilerin ve yapilacak planlarin gergekgi olmasini saglayacak bir faktdrdir. Yonetim;
isletmesinin gucll ve zayif ydnlerini analiz ederek ayni zamanda, mevcut ve gelecek-
teki strateji ve politikalarini analiz etme ve degisen kosullara goére yonlendirebilme fir-
satl yakalamis olacaktir (Eren, 2002: 173).

Mevcut faaliyetleri iyilestirmek ve gelistirmek igin girisilen bu sekilde bir
"6z-elestiri"; belki en iyi gelisme projelerinin yapilmasini saglamayacak ancak, kar-
hligin daha ¢ok artirlmasinda etkili olabilecek bazi yeni yontemlerin geligtiriimesine ve
karlihk konusunda yeni kararlarin alinmasina olanak taniyacaktir (Eren, 2002: 174).

Orglitlerin kendilerini degerlendirdikleri Gstinlik ve zayifliklarinin yanisira, dis
cevredeki firsat ve tehditleri de iyi belirlemeleri gerekmektedir.

2.3. Firsat (Opportunity)

Firsat, kelime anlami itibariyle herhangi bir faaliyet igin elverisli zaman ve
gerekli olan diger kosullarin olusmasi anlamina gelmektedir. Stratejik yonetim acisin-
dan firsat ise, "elverigli herhangi bir durum" olarak tanimlanabilir. Yeni bir mamulin
uretilmesi, uluslararasi pazarlarin ortaya ¢ikmasi, maliyet fiyatlarinin dismesi vb.
bircok durum igletme icin birer firsat niteligi tagiyabilir. Lee ve Ko' nun belirttigi gibi
(2000), firsatlar, teknolojideki yenilikler, politik ve hukuki ¢evre faktorlerindeki degisim,
sosyo-kultirel faktérlerdeki degisimler vb. gibi pek ¢ok alanda ortaya ¢ikabilir.

isletmeler icin bulunduklar sektérdeki firsatlar genellikle ¢ok sinirlidir. Bu
durum isletmelerin pazardaki c¢evre faktorlerindeki tim degisim ve gelismelerden
yararlanmalarini gerektirir ( Perreault ve McCarthy, 2005, s:53).
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2.4. Tehdit (Threat)

isletmenin gdzard ettigi faktérlerden ortaya cikan tehlikeler isletme igin tehdit
olusturur (Hooley, Saunders ve Piercy, 2004, s:43). Tehdit durumunda isletmeye ydne-
lik bir kargasa ve bir meydan okuma vardir (Kotler, 1984, s:60).

isletmelerin gevre ile karsilikli etkilesim halinde bulunduguna yukarida degin-
mistik. Cevre surekli bir degisim halindedir, acik sistem olmalarinin geregi isletmeler
de surekli bu degisimden etkilenirler. Bu ytzden isletmelerin bu degisime cevap vere-
bilme yeteneginde olmalari gerekmektedir. Bu cevap verilemezse veya ge¢ kalinirsa,
isletme ile ¢gevresi arasindaki mesafe giderek acgilacak ve isletmenin yok olma tehlike-
siyle (tehditiyle) karsi karsiya kalmasi kaginilmaz olacaktir.

Weihrich'in daha 6nce belirttigi gibi (1982), genellikle kimse tehditler hakkinda
konusmak istemez ve isletmenin kontrolli disinda gelisen ve ortaya ¢ikan faktorler
olmasina kargin isletme bununla yizlesmek durumundadir. Tehditlerden bazilari, iglet-
menin gelisimini engelleyecek bir rekabet, tlketici taleplerinde meydana gelen
degismeler ve urlin ve hizmetlerin tasimasi gereken yeni nitelikler ve isletmenin
pazardaki konumunu etkileyecek teknolojik degisimler ve ilerlemelerdir.

Hellriegel ve Slocum'a gére (1978) genel anlamda cevre, igletmenin sinirlari
diginda kalan her sey olarak tanimlanabilir. Onemli olan, isletme sinirlari diginda kalan
bu faktorlerin hangilerinin igletme faaliyetlerini nasil etkiledigidir (Kogel, 2003, s:288).

Cevre analizi, isletmenin kendi i¢ ve genel dis ¢evresinin isletmeye sundugu fir-
sat ve tehditleri arastirma, gézlemleme ve yorumlama surecidir (Glueck, 1980, s:48).
Cevre analizinde bugin igin, enflasyon, enerji, teknolojik degisimler ve yasal kosullar-
daki problemler gibi ¢cok sayida faktorun dikkate alinmasi gerekir (Dyson, 1990, s:21).

isletmenin rekabet ve pazar durumuna bir gériiniim kazandirilabilmesi ve iglet-
melerin hayatta kalmalarini tehlikeye sokacak bir noktaya gelmemeleri igin isletme
cevresinin izlenmesi gerekir (Pickton ve Wright, 1998, s:102).

isletmenin dis gevresindeki firsatlar isletme icin kullaniimasi gereken, fayda
saglanmasi hedeflenen durumlardir. Buna karsin pazardaki tehditler ise igletme
amaglarinin gergeklestiriimesinde isletmenin énindeki engelleri ifade eder. Mehra ve
digerlerine gore (1998), isletmelerin ekonomik agidan avantaj saglayabilmeleri ve
isletme icin alternatif stratejiler yaratabilmeleri igin gerekli olan kaynaklarin karsilastir-
mali olarak dikkate alinmasi gerekmektedir.

Cevre faktorleri o denli degismektedir ki, her degisimde firmanin oyuna yeni
kural getirmesi geregi dogmaktadir. Bu dogrultuda, rekabet avantajini artirici yonde
yeni ve radikal kural getiren isletmeler basari sanslarini artirmaktadir (Safakli, 2003, s:55).
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3. SONUG

Mevcut durum analizinin yapilmasi igletmelerin guclu ve zayif yonlerini farke-
derek buna gére 6nlem almalarini ya da firsat ve tehditlerden haberdar olarak yenilik-
ler yapmalarini saglamasi agisindan faydali olacaktir. Sonug olarak, mevcut durum
analizi ister kamu sektori ister 6zel sektérde faaliyet gdsteren bir isletme olsun her
érgltiin yapmasi ve belli araliklarla da glincellenmesi gereken bir analizdir. Orgdtlerin
mevcut durum analizi yaparak, hem buginki sartlarda mevcut durumlarini hem de
gelecekteki alternatif durumlarda ortaya ¢ikabilecek potansiyel sartlari analiz etme
olanaklari olacaktir. Dolayisiyla igletmelerin kiiresellesen pazarda rekabet edebilmeleri
ve hayatta kalabilmeleri icin kendilerini iyi analiz etmeleri gerektigini, bunun yontem-
lerinden birinin de mevcut durum analizi oldugunu séylemek mimkanddar.
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