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Giris

iktisat teorisi incelenirken cogunlukla dreticilerin ve tiiketicilerin tercihlerinde
diger faktorlerin sabit oldugu varsayimiyla yapilan statik analizlere yer verilmektedir.
Ekonomik birimlerin tam rekabet piyasasi sartlarinda hareket ettikleri varsayimiyla
gerceklestirilen teorilerde 'tam bilgi' sahibi olunmasi énemli bir faktérdir. Ancak,
piyasalarda istisnai durumlar haricinde tam bilgi sahibi olunmasi mimkuin degildir. Bu
durumda ideal piyasa yapisinin bozulmasi kaginilmaz olmaktadir. Diger yandan, sahip
olunan bilginin ayni bilgiye sahip olmayan kisiler tarafindan algilanmasinda meydana
gelen gulglukler, bilgi sahibi olanlarla olmayanlar arasinda bir iktidar sorununa yol
acmaktadir ki bu sorun asimetrik bilginin iki temel yaklagimi olan tersi secim ve ahlaki
tehlikenin temelinde yer almaktadir. Bu baglamda, piyasanin yapisini bozan ve
ekonomik taraflardan birinin digerine oranla daha fazla bilgiye sahip olmasi anlamina
gelen 'asimetrik bilgi' sorunu, bunun piyasa Uzerindeki etkileri ve sorunlarin ¢éziimine
yonelik cabalar ¢alismanin temasini olusturmaktadir.

1. Asimetrik Bilgi Teorisi

Asimetrik bilgi, piyasalarda bazi ekonomik birimlerin digerlerine gére daha fazla
bilgiye sahip olmasidir. Farkli ortamlar ve is ¢evreleri bilgi simetrisinin optimal gercek-
lesmesini engellemekte, bilgiye ulasma imkani fazla olanlar ile bilgiye ulasma imkani
kit olanlar arasinda bilgi simetrisi bozulmaktadir. Farkl piyasalar igin farkli oranlarda
olan bu ayrigsma sonucu, taraflardan biri digerine Ustlnlik saglamaktadir. Akerlof'un
bahsettigi (1970:488-500) ikinci el oto piyasasi ve sigorta piyasasinin yani sira finans,
gayrimenkul, mizayede ya da daha genel anlamda ticarete konu olan her faaliyette
asimetrik bilgi ve bunun etkilerinin gézlemlenmesi mimkundur.

J. Stiglitz ve M. Spence ile birlikte 2001 yilinda Nobel Ekonomi édulinu pay-
lagsan G.A. Akerlof'un 1970 yilinda yayinladidi "The Market for Lemons: Quality,
Uncertainty and Market Mechanism" baslikli makalesi ile literatlre giren teori, aslinda
bilinen bir olgunun sistematik bicimde ele alinmasidir. Akerlof'un teorisi, P. Krugman
tarafindan su ilging cimlelerle yorumlanmistir (Krugman, 2002:210);

"Bir kez isittikten sonra sanki onu eskiden beri biliyormugsunuz gibi hissettiginiz
etkileyici sarkilar yazabilen bir halk muizigi bestecisi oldugunu duymustum. Ayni
gelenege sahip iktisatgilar da bulunmaktadir. Bunlar, gok temel ve ayni zamanda ¢ok
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basit, bir kez duydugunuzda onlari anlamadigimiza inanmamizin zor oldugu fikirleri
sahiplenmeyi basarabilirler. George A. Akerlof bu yetenege sahiptir".

Ancak, o6ncelikle bilgi (knowledge) ve enformasyon (information) arasindaki
farka dikkat etmek gerekmektedir. Enformasyon, bir sire¢ ya da aktiviteyi, bilgi ise zih-
nin bir durumunu belirtmek icin kullanilir. Bilgi, bilen kisi ile bilinen sey (obje) arasinda-
ki iligkiyi gostermekte ve yalnizca bilen kisinin zihninde meydana gelmektedir.
Enformasyon ise bilginin aksine 6zneden ayrilarak c¢esitli sekillerde var olabilir.
Ornegin, kodlanabilir, saklanabilir ve aktarilabilir. Béylece, enformasyon bilgiyi icer-
mekte ancak bilgi enformasyonu icermemektedir (Keller and Tergan, 2005:5). Calis-
mada genel anlamda enformasyon kullanilacaktir.

Akerlof'un c¢alismasi temelde kalite ve belirsizligi iliskilendirmekte, durGst
olmanin iktisadi maliyetinin belirlenmesine bir ¢cergeve olusturmaktadir. Farkl kalitede-
ki mallarin varligi ve farkli bilgi akisi -enformasyon- piyasalarda 6nemli sonuglar ortaya
¢cikarmaktadir (Akerlof, 1970:488-500).

Esasen asimetrik bilgi sorunu piyasalarin tamaminda s6z konusu olabilmekte-
dir. Kanserojen madde igeren bir oyuncagi satin alan bir ¢gocuk ile oyuncakgl arasin-
daki bilgi asimetrisi sorunu limon bir araba satin alan yetigkinle araba saticisi arasin-
daki iliskiden farkh degildir. Her iki enformasyon sorunu olan tersi sec¢im (adverse
selection) ve ahlaki tehlike (moral hazard) bu iligkilerde ortaya ¢ikmaktadir. Bir kalem
saticisi ile kalemi alan kisi arasindaki kalite ve fiyat konusunda asimetrik bilgi sorunu,
kalem Ureticisi ile kalem saticisi arasindaki iliskide de s6z konusu olmaktadir ki bu da
Gift yonlli ve asamali asimetrik bilgi sorununu ortaya ¢ikarmaktadir. Nihayetinde, her-
hangi bir malin Ureticisi ile tuketicileri arasinda kademeli bir asimetrik bilgi ortaya ¢ik-
maktadir. Bu durum en acik sekliyle bankacilik mevduat sisteminde goériimektedir.
Cunkd, bu sistemde taraflar bankalar, mevduat sahipleri, denetimciler ve politikacilar-
dan olusan c¢ok tarafli bir temsil sistemidir. Bu ¢ok tarafli s6zlesmede nihai risk alici ve
nihai maliyet Ustlenici ile nihai fayda saglayicilar degisebilmektedir (MUslumov ve Aras;
2003:237-252)

Akerlof'un galismasinda bahse konu olan ikinci el araba (limon) alim-satimi ve
sigorta poligesi érneklerinde asimetrik bilgi gliven (trust) temelinde ele alinmaktadir
(Akerlof, 1970:488-500). Bu konuyu detaylandirmadan 6nce iki temel konunun, tersi
secim ve ahlaki tehlike konusunun aciklanmasinda yarar vardir.

Tersi secim sorunu, taraflar arasinda herhangi bir ticari islem -s6zlesme- yapil-
madan ortaya ¢ikmaktadir. Gizli bilgiden (hidden information) kaynaklanan bir soruna
Akerlof, ikinci el ara¢ piyasasi 0rnegi ile oldukga aciklayici bir yaklasim getirmigtir.
Alicinin arag kalitesi ve fiyati hakkindaki tahmini davranisi toplumda genellenecek ve
kalite sinyali olarak alinacaktir. Yiksek fiyatlar iyi kalite sinyali olarak, disik fiyatla da
kotu kalite sinyali olarak algilanacaktir (Akerlof, 1970:488-500).
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Eldeki kesin olmayan bilgilere dayanarak yapilan tahmini kalite sinyali
piyasanin igleyisini bozan bir faktérdir. Bu durumda, dislk kalite sinyali nedeni ile
yuksek kaliteli araglar piyasadan g¢ekildiginde gbz ardi edilemeyecek bir piyasa etkin-
sizligi ortaya cikacaktir. Diger yandan, zorunluluk sonucu ylksek kaliteli bir aracin
diuguk kalite sinyali nedeni ile ucuza satilmasi da bir piyasa etkinsizligidir.

Tersi se¢cim ve ahlaki tehlikenin piyasa etkinligini bozmasi ve enformasyon
sorunu esasen asimetrik bilginin temel yapitaslarini olsturur (Mishkin and Strahan,
1999:3).

Ahlaki tehlike, tersi segimden farklidir. Ahlaki tehlike sorunu sézlesme sonrasi
ortaya c¢ikar ve sakli faaliyetten (hidden action) kaynaklanir. Sakl faaliyet, ekonomik
iliskide bir tarafin faaliyetinin digeri tarafindan gézlemlenememesi durumudur ki tersi
segimden ikinci bir farki temel toplumsal etik sorununu tumuyle yansitir. Varian
(1996:630-639)"In da belirttigi gibi bir ara¢ sahibinin aracini sigorta ettirmeden &nceki
kullanigi ile sigorta sonrasi kullanimi sonrasinda ciddi bir degisim s6z konusu olmak-
tadir. Bu durum, saglik sigortasinda da gecerli olup saglik sigortasi éncesinde hastane
ile fazla irtibati olmayan kisinin saglik sigortasi glivencesi sonrasinda daha sik
muayene olmak istemesi ve daha sik ila¢ kullanmasi s6z konusu olacaktir (Maslimov
ve Aras, 2003:237-252). Orneklerin gogaltilmasi mimkanddir.

Her iki asimetrik bilgi sorunu aslinda bilginin gictnun sinirlarini da ifade etmek-
tedir. Bilgi sadece Uretiimek, elde edilmek ve uzmanlagsmakla kalmamakta, fakat
denetlenmekte, ayiklanmakta ve paylasiimaktadir. Bu paylasim arasinda meydana
gelen dengesizlikler daima simetrik olmamaktadir. iste bilgi asimetrisindeki
denetlemelerin belirli kisitlar altinda kalmasi, her iki asimetrik bilgi sorununun da kay-
nagi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bir oyuncak Uureticisinin Urettigi kanserojen madde igeren oyuncagi saticisi ile
bu oyuncagin alicisi arasinda tam ve net bilgi asimetrisi s6z konusudur. Oyuncak Ureti-
cisi firma, bu oyuncak Uzerinde tam bilgi sahibidir. Dolayisiyla, sadliga zararli madde
icerdigini bildigi oyuncadi musterisine satacaktir. Burada bir tersi se¢gim s6z konusudur
ki taraflar arasida herhangi bir alim-satim faaliyeti yapilmadan dnce satici lehine gizli
bilgi s6z konusudur. Zaten bu bilgi, taraflar arasinda oyuncak kalitesi agisindan satici
lehine ticari faaliyetin gerceklesmesine neden olmustur. Burada bir kag dnemli noktaya
dikkat edilmesi gerekmektedir; ilki, bir cocugun ya da ailesinin kalitesini 6nceden bile-
meyecegi oyuncagi, kaliteli oyuncak fiyatina almasi veya kanserojen madde iceren
oyuncagi zararl oldugunu bilmeden almasi alici taraf igin bir tersi secimdir. ikinci
olarak, saticinin zararini bildigi ya da ucuz olmasi gereken bir oyuncagi pahaliya sat-
masidir ki satici agisindan etik disi bir hareket olup ahlaki tehlike icermektedir. Uclincii
bir nokta, alicinin hakikaten kaliteli olan bir oyuncagi, olmasi gereken degerden satin
alip, garantili oldugunu bildigi icin daha ¢abuk yipratmasi sonucu ortaya ¢ikan bir ahla-
ki tehlikenin varligidir.
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Genel bir toparlama yapacak olursak, herhangi bir tersi se¢im ve ahlaki tehlike
olgusu piyasanin isleyisini sekteye ugratacaktir. Bdylesi bir durumda ortaya ¢ikabile-
cek olasi sonuglar sunlar olabilir;

- lyi firmalar, limonlar tarafindan piyasadan dislanacak ve piyasa limonlarin
hakimiyetine birakilacaktir

- Fiyatlarin kalite sinyali olarak algilanmasi nedeniyle iyi firmalar ile limonlar
arasinda kesin ve net bir ayrim olusarak piyasa bolunecektir. Bu, ayrica iyi firmanin
tayinlama yapmasi anlamina da gelmektedir

- Kurumsal duzenlemelerin yapilmasi zorunlu hale gelecektir.

2. Asimetrik Bilgi Ranti

Ticari faaliyete konu olan bir mal veya hizmet izerinde taraflardan birinin dige-
rine kargl olan bilgi Ustinligl ve uzmanlik sahibi olmasi sonucu elde edilen maddi-
manevi kazang¢ asimetrik bilgi ranti olarak adlandirilabilir. Modernite, insan iligkilerinde
ve daha 6zelde bireylerin ekonomik etkilesimlerinde mal ve hizmet Gretim ve tiketim-
lerine iligkin bir uzmanlagsma sonucunu getirmistir. Bir is bdlimi uzmanlagsma sonucu
olarak gittikce spesifik hale gelen yasamsal arag-gere¢ ve hizmetlerin kullanimindan
baglayarak bilgiye dayali faaliyetlerin daha asimetrik hale gelmesine yol a¢cmistir
(Bauman, 2004:18-20). Bireyin, bir doktordan almis oldugu saglik hizmetini sorgula-
masl ya da bir avukattan almis oldugu hukuki bir hizmetin kalitesini sorgulamasi derin-
lemesine gergeklesemez. Almis oldugu hizmetin sonucunda sadece memnuniyet veya
memnunsuzluk hissi yagsanir ve devami getiriimez. Bu, bireyin almis oldugu hizmet
alanindaki bilgi yetersizligi ve kendine hizmet sunan uzmana kargi net bir bilgi
asimetrisinden kaynaklanir.

Bilginin iktidarinin olusturulmasi igin bagkalarinin sahip olmadiklari belli bilgi-
lerin elde edilmesi gerekmektedir. iktidar bilgiye gereksinim duymaktadir ve bu bilgi
birikim ve farkhligi, bilen kisinin digeri Gzerinde mesru Ustunlik elde etmesini saglar.
Sonugta bilgiye sahip olmak genel anlamda bir iktidardir (Bauman, 1996:62).

Tuketici agisindan, bir tersi segim sonucu olarak bilgi birikim ve deneyime sahip
olmayan doktorun tercih edilmesi refah kaybina yol agmaktadir. isin ilging noktasi da
hizmet alinan sektérin sorgulanamamasidir. Hi¢ bir siradan hasta, kendisine saglik
hizmeti veren doktorun bilgisini sorgulama olanak ve yetenegine sahip degildir.
Bununla birlikte, ayni hasta igin, ayni konuda uzmanlasmis bir hekim, diger hekimin
sdylediginden ¢ok daha farkli bir teshis koymus olsa bile, hasta-hekim arasindaki o
anin psiko-sosyolojik analizi bilinemeyecegi icin herhangi bir saglikh elestiri veya
karsilastirma yapilamaz.

Modernite, Smith'in ortaya attigi is bolimU ve uzmanlagsma teorisi strecinin ¢il-
ginca yasandigi bir dénem olarak sahnede yer almaktadir. Modern bilgi ¢caginda bilgi,
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bir iktidar kaynagi olarak ortaya ¢ikmaktadir ve objenin, etken kisi tarafindan edilgen
lizerinde sinirsizca ve engellenemez iktidarina yol agmaktadir. iktidar ve bilgi birbirleri-
ni dolaysiz olarak igermektedir (West, 1998). Deprem konusunda bilgisi yetersiz olan
kisilerin, deprem sonrasi alenen deprem uzmanlarinin denetimi altina girmesinden,
ekonomi-finans analizcilerinin yorumlariyla hareket etmek zorunda kalan yatirimciya
kadar hayatin hemen tim alanlarinda benzer érneklerden bahsedilmesi mimkindar.
Sonugta, bilgi glicl veya tekeline sahip olan birey ya da kurumlarin "6teki" Gzerinde
tasarruf hakkini elde etmesi ve bilgi simetrisinin gittikge azalmasi, taraflardan birinin
digeri Uzerinde maddi-manevi iktidar gicliine sahip olmasi sonucunun vuku bulmasina
neden olmaktadir (Man ve Balci, 2006). Bu kazanimlarin, genel olarak asimetrik bilgi
ranti olarak ifade edilmesi mimkuinddr.

3. Asimetrik Bilgi Sorununu Azaltacak Olan Etkenler Uzerine

Asimetrik bilginin daima var olacagi gibi kesin bir yargiya varmak, bir uzmanlhk
gerektirmeyecek kadar acik olmasina ragmen yine de temkinli davranip genelleme
yapilmasi daha gergekgi olmaktadir. Bu baglamda belirli kisitlamalar getirmek suretiyle
asimetrik bilginin sinirlarinin daraltilmasi mamkanddr.

Ekonomik anlamda bireylerin bilgi tandansl iktidarinin sinirlandiriimasi ve
belirli denetimlerin getirilmesi i¢in belirli kurumsal yapilanmanin saglanmasi
olanaklidir. Asimetrik bilgi sorunu piyasanin kendi kendine birakilmasi sonucunda den-
geye gelmedigi ve Braudel'in (1993:223) bahsettigi buyik veya kiglk gediklerden
biridir. Eger piyasa aksakhgi konusunda belirli dizenlemeler gidilmez ise bunun sonu-
cu anarsizme kadar gidecedi gibi liberalizm ile arasinda ¢ok kuiguk bir gegis stireci s6z
konusudur. Sonucta liberalizmde devlet her seyden 6nce birey eksenli dislinmelidir ve
vatandaslarin ekonomi alanindaki rekabete dayanan ve daima haksiz rekabete
donusebilme potansiyeline sahip islevleri dizenleme gorevini tGstlenmelidir (Cantzen,
2000:26-34). Aksi takdirde duzensizlik, kargasa ortamini tetikleyecektir. Biraz derin-
lemesine bakildiginda bilgi, katma degeri ylksek bir degerdir. Cok kolay ranta
donusme Ozelligine sahiptir. Sinirsizcasina kullaniimasinin piyasanin etkinligini azalt-
masi mimkindir. Insanlarin ihtiyaclarini, bagkalarini magdur durumda birakma
pahasina karsilamalari bir sonraki asamada mudilkiyet hakkinin elden alinmasina
neden olacaktir ki bu olguya F. Bastiat (1997:5 "ilk basim 1850") mulkiyetin yagmalan-
masl veya soygun sireci adini vermektedir.

Piyasada duzenleme iglevinin gerceklesmesi asimetrik bilgi sorununa dnemli
bir ¢6zUmdur. Ancak, ¢ézimin ¢ézimsuizlige dénismemesi ve birokrasiye takilip
islerligin sekteye ugramasi da korkulacak bir seydir. Eger, Mises'in anladigi anlamda
bir burokrasi olusturacaksa bu durum asimetrik bilgi sorunlarinin stirmesini siddetle
istemek durumunda kalmamizi gerektirir. Zira Mises'e gore (2000:41) blrokrasi, kanun
ve nizamlar vatandasin haklarini ve hirriyetlerini glivence altina almak maksadiyla
muracaat edilen bir mevki degildir. O, ayni zamanda iktidar mevkisinin devamliligini
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tatbik ettirilebilmesi i¢in faydalanilan vasitadir. Bu durumda, piyasa aksakhginin gide-
rilmesi icin kurulmasi digunuilen veya kurulan kurumlar, etkinlikten ziyade etkinsizlik
kaynagdi olacaklardir.

Sonug Yerine

Asimetrik bilgi, piyasa igcerisinde hemen her an karsi karsiya kalinan bir durum-
dur. Eger belirli bir gerceve igerisinde -ki bu hukuksal ¢ergceveden baska bir sey
degildir- tutulursa sorun olmaktan ¢ikarilabilir. Belirli kurumsal ¢ergeve igerisinde olus-
turulan denetleme mekanizmalari, Ust kurullar, dernekler, meslek odalari, ilgili yo-
nergeler, mevzuatlar, sivil toplum &érgatleri gibi regilasyona yénelik ¢cabalar, asimetrik
bilgi sorununu her iki agidan da -tersi secim ve ahlaki tehlike- minimize edecektir.

Asimetrik bilginin ortadan kaldiriimasi mumkun degildir. Olaya bu tur bir agidan
bakildiginda ikinci en iyi teori gecerlidir. Eger tamamen ortadan kaldirilamayacaksa
minimum seviyede tutmak tercih edilmelidir.
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